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1. 조사목적

þ 본 조사는 지역 내 사회보장 관련 실태와 지역주민의 사회보장에 관한 인식 등에 관한 조사로서, 

지역사회보장 실태진단과 복지서비스 수요 전망을 통해 지역사회보장계획 수립에 필요한 기초 

자료를 제공하는데 그 목적이 있음

<표1-1> 조사내용

구  분 세부내용

A. 가구 일반현황

Ÿ 총 가구원 수

Ÿ 가구원 관련 일반사항

Ÿ 맞벌이/다문화/생계·의료·주거·교육급여 수급자 가구 여부

Ÿ 해당 자치구 거주기간

B. 사회보장 관련 욕구

Ÿ 어려움 경험 정도 및 외부 지원, 서비스의 필요성

  - 아동 양육 부담

  - 아동 발달 문제

  - 일상생활

  - 긴급 상황

  - 돌봄 부담

  - 정신건강증진, 중증정신질환, 중독, 자살관련 문제, 트라우마

  - 신체적 질환, 일상적인 신체 건강 관리

  - 기초생활해결, 가계재정

  - 가족관계, 사회적 관계, 가족 내 안전유지, 가족 외 안전유지

  - 학업, 평생교육

  - 취/창업, 고용유지

  - 주거 내부환경

  - 법률 문제, 차별대우 및 권리 침해

Ÿ 국가/지자체 운영 사회보장 지원 및 서비스 인지/경험/

향후 이용 의향 여부

  - 양육비 지원, 양육지원 시설·서비스, 양육관련 정보 및 

기술지원 서비스, 아동 발달 문제로 인한 어려움

  - 개인위생 관리 지원, 가사 지원, 이동 및 외출 지원, 

응급상황 대처, 돌봄 비용 지원

  - 정신건강증진, 중증정신질환, 중독, 자살관련 문제, 트라우마

  - 신체적 질환, 일상적인 신체 건강 관리

  - 생계비, 주거비, 의료비, 교육비, 냉난방비, 가계 재정관리

  - 가족관계, 사회적 관계, 가족 내 학대·폭력, 가족 외 학대·폭력

  - 기초학습능력, 학교생활 적응, 평생교육

  - 취/창업, 고용유지

  - 주택개조서비스

  - 법률 문제, 차별대우 및 권리 침대 지원 및 대응 서비스
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<표1-2> 조사내용(계속)

구  분 세부내용

C. 정책시급성 및 노력체감도

Ÿ 자치구 영역별 정책적 시급성 및 노력 체감도

  - 아동/노인/장애인 돌봄

  - 정신/신체 건강

  - 기초생활유지

  - 가족 및 사회적 관계

  - 보호·안전

  - 교육/고용/주거

  - 법률 및 권익보장

  - 문화·여가

D. 생활 여건 및 지역 불균형

Ÿ 월평균 총 가구소득

Ÿ 주관적 가구경제 상태 판단

Ÿ 주택점유 형태

Ÿ 주택 임차료

Ÿ 삶 및 주택, 지역사회 만족도

Ÿ 타 시도 시군구 대비 지역 환경 만족도

Ÿ 지역 내, 지역 간 불균형 인식

E. 코로나19와 생활 변화

Ÿ 가구원 중 코로나19 확진 또는 자가격리자 유무

Ÿ 코로나19 유행 대응을 위한 중앙정부(지자체) 사회보장정책 필요성

Ÿ 코로나19 유행 이후 변화 발생 여부

  - 정신적/신체적 건강 관리

  - 대인/사교

  - 문화·여가 활동

  - 안전 유지

F. 동구 지역 문항

Ÿ 아동 돌봄 관련 지자체 문항

 - 관련 시설 및 서비스 이용경험, 양육부담 경감정도, 만족도

 - 나홀로 아동 유무 및 나홀로 시간

Ÿ 노인 돌봄 관련 지자체 문항

 - 관련 시설 및 서비스 이용경험, 양육부담 경감정도, 만족도

Ÿ 장애인 돌봄 관련 지자체 문항

 - 관련 시설 및 서비스 이용경험, 양육부담 경감정도, 만족도

Ÿ 생활 여건 및 지역불균형 관련

 - 거주지역 환경 만족도

 - 고령(장애)로 인한 어려움 발생 시 도움 신청 경로 인지

 - 고령(장애)로 인한 어려움 발생 시 자립을 위한 도움 제공 정도

 - 고령(장애)로 인한 어려움 발생 시 자립을 위한 환경 제공 정도

Ÿ 동구 복지브랜드 “천사의 손길” 관련

   - “천사의 손길”인지 여부

   - “천사의 손길” 지원 및 후원 여부

   - “천사의 손길”에서 지원받은 사업

   - “천사의 손길”에서 후원한 사업

   - “천사의 손길”후원 또는 지원 의향
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2. 표본설계

1) 모집단 정의

þ 대전광역시 5개 자치구 내 가구 및 가구원

2) 모집단 층화

þ 1차 층화 : 대전광역시 5개 자치구로 1차 층화

þ 2차 층화 : 인구밀도를 기준으로 2개 층으로 세부 층화

3) 표본크기 결정

þ 표본크기는 작성되는 통계의 목표오차, 가용 예산과 조사 소요시간 등을 고려하여 결정

þ 각 자치구별로 유효한 데이터를 확보하기 위하여 자치구별 250가구 우선 할당 후 잔여표본은 인구 

규모에 따라 비례배분

þ 최대 허용오차 한계는 5.3%p이며 자치구별 인구 규모에 따라 최대 500가구에서 최소 340가구를 조사

4) 표본배분

þ 자치구별 인구수를 기준으로 표본 가구 수와 자치구 내 장애인 가구의 표본크기를 비례배분함

<표1-1> 자치구별 표분배분표

지역 표본 가구 수
가구 유형별 표본 가구 수

아동 가구 노인 가구 장애인 가구

동구 360 40 60 20

중구 370 45 60 20

서구 500 105 85 30

유성구 430 90 45 20

대덕구 340 30 40 15

합계 2,000 310 290 105

5) 표본추출

þ 1차 추출단위 : 조사구 → 가구수에 비례하는 확률비례계통추출법(Probability Proportional to Size 

Systematic Sampling) 적용

þ 2차 추출단위 : 조사구 내 가구 → 10가구를 계통추출법(Systematic Sampling)으로 추출
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3. 조사방법 및 자료 처리 절차

1) 조사방법(Survey Method)

구  분 세부내용

조사방법 1:1 개별면접조사

자료수집도구 TAPI(Tablet PC Assisted Personal Interview)

조사기간 2021년 8월 30일 ~ 2021년 10월 15일

2) 실사설계(Field-Work Design)

실사지도원
교육

조사 전에 면접원 교육을 실시하며, 면접원 교육에 앞서 실사지도원(Supervisor)을 
대상으로 조사 개요, 조사 목적, 조사 내용에 대한 교육을 실시

면접원 선발 본사 소속 면접원 중 적격자를 선반

면접원 교육

조사방법과 조사내용에 대하여 2시간의 오리엔테이션을 실시하여 조사방법과 질문지 
내용에 익숙하게 하여 비표본오차(Non-sampling Error)를 최소화하여 실사과정이 표
준화(Standardization)될 수 있도록 교육 또한 면접 중 발생할 수 있는 모든 우발상황
에 대한 대처법을 포괄적으로 교육

면접원 통제
담당연구원 및 실사책임자(Supervisor)가 매일 조사된 결과에 대해 면접원 앞에서 
검토하여 그 즉시 면접원 교육을 행하는 통제시스템(Quality Control System)으로 실
사를 통제, 관리함으로써 면접원에 의한 오차를 최소화

검 증 조 사
조사의 신뢰성을 확보하기 위해 완성된 조사 결과 중 10% 이상을 무작위 추출,
본사 검증원이 전화 검증하여 응답의 허위기재, 조작이 발견될 경우 해당 면접원
이 조사한 질문지 전무를 무효로 하고 재조사 실시

3) 자료처리 절차(Data Processing)

þ 수집된 자료(Raw Data)는 Editing, Coding, Punching 과정을 거쳐 SPSS(Staiostical Package for the 

Social Sciences) ver. 23.0 프로그램으로 전산처리 하였음

에디팅
(Editing)

코딩(Coding)/ 
펀칭(Punching)v

데이터 클리닝
(Data Cleaning)

데이터 처리
(Data Processing)

기록상의 오류 및 
누락검증

설문 내용의 부호화 및 
자료 입력

입력 자료의 오류 
검색

SPSS 23.0 for 
window
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4. 응답자 특성

사례수 %

▩ 전      체 ▩ (367) 100.0 

세부지역

중앙동 (12) 3.3
효동 (44) 12.0
신인동 (20) 5.4
판암1동 (8) 2.2
판암2동 (22) 6.0
용운동 (30) 8.2
대동 (20) 5.4
자양동 (19) 5.2
가양1동 (20) 5.4
가양2동 (30) 8.2
용전동 (35) 9.5
성남동 (20) 5.4
홍도동 (20) 5.4
삼성동 (22) 6.0
대청동 (11) 3.0
산내동 (34) 9.3

가구 특성

아동가구 (57) 15.5 
비아동가구 (310) 84.5 
노인가구 (157) 42.8 
비노인가구 (210) 57.2 
장애가구 (29) 7.9 
비장애가구 (338) 92.1 
청년가구 (107) 29.2 
비청년가구 (260) 70.8 
중장년가구 (202) 55.0 
비중장년가구 (165) 45.0 
사회보장급여가구 (34) 9.3 
비사회보장급여가구 (333) 90.7 
다문화가구 (4) 1.1 
비다문화가구 (363) 98.9 

가구주 유형

청년 가구주_단독 (14) 3.8 
청년 가구주_비단독 (8) 2.2 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 1.9 
중장년 가구주_단독 (19) 5.2 
중장년 가구주_비단독 (115) 31.3 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 13.4 
노인 가구주_단독 (70) 19.1 
노인 가구주_비단독 (21) 5.7 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 17.4 

가구원수

1인 가구 (103) 28.1 
2인 가구 (136) 37.1 
3인 이상 (128) 34.9 

월평균 가구 총 소득

~100만원 (46) 12.5 
100~199만원 (80) 21.8 
200~299만원 (50) 13.6 
300~499만원 (116) 31.6 
500~999만원 (75) 20.4 
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5. 조사결과 해석 시 유의사항

þ 각 통계표의 조사 대상 기간 시점은 다음과 같음

- 조사 대상 기간(시점)에 대한 언급이 없는 경우, 2021년 7월 31일 기준임

- 지난 1년 : 2020년 8월 1일 ~ 2021년 7월 31일 동안임

þ 본 보고서에 수록된 자료는 단위미만을 반올림하였기 때문에 합계의 숫자와 각 항목별 합계의 숫

자는 일치하지 않을 수 있음

þ 유사 조사 또는 과거 자료와 비교 시 응답자의 인구학적 특성, 문항 내용에 차이가 있고, 조사 기

간 및 시점이 다를 수 있으므로 직접적인 시계열 비교를 할 때는 결과 해석 시 유의해야 함
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1. 대전광역시 분야별 공공 사회복지 예산 현황

þ 대전광역시의 사회복지 예산은 2018년 대비 46.84% 증가했으며, 가장 많이 증가한 분야는 주택 

분야로 2018년 대비 130.92% 증가함

þ 2021년 기준 예산 비율이 가장 높은 사회복지 분야는 노인·청소년 분야로 나타났으며 그 다음

으로 보육·가족 및 여성, 기초생활 보장 등으로 나타남

<표2-1> 대전광역시 분야별 공공 사회복지 예산 현황

2018년 2021년
증감률

예산 비율 예산 비율

계 1,401,493,430 100% 2,058,050,813 100% 46.84%

기초생활 보장 222,120,199 16.61% 311,150,052 15.11% 40.08%

취약계층 지원 196,589,507 14.70% 307,081,522 14.92% 56.20%

보육ㆍ가족및여성 416,328,824 31.13% 539,885,811 26.23% 29.67%

노인ㆍ청소년 398,010,612 28.39% 620,122,284 30.13% 55.80%

노동 24,629,341 1.75% 51,637,983 2.50% 109.66%

보훈 6,127,589 0.43% 9,790,479 0.47% 59.77%

주택 36,858,104 2.62% 85,114,777 4.13% 130.92%

사회복지일반 36,572,312 2.60% 42,296,572 2.05% 15.65%

보건 64,256,942 4.58% 90,971,333 4.42% 41.57%

※출처 : 2018년, 2021년 대전광역시 기능별세출총괄표
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2. 2021년 대전광역시 자치구별 예산 현황

þ 대전광역시 전체의 총 예산 대비 사회복지예산 비율은 46%로 나타났으며, 인구1인당 사회복지

예산은 268만원인 것으로 나타남

þ 자치구별로 예산을 살펴봤을 때 서구의 사회복지예산규모와 비율이 자치구 중 가장 높게 나타났

으며, 인구1인당 사회복지 예산은 동구가 가장 높은 것으로 나타남

<표2-2> 2021년 대전광역시 자치구별 예산 현황

총 예산(백만원) 사회복지예산(백만원)
총 예산 대비 

사회복지예산 비율
인구1인당 

사회복지예산(천원)

대전광역시 전체 8,557,989 3,924,548 46% 2,680

동구 575,760 355,742 62% 1,595

중구 518,525 321,249 62% 1,363

서구 740,219 485,532 66% 1,016

유성구 576,081 319,969 56% 911

대덕구 465,570 256,990 55% 1,456

※출처 : 대전광역시 홈페이지 재정정보공개
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3. 대전광역시 및 자치구별 인구 수

þ 2021년 7월 기준 대전광역시의 인구는 145만여명으로 나타났으며, 이는 2019년 대비 1.33% 감소

한 것임

þ 5개 자치구 중 서구의 인구가 약 47만 명으로 가장 많았으며, 인구 감소는 중구가 2019년 대비 

3.27% 감소로 가장 높은 반면 유성구는 0.13% 증가한 것으로 나타남

<표2-3> 대전광역시 및 자치구별 인구 수

2019년 인구 수 2020년 인구 수 2021년 7월 인구 수
2019년 대비 2021년 

인구증감률

대전광역시 전체 1,474,870 1,463,882 1,455,300 -1.33%

동구 226,771 223,021 223,198 -1.58%

중구 240,473 235,550 232,627 -3.27%

서구 481,222 477,880 474,653 -1.37%

유성구 349,373 351,047 349,836 0.13%

대덕구 177,031 176,384 174,986 -1.16%

※출처 : 행정안전부 주민등록 인구통계
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4. 특/광역시 인구 수, 인구부양비 및 노령화 지수

þ 대전의 노령화지수는 109.6으로 이는 8개 특/광역시 중 4번째로 높은 수준임

þ 대전의 노년 부양비는 18.6으로 이는 8개 특/광역시 중 5번째로 높은 수준임

<표2-4> 특/광역시 인구 수, 인구부양비 및 노령화 지수

인구 인구부양비

노령화지수유년인구
(0~14세)

생산가능인구
(15~64세)

노인인구
(65세이상)

유년부양비 노년부양비 총부양비

서울 973,868 7,148,220 1,479,605 13.6 20.7 34.3 151.9

부산 356,676 2,362,011 624,841 15.1 26.5 41.6 175.2

대구 287,610 1,743,667 387,969 16.5 22.3 38.7 134.9

인천 366,674 2,187,592 396,764 16.8 18.1 34.9 108.2

광주 197,713 1,086,301 203,661 18.2 18.7 36.9 103

대전 187,639 1,106,867 205,709 17 18.6 35.5 109.6

울산 156,454 846,293 136,956 18.5 16.2 34.7 87.5

세종 69,848 246,703 32,316 28.3 13.1 41.4 46.3

※출처 : 행정안전부 주민등록 인구통계
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5. 대전광역시 인구부양비 및 노령화 지수

þ 대전의 노년부양비를 증가하는 추세이며, 유년부양비는 감소하는 추세로 나타남

þ 2020년 기준 노년부양비가 가장 높은 곳은 중구로 나타났으며, 유년부양비가 가장 높은 곳은 유

성구로 나타남

<표2-5> 대전광역시 인구부양비 및 노령화 지수

2018년 2019년 2020년

노령화지
수유년부양

비
노년부양

비
총부양비

유년부양
비

노년부양
비

총부양비
유년부양

비
노년부양

비
총부양비

대전 17.9 16.3 34.2 17.3 17.3 34.6 17 18.6 35.5 109.6

동구 15.9 21.9 37.8 15.3 22.9 38.2 14.9 24.5 39.4 164.3

중구 16.9 23.9 40.8 16.3 25.4 41.7 15.8 27.2 43 172.6

서구 18 14.5 32.5 17.5 15.3 32.8 17.2 16.5 33.7 96

유성구 20.7 10.3 31 20.1 10.9 20.1 19.7 11.8 31.5 59.9

대덕구 15.5 17.3 32.9 14.9 18.6 33.5 14.4 20.4 34.8 141.1

※출처 : 행정안전부 주민등록 인구통계
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6. 대전광역시 국민기초생활보장 수급자 현황

þ 대전광역시의 수급자수는 늘어나는 추세를 보이고 있음

þ 수급자가 가장 많은 자치구는 서구로 나타났으며, 유성구가 가장 적은 수급자수를 보임

<표2-6> 대전광역시 국민기초생활보장 수급자 현황

총 수급 일반 수급 시설수급

가구 수급자 가구 수급자 수급자

2019년 12월 41,803 59,317 38,785 56,299 3,018

2020년 12월 46,937 66,775 43,984 63,822 2,953

2021년 7월 50,425 71,326 47,353 68,254 3,072

동구 12,369 16,936 11,760 16,327 609

중구 10,092 13,939 9,686 13,533 406

서구 13,568 19,613 12,632 18,677 936

유성구 6,407 9,354 5,916 8,863 491

대덕구 7,989 11,484 7,359 10,854 630

※출처 : 대전광역시 홈페이지 분야별 통계
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7. 대전광역시 장애인 등록 현황

þ 대전광역시의 장애인인구비율은 늘어나는 추세로 보임

þ 장애인인구비율이 가장 높은 곳은 동구로 나타났으며, 가장 낮은 곳은 유성구로 나타남

<표2-7> 대전광역시 장애인 등록 현황

2018년 2019년 2020년

전체인구
장애인인

구
장애인인
구비율

전체인구
장애인인

구
장애인인
구비율

전체인구
장애인인

구
장애인인
구비율

대전 1,489,936 72,927 4.89% 1,474,870 73,222 4.96% 1,463,882 72,853 4.97%

동구 229,071 14,718 6.42% 226,771 14,787 6.52% 223,021 14,624 6.55%

중구 244,421 14,147 5.78% 240,473 14,251 5.92% 235,550 14,058 5.96%

서구 484,663 21,071 4.34% 481,222 21,128 4.39% 477,880 21,006 4.39%

유성구 349,790 12,066 3.44% 349,373 12,134 3.47% 351,047 12,232 3.48%

대덕구 181,991 10,925 6.00% 177,031 10,922 6.16% 176,384 10,933 6.19%

※출처 : 대전광역시 홈페이지 분야별 통계
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8. 대전광역시 노인복지시설 현황

þ 생활시설의 경우 서구에서 의료복지시설이 가장 많은 것으로 나타났으며, 주거복지시설은 중구

에서 가장 많은 것으로 나타남

þ 이용시설의 경우 여가복지시설과 재가복지시설 모두 서구에서 가장 많은 것으로 나타났으며, 노

인 보호전문기관 역시 서구에만 존재하는 것으로 나타남

<표2-8> 대전광역시 노인복지시설 현황

생활시설 이용시설

노인보
호전문
기관

주거복지시설 의료복지시설 재가복지시설 여가복지시설

양로시
설

공동생
활

요양시
설

공동생
활

방문요
양

재가서
비스

주야간
보호

방문목
욕

노인복
지관

경로당
노인교

육

대전 3 4 91 43 94 13 84 49 7 824 13 1

동구 0 0 20 12 13 2 17 9 2 162 2 0

중구 1 2 17 8 20 5 12 12 1 144 1 0

서구 1 1 28 14 30 3 29 12 2 207 1 1

유성구 1 0 13 4 8 1 12 5 1 190 9 0

대덕구 0 1 13 5 23 2 14 11 1 121 0 0

※출처 : 대전광역시 홈페이지 생활정보(복지)
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9. 대전광역시 어린이집 현황

þ 대전광역시의 어린이집은 총 1,110개로 자치구별로 살펴봤을 때 서구에 어린이집이 가장 많았으

며 대덕구에 어린이집이 가장 적은 것으로 나타남

þ 직장 어린이집의 경우 유성구에 대부분이 몰려 있는 것으로 나타났으며 서구의 경우 가정 어린

이집 비율이 높은 것으로 나타남

<표2-9> 대전광역시 어린이집 현황

계 국공립
사회복지법

인
법인, 단체 

등
민간 가정 부모협동 직장

대전광역시 전체 1,110 84 39 9 288 626 5 60

동구 159 17 9 2 54 72 1 4

중구 144 16 5 2 48 68 1 4

서구 351 18 7 1 76 235 1 13

유성구 337 15 11 2 86 189 2 32

대덕구 120 18 7 2 24 62 0 7

※출처 : 대전광역시 홈페이지 생활정보(보육)
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1. 사회보장 욕구 수준

1) 사회보장 영역별 어려움의 정도

þ 사회보장 영역 중 아동돌봄의 양육비 부담이 41.7점으로 가장 높은 어려움을 경험한 것으로 나

타났으며, 정신건강의 정신건강증진의 어려움이 10.9점으로 가장 낮은 경험을 보이는 것으로 나

타남

어려움 정도

아동돌봄

양육비 부담 41.7점

양육지원 시설・서비스 부족 36.0점

경제활동으로 인한 양육시간 부족 36.8점

양육 관련 정보와 양육 기술 부족 35.1점

아동의 발달 문제로 인한 어려움 31.6점

노인돌봄

개인위생 관리의 어려움 23.1점

가사활동의 어려움 21.2점

이동 및 외출의 어려움 28.8점

재난 관련 대처의 어려움 31.2점

건강 관련 응급상황 대처의 어려움 24.4점

신체적・정신적 부담 26.1점

돌봄비용 부담 20.1점

돌봄시설 및 서비스 부족 22.1점

장애인돌봄

개인위생 관리의 어려움 27.6점

가사활동의 어려움 30.2점

이동 및 외출의 어려움 31.0점

재난 관련 대처의 어려움 22.4점

건강 관련 응급상황 대처의 어려움 25.0점

신체적・정신적 부담 25.0점

돌봄비용 부담 25.9점

돌봄시설 및 서비스 부족 28.4점

장애아동 돌봄 부담 -

정신건강

정신건강증진의 어려움 21.5점

중증정신질환으로 인한 어려움 10.9점

중독으로 인한 어려움 18.1점

자살관련 문제로 인한 어려움 15.0점

트라우마로 인한 어려움 15.9점

신체건강
신체적 질환으로 인한 어려움 26.4점

일상적인 신체 건강 관리의 어려움 17.7점
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어려움 정도

기초생활유지

생계비 부족 25.8점

주거비 부족(주택구입비 제외) 17.5점

의료비 부족 28.0점

교육비 부족 17.8점

냉난방비 부족 20.5점

가계 재정 관리의 어려움 23.3점

가족 및 사회적 관계
가족관계에서의 어려움 24.1점

사회적 관계에서의 어려움 17.9점

보호・안전
가족 내 안전유지의 어려움 21.7점

가족외부로부터 안전유지의 어려움 15.3점

교육

기초학습능력의 부족 20.6점

학업유지의 어려움 20.6점

학교생활 적응의 어려움 20.1점

평생교육의 어려움 20.2점

고용

원하는 일자리의 부족 25.1점

취업・창업 정보 부족 24.2점

(재)취업준비 비용 부족 28.0점

창업자금 부족 22.7점

나이, 성별 또는 장애를 이유로 취업 어려움 27.2점

사업의 도산・폐업, 감원, 일거리 부족 30.9점

근로조건 또는 근로환경이 열악함 32.2점

전공, 기술, 적성이 맞지 않음 33.2점

가족돌봄, 가사 등으로 인한 어려움 33.0점

주거

화장실 열악 23.8점

주방시설 열악 20.3점

위생 상태 열악 22.2점

도배・장판 열악 23.8점

층간방음 열악 20.9점

냉・난방 열악 20.2점

전기・가스시설 열악 18.3점

상하수도 열악 20.4점

지붕노후(누수 등) 18.9점

벽・담 등 노후 20.0점

주택 내 장애물로 인한 이동의 어려움 20.4점

법률 및 권익보장
법률 문제로 인한 어려움 23.5점

차별대우 및 권리침해로 인한 어려움 17.2점

문화・여가
문화ㆍ여가 활동 관련 어려움 25.8점

체육 활동 관련 어려움 20.1점
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2) 사회보장 영역별 외부지원 및 서비스 필요성에 대한 인식

þ 사회보장 영역 중 노인돌봄의 가사활동의 어려움에 대한 서비스 필요성 인식이 47.6점으로 가장 

높게 나타났으며, 정신건강의 중증정신질환으로 인한 어려움이 25.3점으로 가장 낮은 필요성을 

보이는 것으로 나타남

필요성

아동돌봄

양육비 부담 45.2점

양육지원 시설・서비스 부족 41.7점

경제활동으로 인한 양육시간 부족 45.2점

양육 관련 정보와 양육 기술 부족 39.9점

아동의 발달 문제로 인한 어려움 37.7점

노인돌봄

개인위생 관리의 어려움 34.2점

가사활동의 어려움 47.6점

이동 및 외출의 어려움 40.1점

재난 관련 대처의 어려움 37.9점

건강 관련 응급상황 대처의 어려움 41.2점

신체적・정신적 부담 41.4점

돌봄비용 부담 42.5점

돌봄시설 및 서비스 부족 38.2점

장애인돌봄

개인위생 관리의 어려움 31.9점

가사활동의 어려움 36.2점

이동 및 외출의 어려움 44.0점

재난 관련 대처의 어려움 28.4점

건강 관련 응급상황 대처의 어려움 31.0점

신체적・정신적 부담 37.5점

돌봄비용 부담 42.2점

돌봄시설 및 서비스 부족 36.2점

장애아동 돌봄 부담 -

정신건강

정신건강증진의 어려움 29.2점

중증정신질환으로 인한 어려움 25.3점

중독으로 인한 어려움 27.0점

자살관련 문제로 인한 어려움 26.5점

트라우마로 인한 어려움 28.1점

신체건강
신체적 질환으로 인한 어려움 33.1점

일상적인 신체 건강 관리의 어려움 32.8점
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필요성

기초생활유지

생계비 부족 35.3점

주거비 부족(주택구입비 제외) 35.8점

의료비 부족 38.6점

교육비 부족 30.1점

냉난방비 부족 33.6점

가계 재정 관리의 어려움 36.2점

가족 및 사회적 관계
가족관계에서의 어려움 30.9점

사회적 관계에서의 어려움 31.9점

보호・안전
가족 내 안전유지의 어려움 30.7점

가족외부로부터 안전유지의 어려움 29.6점

교육

기초학습능력의 부족 29.4점

학업유지의 어려움 32.8점

학교생활 적응의 어려움 27.0점

평생교육의 어려움 29.4점

고용

원하는 일자리의 부족 32.2점

취업・창업 정보 부족 36.6점

(재)취업준비 비용 부족 35.2점

창업자금 부족 35.5점

나이, 성별 또는 장애를 이유로 취업 어려움 39.2점

사업의 도산・폐업, 감원, 일거리 부족 41.6점

근로조건 또는 근로환경이 열악함 44.7점

전공, 기술, 적성이 맞지 않음 45.1점

가족돌봄, 가사 등으로 인한 어려움 43.4점

주거

화장실 열악 30.8점

주방시설 열악 34.7점

위생 상태 열악 31.9점

도배・장판 열악 34.7점

층간방음 열악 31.5점

냉・난방 열악 30.4점

전기・가스시설 열악 30.8점

상하수도 열악 31.7점

지붕노후(누수 등) 31.7점

벽・담 등 노후 30.4점

주택 내 장애물로 인한 이동의 어려움 30.8점

법률 및 권익보장
법률 문제로 인한 어려움 31.6점

차별대우 및 권리침해로 인한 어려움 32.0점

문화・여가
문화ㆍ여가 활동 관련 어려움 34.9점

체육 활동 관련 어려움 34.5점
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3) 사회보장 영역별 IPA 분석

þ 사회보장 영역별 중 아동돌봄의 양육비 부담이 가장 높은 어려움 경험 정도와 필요성을 보이는 것

으로 나타났으며, 아동돌봄의 경우 모든 항목이 어려움과 필요성이 높은 1사분면에 모두 포함되는 

것으로 나타남

1. 양육비 부담 2. 양육지원 시설・서비스 부족 3. 경제활동으로 인한 양육시간 부족
4. 양육 관련 정보와 양육 기술 부족 5. 아동의 발달 문제로 인한 어려움6. 개인위생 관리의 어려움
7. 가사활동의 어려움 8. 이동 및 외출의 어려움 9. 재난 관련 대처의 어려움
10. 건강 관련 응급상황 대처의 어려움 11. 신체적・정신적 부담 12. 돌봄비용 부담
13. 돌봄시설 및 서비스 부족 14. 개인위생 관리의 어려움 15. 가사활동의 어려움
16. 이동 및 외출의 어려움 17. 재난 관련 대처의 어려움 18. 건강 관련 응급상황 대처의 어려움
19. 신체적・정신적 부담 20. 돌봄비용 부담 21. 돌봄시설 및 서비스 부족
22. 장애아동 돌봄 부담 23. 정신건강증진의 어려움 24. 중증정신질환으로 인한 어려움
25. 중독으로 인한 어려움 26. 자살관련 문제로 인한 어려움 27. 트라우마로 인한 어려움
28. 신체적 질환으로 인한 어려움 29. 일상적인 신체 건강 관리의 어려움 30. 생계비 부족
31. 주거비 부족(주택구입비 제외) 32. 의료비 부족 33. 교육비 부족
34. 냉난방비 부족 35. 가계 재정 관리의 어려움 36. 가족관계에서의 어려움
37. 사회적 관계에서의 어려움 38. 가족 내 안전유지의 어려움 39. 가족외부로부터 안전유지의 어려움
40. 기초학습능력의 부족 41. 학업유지의 어려움 42. 학교생활 적응의 어려움
43. 평생교육의 어려움 44. 원하는 일자리의 부족 45. 취업・창업 정보 부족
46. (재)취업준비 비용 부족 47. 창업자금 부족 48. 나이, 성별 또는 장애를 이유로 취업 어려움
49. 사업의 도산・폐업, 감원, 일거리 부족 50. 근로조건 또는 근로환경이 열악함 51. 전공, 기술, 적성이 맞지 않음
52. 가족돌봄, 가사 등으로 인한 어려움 53. 화장실 열악 54. 주방시설 열악
55. 위생 상태 열악 56. 도배・장판 열악 57.  층간방음 열악
58. 냉・난방 열악 59. 전기・가스시설 열악 60. 상하수도 열악
61. 지붕노후(누수 등) 62. 벽・담 등 노후 63. 주택 내 장애물로 인한 이동의 어려움
64. 법률 문제로 인한 어려움 65. 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움 66. 문화ㆍ여가 활동 관련 어려움
67. 체육 활동 관련 어려움
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2. 생활여건 및 지역사회 인식

1) 절대빈곤율

þ 전체 응답 가구 중 33.8%가 가구 소득이 최저생계비 미만에 해당하는 절대빈곤에 해당하는 것으

로 나타났으며, 관심가구 중 노인 1인 가구의 절대빈곤율이 80.0%로 나타나 가장 높은 비율을 

보이는 것으로 나타남

전체가구 아동가구 청년 가구 청년 가구주
가구

청년
1인 가구

청년만 거주 중장년
가구

중장년
가구주 가구

중장년
1인 가구

중장년만
거주

노인 가구 노인 가구주 가구 노인 1인 가구 노인만 거주 장애인 가구 장애인 가구주 가구 장애인 1인 가구 장애인만 거주

(단위 : %)
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2) 상대 빈곤율

þ 전체 응답 가구 중 61.0%가 가구 총 소득의 중위값 미만에 해당하는 상대빈곤에 해당하는 것으

로 나타났으며, 관심가구 중 장애인 1인 가구의 상대빈곤율이 100.0%로 해당 가구가 상대적으로 

빈곤한 것으로 나타남 

전체가구 아동가구 청년 가구 청년 가구주
가구

청년
1인 가구

청년만 거주 중장년
가구

중장년
가구주 가구

중장년
1인 가구

중장년만
거주

노인 가구 노인 가구주 가구 노인 1인 가구 노인만 거주 장애인 가구 장애인 가구주 가구 장애인 1인 가구 장애인만 거주

(n=, 단위 : %)
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3) 주관적 경제적 상황

þ 전체 응답자의 경우 가구의 현재 주관적 경제적 상황에 대해 47.6점으로 평가하여 보통인 수준

보다 낮은 수준이라고 응답한 것으로 나타났으며, 관심가구 중 저소득 가구의 경우 26. 점으로 

평가하여 타 관심가구 대비 주관적 경제적 상황이 여유롭지 않다고 응답한 것으로 나타남

전체 아동가구 청년가구 중장년가구 노인가구 장애인가구 저소득가구

(단위 : %)
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4) 가구 월평균 소득 대비 주택임대료 비율(RIR)

þ 전체 응답자의 경우 가구 월평균 소득 대비 주택임대료의 비율이 14.6%로 나타났으며, 관심가구 

중 저소득 가구의 경우 33.4%로 나타나 상대적으로 주거비 부담의 비율이 타 관심가구 대비 높

은 것으로 나타남 

전체 아동가구 청년가구 중장년가구 노인가구 저소득가구

(단위 : %)
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5) 삶에 대한 전반적 만족도

þ 전체 응답자의 경우 삶에 대한 전반적인 만족도가 66.8점인 것으로 나타났으며, 관심가구 중 저

소득가구(72.1점)와 아동가구(71.1점)의 경우 70점 이상으로 타 관심가구 대비 상대적으로 삶에 

대한 전반적인 만족도가 높은 것으로 나타남

전체 아동가구 청년가구 중장년가구 노인가구 장애인가구 저소득가구

(단위 : 점)
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6) 거주 지역 만족도

þ 전체 응답자의 경우 현재 거주하고 있는 지역에 대해 만족도가 61.9점인 것으로 나타났으며, 관

심가구 중 노인가구(59.1점)을 제외한 나머지 관심가구의 경우 거주 지역에 대한 만족도가 60점  

이상으로 나타나 보통 수준보다 조금 더 긍정적으로 평가하는 것으로 나타남

전체 아동가구 청년가구 중장년가구 노인가구 장애인가구 저소득가구

(단위 : 점)
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7) 지역 불균형 심각성

þ 전체 응답자의 경우 대전광역시 내 지역 불균형의 심각성을 37.5점으로 평가한 것으로 나타났으

며, 모든 관심가구 또한 지역 불균형의 심각성을 30점대로 평가한 것으로 나타나 전반적으로 지

역 불균형에 대한 심각성이 낮게 인식되는 것으로 나타남

전체 아동가구 청년가구 중장년가구 노인가구 장애인가구 저소득가구

(단위 : 점)
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Ⅰ. 사회보장 관련 욕구

1. 아동 돌봄

1) 지난 1년 간 아동돌봄 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁은 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자 중 아동 가구의 경우 양육비 부담이 41.7점으로 가장 어려움의 경험 정도가 높은 것

으로 나타났으며, 이어서 경제활동으로 인한 양육시간 부족(36.8점), 양육지원 시설·서비스 부족

(36.0점) 등의 순서로 나타남

þ 행정동 중 가양 1동의 경우 양육지원 시설·서비스 부족, 대청동의 경우 경제활동으로 인한 양육

시간 부족(각 75.0점)으로 전체 행정동 중 아동돌봄 영역의 어려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 

나타남

양육비 부담 양육지원 시설・
서비스 부족

경제활동으로 인한
양육시간 부족

양육 관련 정보와
양육 기술 부족

아동의 발달 문제로 인한
어려움

(단위 : 점)
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사례수

아동 양육 부담
아동의 발달 
문제로 인한 

어려움양육비 부담
양육지원 

시설・서비스 
부족

경제활동으로 
인한 양육시간 

부족

양육 관련 
정보와 양육 
기술 부족

▩ 전      체 ▩ (57) 41.7 36.0 36.8 35.1 31.6

행정동

효동 (8) 46.9 46.9 34.4 43.8 40.6

신인동 (3) 58.3 58.3 33.3 33.3 25.0

판암1동 (1) 50.0 50.0 50.0 75.0 50.0

판암2동 (4) 68.8 56.3 68.8 50.0 50.0

용운동 (5) 40.0 25.0 25.0 20.0 0.0

자양동 (2) 37.5 25.0 37.5 25.0 12.5

가양1동 (3) 58.3 75.0 58.3 58.3 25.0

가양2동 (6) 58.3 58.3 54.2 58.3 58.3

용전동 (4) 37.5 56.3 50.0 37.5 37.5

성남동 (5) 20.0 0.0 5.0 15.0 20.0

홍도동 (2) 25.0 25.0 50.0 50.0 37.5

삼성동 (10) 27.5 17.5 25.0 17.5 30.0

대청동 (1) 50.0 0.0 75.0 50.0 0.0

산내동 (3) 25.0 8.3 16.7 16.7 25.0

가구 특성

아동가구 (57) 41.7 36.0 36.8 35.1 31.6

노인가구 (5) 35.0 25.0 40.0 35.0 20.0

비노인가구 (52) 42.3 37.0 36.5 35.1 32.7

장애가구 (2) 37.5 25.0 37.5 25.0 0.0

비장애가구 (55) 41.8 36.4 36.8 35.5 32.7

청년가구 (12) 52.1 56.3 52.1 54.2 45.8

비청년가구 (45) 38.9 30.6 32.8 30.0 27.8

중장년가구 (49) 39.3 31.1 33.2 32.1 29.1

비중장년가구 (8) 56.3 65.6 59.4 53.1 46.9

사회보장급여가구 (8) 53.1 53.1 40.6 50.0 40.6

비사회보장급여가구 (49) 39.8 33.2 36.2 32.7 30.1

다문화가구 (1) 25.0 0.0 50.0 25.0 25.0

비다문화가구 (56) 42.0 36.6 36.6 35.3 31.7

가구주
유형

청년 가구주_비단독 (8) 56.3 65.6 59.4 53.1 46.9

중장년 가구주_비단독 (44) 39.8 31.8 32.4 31.8 30.1

노인 가구주_비단독 (5) 35.0 25.0 40.0 35.0 20.0

가구원
수

2인 가구 (1) 75.0 75.0 75.0 75.0 25.0

3인 이상 (56) 41.1 35.3 36.2 34.4 31.7

월평균
가구 

총 소득

200~299만원 (2) 75.0 62.5 50.0 50.0 25.0

300~499만원 (34) 43.4 40.4 41.9 36.0 33.1

500~999만원 (21) 35.7 26.2 27.4 32.1 29.8

(단위 : 점)
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2) 아동 돌봄관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자 중 아동 가구의 경우 양육비 부담과 경제활동으로 인한 양육시간 부족이 45.2점으로 

가장 외부로부터의 지원 및 서비스의 필요성이 높은 것으로 나타났으며, 이어서 양육지원 시설·

서비스 부족(41.7점), 양육 관련 정보와 양육 기술 부족(39.9점)로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 경제활동으로 인한 양육시간 부족(100.0점)으로 전체 행정동 중 아동 돌

봄관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 정도가 가장 높은 것으로 나타남 

양육비 부담 양육지원 시설・
서비스 부족

경제활동으로 인한
양육시간 부족

양육 관련 정보와
양육 기술 부족

아동의 발달 문제로 인한
어려움

(단위 : 점)
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사례수

아동 양육 부담
아동의 발달 
문제로 인한 

어려움양육비 부담
양육지원 

시설・서비스 
부족

경제활동으로 
인한 양육시간 

부족

양육 관련 
정보와 양육 
기술 부족

▩ 전      체 ▩ (57) 45.2 41.7 45.2 39.9 37.7

행정동

효동 (8) 56.3 59.4 46.9 46.9 53.1

신인동 (3) 50.0 58.3 41.7 50.0 41.7

판암1동 (1) 75.0 50.0 50.0 75.0 75.0

판암2동 (4) 75.0 68.8 68.8 50.0 43.8

용운동 (5) 40.0 25.0 30.0 20.0 0.0

자양동 (2) 37.5 25.0 37.5 25.0 12.5

가양1동 (3) 75.0 58.3 75.0 75.0 50.0

가양2동 (6) 62.5 70.8 66.7 79.2 62.5

용전동 (4) 37.5 56.3 50.0 37.5 43.8

성남동 (5) 10.0 10.0 20.0 15.0 15.0

홍도동 (2) 75.0 50.0 100.0 87.5 75.0

삼성동 (10) 27.5 17.5 32.5 15.0 32.5

대청동 (1) 50.0 25.0 50.0 0.0 0.0

산내동 (3) 16.7 16.7 8.3 25.0 25.0

가구 특성

아동가구 (57) 45.2 41.7 45.2 39.9 37.7

노인가구 (5) 55.0 35.0 60.0 50.0 35.0

비노인가구 (52) 44.2 42.3 43.8 38.9 38.0

장애가구 (2) 37.5 25.0 50.0 25.0 0.0

비장애가구 (55) 45.5 42.3 45.0 40.5 39.1

청년가구 (12) 58.3 60.4 64.6 66.7 60.4

비청년가구 (45) 41.7 36.7 40.0 32.8 31.7

중장년가구 (49) 42.9 38.3 42.3 35.2 33.7

비중장년가구 (8) 59.4 62.5 62.5 68.8 62.5

사회보장급여가구 (8) 62.5 65.6 53.1 53.1 56.3

비사회보장급여가구 (49) 42.3 37.8 43.9 37.8 34.7

다문화가구 (1) 75.0 50.0 100.0 100.0 75.0

비다문화가구 (56) 44.6 41.5 44.2 38.8 37.1

가구주
유형

청년 가구주_비단독 (8) 59.4 62.5 62.5 68.8 62.5

중장년 가구주_비단독 (44) 41.5 38.6 40.3 33.5 33.5

노인 가구주_비단독 (5) 55.0 35.0 60.0 50.0 35.0

가구원
수

2인 가구 (1) 75.0 75.0 75.0 75.0 50.0

3인 이상 (56) 44.6 41.1 44.6 39.3 37.5

월평균
가구 

총 소득

200~299만원 (2) 62.5 50.0 50.0 50.0 37.5

300~499만원 (34) 48.5 45.6 47.1 41.9 39.0

500~999만원 (21) 38.1 34.5 41.7 35.7 35.7

(단위 : 점)
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3) 아동 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문
아동 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자 중 아동 가구의 경우 양육비 지원이 59.6%로 가장 아동 돌봄관련 중앙정부 또는 지자

체가 운영하는 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 높은 것으로 나타났으며, 이어서 양육지원 

시설·서비스(36.8%), 양육 관련 정보 및 기술 지원 서비스(22.8%)로 나타남

þ 행정동 중 신인동, 판암1동, 판암2동, 용운동, 용전동의 경우 양육비 지원, 대청동의 경우 양육지원 

시설·서비스와 양육 관련 정보 및 기술 지원 서비스(각 100.0%)로 전체 행정동 중 아동 돌봄관련 

중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 것으로 나타

남 

양육비 지원 양육지원 시설・서비스 양육 관련 정보 및
기술 지원 서비스

아동의 발달 문제 지원 서비스

(단위 : %)
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사례수 양육비 지원
양육지원 

시설・서비스
양육 관련 정보 및 
기술 지원 서비스

아동의 발달 문제 
지원 서비스

▩ 전      체 ▩ (57) 59.6 36.8 22.8 12.3

행정동

효동 (8) 25.0 37.5 75.0 37.5

신인동 (3) 100.0 66.7 0.0 0.0

판암1동 (1) 100.0 0.0 0.0 0.0

판암2동 (4) 100.0 25.0 0.0 0.0

용운동 (5) 100.0 20.0 0.0 0.0

자양동 (2) 50.0 0.0 50.0 0.0

가양1동 (3) 66.7 66.7 66.7 0.0

가양2동 (6) 16.7 0.0 16.7 16.7

용전동 (4) 100.0 50.0 25.0 50.0

성남동 (5) 20.0 0.0 0.0 0.0

홍도동 (2) 50.0 50.0 50.0 50.0

삼성동 (10) 80.0 70.0 0.0 0.0

대청동 (1) 0.0 100.0 100.0 0.0

산내동 (3) 33.3 33.3 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 59.6 36.8 22.8 12.3

노인가구 (5) 60.0 20.0 40.0 20.0

비노인가구 (52) 59.6 38.5 21.2 11.5

장애가구 (2) 50.0 50.0 50.0 0.0

비장애가구 (55) 60.0 36.4 21.8 12.7

청년가구 (12) 50.0 25.0 33.3 25.0

비청년가구 (45) 62.2 40.0 20.0 8.9

중장년가구 (49) 57.1 36.7 20.4 10.2

비중장년가구 (8) 75.0 37.5 37.5 25.0

사회보장급여가구 (8) 37.5 50.0 87.5 37.5

비사회보장급여가구 (49) 63.3 34.7 12.2 8.2

다문화가구 (1) 100.0 100.0 100.0 100.0

비다문화가구 (56) 58.9 35.7 21.4 10.7

가구주
유형

청년 가구주_비단독 (8) 75.0 37.5 37.5 25.0

중장년 가구주_비단독 (44) 56.8 38.6 18.2 9.1

노인 가구주_비단독 (5) 60.0 20.0 40.0 20.0

가구원
수

2인 가구 (1) 100.0 100.0 100.0 0.0

3인 이상 (56) 58.9 35.7 21.4 12.5

월평균
가구 

총 소득

200~299만원 (2) 100.0 50.0 50.0 0.0

300~499만원 (34) 67.6 47.1 23.5 11.8

500~999만원 (21) 42.9 19.0 19.0 14.3

(단위 : %)
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4) 아동 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문
아동 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자 중 아동 가구의 경우 양육비 지원이 15.8%로 가장 아동 돌봄관련 중앙정부(지자체) 

운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 높은 것으로 나타났으며, 이어서 양육지원 시설·서

비스(14.0%), 양육 관련 정보 및 기술 지원 서비스(10.5%)로 나타남

þ 행정동 중 신인동의 경우 양육비 지원, 대청동의 경우 양육지원 시설·서비스(각 100.0%)로 전체 

행정동 중 아동 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높

은 것으로 나타남 

양육비 지원 양육지원 시설・서비스 양육 관련 정보 및
기술 지원 서비스

아동의 발달 문제 지원 서비스

(단위 : %)
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사례수 양육비 지원
양육지원 

시설・서비스
양육 관련 정보 및 
기술 지원 서비스

아동의 발달 문제 
지원 서비스

▩ 전      체 ▩ (57) 15.8 14.0 10.5 8.8

행정동

효동 (8) 25.0 37.5 50.0 37.5

신인동 (3) 100.0 66.7 0.0 0.0

판암1동 (1) 0.0 0.0 0.0 0.0

판암2동 (4) 0.0 0.0 0.0 0.0

용운동 (5) 0.0 0.0 0.0 0.0

자양동 (2) 0.0 0.0 50.0 0.0

가양1동 (3) 33.3 0.0 0.0 0.0

가양2동 (6) 0.0 0.0 0.0 0.0

용전동 (4) 25.0 0.0 0.0 25.0

성남동 (5) 0.0 0.0 0.0 0.0

홍도동 (2) 50.0 50.0 50.0 50.0

삼성동 (10) 0.0 0.0 0.0 0.0

대청동 (1) 0.0 100.0 0.0 0.0

산내동 (3) 33.3 33.3 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 15.8 14.0 10.5 8.8

노인가구 (5) 20.0 20.0 40.0 20.0

비노인가구 (52) 15.4 13.5 7.7 7.7

장애가구 (2) 0.0 0.0 50.0 0.0

비장애가구 (55) 16.4 14.5 9.1 9.1

청년가구 (12) 16.7 8.3 8.3 16.7

비청년가구 (45) 15.6 15.6 11.1 6.7

중장년가구 (49) 14.3 14.3 12.2 8.2

비중장년가구 (8) 25.0 12.5 0.0 12.5

사회보장급여가구 (8) 37.5 37.5 50.0 37.5

비사회보장급여가구 (49) 12.2 10.2 4.1 4.1

다문화가구 (1) 100.0 100.0 100.0 100.0

비다문화가구 (56) 14.3 12.5 8.9 7.1

가구주
유형

청년 가구주_비단독 (8) 25.0 12.5 0.0 12.5

중장년 가구주_비단독 (44) 13.6 13.6 9.1 6.8

노인 가구주_비단독 (5) 20.0 20.0 40.0 20.0

가구원
수

2인 가구 (1) 100.0 0.0 0.0 0.0

3인 이상 (56) 14.3 14.3 10.7 8.9

월평균
가구 

총 소득

200~299만원 (2) 100.0 0.0 0.0 0.0

300~499만원 (34) 17.6 20.6 11.8 8.8

500~999만원 (21) 4.8 4.8 9.5 9.5

(단위 : %)
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5) 아동 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문
아동 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자 중 아동 가구의 경우 양육비 지원이 59.6%로 가장 아동 돌봄관련 중앙정부(지자체) 

운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 높은 것으로 나타났으며, 이어서 양육지원 시

설·서비스(47.4%), 양육 관련 정보 및 기술 지원 서비스(45.6%)로 나타남

þ 행정동 중 신인동의 경우 양육비 지원, 판암1동의 경우 양육비 지원, 양육지원 시설·서비스, 양육 

관련 정보 및 기술 지원 서비스, 아동의 발달 문제 지원 서비스, 판암2동의 경우 양육비 지원, 양

육지원 시설·서비스, 가양1동의 경우 양육비 지원, 양육지원 시설·서비스, 양육 관련 정보 및 기

술 지원 서비스, 홍도동의 경우 양육비 지원, 양육지원 시설·서비스, 양육 관련 정보 및 기술 지

원 서비스, 아동의 발달 문제 지원 서비스, 대청동의 경우 양육비 지원(각 100.0%)로 전체 행정동 

중 아동 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 가장 높은 

것으로 나타남 

양육비 지원 양육지원 시설・서비스 양육 관련 정보 및
기술 지원 서비스

아동의 발달 문제 지원 서비스

(단위 : %)
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사례수 양육비 지원
양육지원 

시설・서비스
양육 관련 정보 및 
기술 지원 서비스

아동의 발달 문제 
지원 서비스

▩ 전      체 ▩ (57) 59.6 47.4 45.6 35.1

행정동

효동 (8) 25.0 25.0 75.0 62.5

신인동 (3) 100.0 66.7 33.3 33.3

판암1동 (1) 100.0 100.0 100.0 100.0

판암2동 (4) 100.0 100.0 75.0 75.0

용운동 (5) 80.0 0.0 40.0 0.0

자양동 (2) 0.0 0.0 50.0 0.0

가양1동 (3) 100.0 100.0 100.0 33.3

가양2동 (6) 50.0 50.0 66.7 66.7

용전동 (4) 75.0 75.0 50.0 75.0

성남동 (5) 0.0 0.0 0.0 0.0

홍도동 (2) 100.0 100.0 100.0 100.0

삼성동 (10) 70.0 60.0 10.0 0.0

대청동 (1) 100.0 0.0 0.0 0.0

산내동 (3) 33.3 33.3 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 59.6 47.4 45.6 35.1

노인가구 (5) 60.0 40.0 60.0 40.0

비노인가구 (52) 59.6 48.1 44.2 34.6

장애가구 (2) 50.0 0.0 50.0 0.0

비장애가구 (55) 60.0 49.1 45.5 36.4

청년가구 (12) 75.0 83.3 66.7 66.7

비청년가구 (45) 55.6 37.8 40.0 26.7

중장년가구 (49) 57.1 40.8 40.8 28.6

비중장년가구 (8) 75.0 87.5 75.0 75.0

사회보장급여가구 (8) 37.5 37.5 87.5 75.0

비사회보장급여가구 (49) 63.3 49.0 38.8 28.6

다문화가구 (1) 100.0 100.0 100.0 100.0

비다문화가구 (56) 58.9 46.4 44.6 33.9

가구주
유형

청년 가구주_비단독 (8) 75.0 87.5 75.0 75.0

중장년 가구주_비단독 (44) 56.8 40.9 38.6 27.3

노인 가구주_비단독 (5) 60.0 40.0 60.0 40.0

가구원
수

2인 가구 (1) 100.0 100.0 100.0 100.0

3인 이상 (56) 58.9 46.4 44.6 33.9

월평균
가구 

총 소득

200~299만원 (2) 100.0 50.0 50.0 50.0

300~499만원 (34) 67.6 52.9 44.1 35.3

500~999만원 (21) 42.9 38.1 47.6 33.3

(단위 : %)
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2. 노인 돌봄

1) 지난 1년 간 노인 돌봄 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자 중 노인 가구의 경우 재난 관련 대처의 어려움이 31.2점으로 가장 노인 돌봄 관련 어

려움 경험 정도가 높은 것으로 나타났으며, 이어서 이동 및 외출의 어려움(28.8점), 신체적·정신적 

부담(26.1점)으로 나타남

þ 행정동 중 효동의 경우 신체적·정신적 부담(54.2점)으로 전체 행정동 중 노인 돌봄 관련 어려움 

경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남 

개인위생
관리의
어려움

가사활동의
어려움

이동 및 외출의
어려움

재난 관련
대처의 어려움

건강 관련
응급상황

대처의 어려움

신체적・
정신적 부담

돌봄비용 부담 돌봄시설 및
서비스 부족

(단위 : 점)
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사례수

일상생활의 어려움
긴급상황 대처의 

어려움
돌봄 부담

개인위생 
관리의  
어려움

가사
활동의 
어려움

이동 및 
외출의 
어려움

재난 관련 
대처의 
어려움

건강 관련 
응급상황 
대처의 
어려움

신체적・
정신적 
부담

돌봄비용 
부담

돌봄시설 
및 

서비스 
부족

▩ 전      체 ▩ (157) 23.1 21.2 28.8 31.2 24.4 26.1 20.1 22.1

행정동

중앙동 (4) 25.0 12.5 25.0 31.3 18.8 8.3 25.0 25.0

효동 (10) 37.5 40.0 27.5 45.0 42.5 54.2 50.0 50.0

신인동 (10) 22.5 2.5 35.0 20.0 17.5 16.7 8.3 8.3

판암2동 (7) 42.9 39.3 35.7 42.9 39.3 41.7 41.7 41.7

용운동 (21) 19.0 17.9 17.9 33.3 22.6 21.9 6.3 3.1

대동 (7) 14.3 14.3 14.3 17.9 14.3 12.5 12.5 25.0

자양동 (19) 7.9 19.7 21.1 23.7 19.7 14.6 4.2 8.3

가양1동 (3) 25.0 41.7 25.0 33.3 25.0 33.3 25.0 25.0

가양2동 (5) 40.0 50.0 50.0 50.0 40.0 31.3 31.3 37.5

용전동 (21) 32.1 25.0 44.0 36.9 31.0 41.7 41.7 36.1

성남동 (3) 41.7 41.7 33.3 41.7 33.3 12.5 37.5 37.5

홍도동 (17) 23.5 20.6 33.8 26.5 22.1 36.1 19.4 22.2

삼성동 (5) 30.0 5.0 25.0 30.0 15.0 25.0 25.0 16.7

대청동 (8) 12.5 31.3 31.3 37.5 21.9 29.2 8.3 20.8

산내동 (17) 14.7 4.4 22.1 23.5 16.2 11.1 11.1 16.7

가구 특성

아동가구 (5) 10.0 5.0 25.0 15.0 20.0 20.0 10.0 5.0

비아동가구 (152) 23.5 21.7 28.9 31.7 24.5 26.5 20.7 23.2

노인가구 (157) 23.1 21.2 28.8 31.2 24.4 26.1 20.1 22.1

장애가구 (18) 20.8 19.4 33.3 33.3 23.6 22.2 13.9 22.2

비장애가구 (139) 23.4 21.4 28.2 30.9 24.5 26.6 20.8 22.1

청년가구 (6) 16.7 12.5 29.2 37.5 33.3 29.2 16.7 25.0

비청년가구 (151) 23.3 21.5 28.8 31.0 24.0 25.9 20.4 21.9

중장년가구 (21) 22.6 14.3 29.8 28.6 31.0 27.4 20.2 15.5

비중장년가구 (136) 23.2 22.2 28.7 31.6 23.3 25.8 20.1 24.2

사회보장급여가구 (19) 31.6 40.8 32.9 44.7 40.8 41.7 41.7 41.7

비사회보장급여가구 (138) 21.9 18.5 28.3 29.3 22.1 24.4 17.6 19.9

다문화가구 (2) 25.0 25.0 50.0 25.0 37.5 0.0 50.0 0.0

비다문화가구 (155) 23.1 21.1 28.5 31.3 24.2 26.5 19.8 22.4

가구주
유형

중장년 가구주_비단독 (2) 37.5 37.5 12.5 37.5 37.5 62.5 37.5 25.0

노인 가구주_단독 (70) 22.5 22.9 31.8 31.4 23.9 - - -

노인 가구주_비단독 (21) 21.4 10.7 32.1 28.6 28.6 22.6 19.0 16.7

노인 가구주_노인만 거주 (64) 23.8 22.3 25.0 31.6 23.0 26.2 19.9 23.8

가구원
수

1인 가구 (70) 22.5 22.9 31.8 31.4 23.9 - - -

2인 가구 (74) 24.0 21.6 25.3 31.1 23.6 26.0 20.6 23.0

3인 이상 (13) 21.2 9.6 32.7 30.8 30.8 26.9 17.3 17.3

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 19.6 21.7 26.1 33.2 20.7 20.5 15.9 11.4

100~199만원 (70) 26.4 24.3 33.9 31.4 26.8 29.7 24.3 29.7

200~299만원 (14) 19.6 21.4 17.9 26.8 21.4 21.2 17.3 26.9

300~499만원 (22) 25.0 11.4 25.0 30.7 28.4 27.4 19.0 13.1

500~999만원 (5) 10.0 15.0 30.0 25.0 15.0 20.0 10.0 15.0

(단위 : 점)
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2) 노인 돌봄관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자 중 노인 가구의 경우 가사활동의 어려움이 47.6점으로 가장 노인 돌봄관련 외부 지원 

및 서비스의 필요성이 높은 것으로 나타났으며, 이어서 돌봄비용 부담(42.5점), 신체적·정신적 부

담(41.4점)으로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 가사활동의 어려움(88.2점)으로 전체 행정동 중 노인 돌봄관련 외부 지원 

및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남 

개인위생
관리의
어려움

가사활동의
어려움

이동 및 외출의
어려움

재난 관련
대처의 어려움

건강 관련
응급상황

대처의 어려움

신체적・
정신적 부담

돌봄비용 부담 돌봄시설 및
서비스 부족

(단위 : 점)
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사례수

일상생활의 어려움
긴급상황 대처의 

어려움
돌봄 부담

개인위생 
관리의  
어려움

가사
활동의 
어려움

이동 및 
외출의 
어려움

재난 관련 
대처의 
어려움

건강 관련 
응급상황 
대처의 
어려움

신체적・
정신적 
부담

돌봄비용 
부담

돌봄시설 
및 

서비스 
부족

▩ 전      체 ▩ (157) 34.2 47.6 40.1 37.9 41.2 41.4 42.5 38.2

행정동

중앙동 (4) 43.8 43.8 56.3 43.8 37.5 33.3 41.7 25.0

효동 (10) 47.5 45.0 37.5 42.5 50.0 41.7 50.0 58.3

신인동 (10) 37.5 57.5 42.5 50.0 52.5 45.8 33.3 50.0

판암2동 (7) 64.3 57.1 60.7 64.3 57.1 58.3 66.7 58.3

용운동 (21) 17.9 19.0 15.5 13.1 19.0 18.8 18.8 15.6

대동 (7) 17.9 32.1 10.7 17.9 21.4 18.8 18.8 25.0

자양동 (19) 7.9 19.7 21.1 11.8 11.8 22.9 25.0 12.5

가양1동 (3) 50.0 66.7 75.0 50.0 66.7 66.7 75.0 58.3

가양2동 (5) 55.0 60.0 50.0 45.0 60.0 50.0 56.3 56.3

용전동 (21) 47.6 83.3 60.7 51.2 64.3 72.2 63.9 47.2

성남동 (3) 58.3 50.0 33.3 41.7 41.7 37.5 37.5 50.0

홍도동 (17) 54.4 88.2 76.5 73.5 72.1 75.0 80.6 69.4

삼성동 (5) 45.0 55.0 50.0 45.0 45.0 33.3 66.7 33.3

대청동 (8) 15.6 25.0 34.4 34.4 34.4 33.3 29.2 25.0

산내동 (17) 22.1 29.4 22.1 26.5 25.0 22.2 16.7 27.8

가구 특성

아동가구 (5) 30.0 35.0 30.0 35.0 35.0 40.0 45.0 25.0

비아동가구 (152) 34.4 48.0 40.5 38.0 41.4 41.5 42.4 39.0

노인가구 (157) 34.2 47.6 40.1 37.9 41.2 41.4 42.5 38.2

장애가구 (18) 30.6 47.2 33.3 33.3 43.1 33.3 44.4 30.6

비장애가구 (139) 34.7 47.7 41.0 38.5 41.0 42.3 42.3 39.1

청년가구 (6) 37.5 58.3 37.5 37.5 45.8 66.7 66.7 45.8

비청년가구 (151) 34.1 47.2 40.2 37.9 41.1 39.5 40.7 37.7

중장년가구 (21) 33.3 45.2 36.9 38.1 38.1 48.8 46.4 38.1

비중장년가구 (136) 34.4 48.0 40.6 37.9 41.7 39.0 41.3 38.3

사회보장급여가구 (19) 46.1 48.7 38.2 39.5 47.4 44.4 47.2 58.3

비사회보장급여가구 (138) 32.6 47.5 40.4 37.7 40.4 41.0 42.0 35.9

다문화가구 (2) 50.0 87.5 62.5 50.0 87.5 75.0 75.0 50.0

비다문화가구 (155) 34.0 47.1 39.8 37.7 40.6 41.0 42.2 38.1

가구주
유형

중장년 가구주_비단독 (2) 50.0 87.5 62.5 50.0 50.0 87.5 62.5 62.5

노인 가구주_단독 (70) 35.7 51.8 43.2 40.4 42.1 - - -

노인 가구주_비단독 (21) 33.3 45.2 36.9 38.1 40.5 48.8 47.6 36.9

노인 가구주_노인만 거주 (64) 32.4 42.6 37.1 34.8 40.2 37.5 40.2 37.9

가구원
수

1인 가구 (70) 35.7 51.8 43.2 40.4 42.1 - - -

2인 가구 (74) 32.8 42.6 37.5 35.1 38.9 38.9 40.5 37.2

3인 이상 (13) 34.6 53.8 38.5 40.4 50.0 55.8 53.8 44.2

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 28.8 42.4 37.0 33.2 36.4 27.3 29.5 25.0

100~199만원 (70) 38.9 53.6 45.4 42.1 45.7 42.6 45.9 42.6

200~299만원 (14) 26.8 32.1 25.0 28.6 28.6 30.8 28.8 30.8

300~499만원 (22) 35.2 47.7 38.6 38.6 45.5 48.8 50.0 40.5

500~999만원 (5) 35.0 55.0 45.0 45.0 40.0 60.0 50.0 45.0

(단위 : 점)
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3) 노인 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 노인 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자 중 노인 가구의 경우 가사 지원 서비스가 26.1%로 가장 노인 돌봄관련 중앙정부(지자

체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 높은 것으로 나타났으며, 이어서 개인위생관리 

지원 서비스(22.9%), 이동 및 외출 지원 서비스(16.6%)로 나타남

þ 행정동 중 대청동의 경우 가사 지원 서비스(75.0%)로 전체 행정동 중 노인 돌봄관련 중앙정부(지자

체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 것으로 나타남 

개인위생 관리
지원 서비스

가사 지원 서비스 이동 및 외출 지원 서비스 응급상황 대처 서비스 돌봄 비용 지원 서비스

(단위 : %)
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사례수
개인위생 관리  
지원 서비스

가사 지원 
서비스

이동 및 외출 
지원 서비스

응급상황 대처 
서비스

돌봄 비용 지원 
서비스

▩ 전      체 ▩ (157) 22.9 26.1 16.6 14.6 15.3

행정동

중앙동 (4) 25.0 50.0 50.0 25.0 25.0

효동 (10) 30.0 20.0 60.0 30.0 20.0

신인동 (10) 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0

판암2동 (7) 28.6 71.4 42.9 0.0 0.0

용운동 (21) 14.3 42.9 0.0 23.8 19.0

대동 (7) 42.9 42.9 14.3 0.0 0.0

자양동 (19) 10.5 26.3 21.1 21.1 47.4

가양1동 (3) 66.7 0.0 66.7 0.0 33.3

가양2동 (5) 0.0 20.0 0.0 40.0 20.0

용전동 (21) 42.9 9.5 19.0 23.8 28.6

성남동 (3) 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0

홍도동 (17) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

삼성동 (5) 40.0 40.0 0.0 0.0 0.0

대청동 (8) 62.5 75.0 37.5 37.5 0.0

산내동 (17) 17.6 17.6 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (5) 0.0 20.0 0.0 20.0 20.0

비아동가구 (152) 23.7 26.3 17.1 14.5 15.1

노인가구 (157) 22.9 26.1 16.6 14.6 15.3

장애가구 (18) 38.9 27.8 16.7 33.3 16.7

비장애가구 (139) 20.9 25.9 16.5 12.2 15.1

청년가구 (6) 16.7 16.7 16.7 0.0 33.3

비청년가구 (151) 23.2 26.5 16.6 15.2 14.6

중장년가구 (21) 19.0 28.6 9.5 19.0 23.8

비중장년가구 (136) 23.5 25.7 17.6 14.0 14.0

사회보장급여가구 (19) 26.3 36.8 47.4 21.1 15.8

비사회보장급여가구 (138) 22.5 24.6 12.3 13.8 15.2

다문화가구 (2) 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

비다문화가구 (155) 22.6 26.5 16.1 14.8 15.5

가구주
유형

중장년 가구주_비단독 (2) 50.0 50.0 0.0 0.0 50.0

노인 가구주_단독 (70) 22.9 18.6 12.9 11.4 14.3

노인 가구주_비단독 (21) 14.3 23.8 14.3 19.0 19.0

노인 가구주_노인만 거주 (64) 25.0 34.4 21.9 17.2 14.1

가구원
수

1인 가구 (70) 22.9 18.6 12.9 11.4 14.3

2인 가구 (74) 25.7 33.8 20.3 18.9 13.5

3인 이상 (13) 7.7 23.1 15.4 7.7 30.8

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 19.6 21.7 10.9 21.7 23.9

100~199만원 (70) 25.7 28.6 20.0 12.9 7.1

200~299만원 (14) 42.9 35.7 21.4 7.1 7.1

300~499만원 (22) 13.6 27.3 18.2 9.1 31.8

500~999만원 (5) 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0

(단위 : %)
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4) 노인 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 노인 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자 중 노인 가구의 경우 개인위생관리 지원 서비스가 6.4%로 가장 노인 돌봄관련 중앙정

부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 높은 것으로 나타났으며, 이어서 가사 지

원 서비스, 이동 및 외출 지원 서비스, 돌봄 비용 지원 서비스(각 4.5%)로 나타남

þ 행정동 중 신인동의 경우 이동 및 외출 지원 서비스(60.0%)로 전체 행정동 중 노인 돌봄관련 중앙

정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높은 것으로 나타남 

개인위생 관리
지원 서비스

가사 지원 서비스 이동 및 외출 지원 서비스 응급상황 대처 서비스 돌봄 비용 지원 서비스

(단위 : %)
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사례수
개인위생 관리  
지원 서비스

가사 지원 
서비스

이동 및 외출 
지원 서비스

응급상황 대처 
서비스

돌봄 비용 지원 
서비스

▩ 전      체 ▩ (157) 6.4 4.5 4.5 3.8 4.5

행정동

중앙동 (4) 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

효동 (10) 30.0 20.0 60.0 30.0 20.0

신인동 (10) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

판암2동 (7) 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0

용운동 (21) 0.0 0.0 0.0 0.0 4.8

대동 (7) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

자양동 (19) 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0

가양1동 (3) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

가양2동 (5) 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0

용전동 (21) 19.0 0.0 4.8 9.5 14.3

성남동 (3) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

홍도동 (17) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

삼성동 (5) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대청동 (8) 37.5 25.0 0.0 12.5 0.0

산내동 (17) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (5) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

비아동가구 (152) 6.6 4.6 4.6 3.9 4.6

노인가구 (157) 6.4 4.5 4.5 3.8 4.5

장애가구 (18) 5.6 0.0 0.0 0.0 11.1

비장애가구 (139) 6.5 5.0 5.0 4.3 3.6

청년가구 (6) 16.7 0.0 0.0 0.0 16.7

비청년가구 (151) 6.0 4.6 4.6 4.0 4.0

중장년가구 (21) 4.8 0.0 4.8 4.8 9.5

비중장년가구 (136) 6.6 5.1 4.4 3.7 3.7

사회보장급여가구 (19) 21.1 15.8 31.6 15.8 10.5

비사회보장급여가구 (138) 4.3 2.9 .7 2.2 3.6

다문화가구 (2) 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0

비다문화가구 (155) 5.8 4.5 4.5 3.9 4.5

가구주
유형

중장년 가구주_비단독 (2) 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0

노인 가구주_단독 (70) 5.7 4.3 2.9 2.9 5.7

노인 가구주_비단독 (21) 0.0 0.0 4.8 4.8 4.8

노인 가구주_노인만 거주 (64) 7.8 6.3 6.3 4.7 1.6

가구원
수

1인 가구 (70) 5.7 4.3 2.9 2.9 5.7

2인 가구 (74) 6.8 5.4 5.4 5.4 2.7

3인 이상 (13) 7.7 0.0 7.7 0.0 7.7

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 2.2 4.3 4.3 2.2 10.9

100~199만원 (70) 10.0 7.1 5.7 4.3 1.4

200~299만원 (14) 7.1 0.0 0.0 0.0 0.0

300~499만원 (22) 4.5 0.0 4.5 9.1 4.5

500~999만원 (5) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(단위 : %)
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5) 노인 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 노인 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자 중 노인 가구의 경우 응급상황 대처 서비스가 54.8%로 가장 노인 돌봄관련 중앙정부

(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 높은 것으로 나타났으며, 이어서 이동 

및 외출 지원 서비스(54.1%), 가사 지원 서비스(52.9%)로 나타남

þ 행정동 중 중앙동의 경우 이동 및 외출 지원 서비스, 판암2동의 경우 개인위생관리 지원 서비스· 

가사 지원 서비스·이동 및 외출 지원 서비스, 가양1동의 경우 개인위생관리 지원 서비스· 이동 

및 외출 지원 서비스, 홍도동의 경우 개인위생관리 지원 서비스(각 100.0%)로 전체 행정동 중 노인 

돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 가장 높은 것으로 

나타남

개인위생 관리
지원 서비스

가사 지원 서비스 이동 및 외출 지원 서비스 응급상황 대처 서비스 돌봄 비용 지원 서비스

(단위 : %)



56  대전광역시 동구

사례수
개인위생 관리  
지원 서비스

가사 지원 
서비스

이동 및 외출 
지원 서비스

응급상황 대처 
서비스

돌봄 비용 지원 
서비스

▩ 전      체 ▩ (157) 50.3 52.9 54.1 54.8 40.1

행정동

중앙동 (4) 25.0 75.0 100.0 75.0 50.0

효동 (10) 10.0 40.0 80.0 60.0 30.0

신인동 (10) 60.0 50.0 40.0 60.0 20.0

판암2동 (7) 100.0 100.0 100.0 85.7 85.7

용운동 (21) 23.8 42.9 28.6 47.6 38.1

대동 (7) 28.6 28.6 0.0 0.0 0.0

자양동 (19) 15.8 31.6 36.8 57.9 47.4

가양1동 (3) 100.0 33.3 100.0 33.3 66.7

가양2동 (5) 60.0 40.0 80.0 40.0 20.0

용전동 (21) 95.2 71.4 66.7 81.0 61.9

성남동 (3) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

홍도동 (17) 100.0 88.2 94.1 94.1 76.5

삼성동 (5) 80.0 80.0 60.0 40.0 20.0

대청동 (8) 12.5 50.0 75.0 75.0 25.0

산내동 (17) 35.3 35.3 17.6 0.0 5.9

가구 특성

아동가구 (5) 40.0 60.0 60.0 60.0 60.0

비아동가구 (152) 50.7 52.6 53.9 54.6 39.5

노인가구 (157) 50.3 52.9 54.1 54.8 40.1

장애가구 (18) 50.0 44.4 55.6 44.4 38.9

비장애가구 (139) 50.4 54.0 54.0 56.1 40.3

청년가구 (6) 66.7 83.3 50.0 66.7 66.7

비청년가구 (151) 49.7 51.7 54.3 54.3 39.1

중장년가구 (21) 52.4 57.1 52.4 57.1 47.6

비중장년가구 (136) 50.0 52.2 54.4 54.4 39.0

사회보장급여가구 (19) 31.6 47.4 63.2 52.6 36.8

비사회보장급여가구 (138) 52.9 53.6 52.9 55.1 40.6

다문화가구 (2) 100.0 50.0 50.0 100.0 50.0

비다문화가구 (155) 49.7 52.9 54.2 54.2 40.0

가구주
유형

중장년 가구주_비단독 (2) 100.0 100.0 50.0 100.0 100.0

노인 가구주_단독 (70) 54.3 60.0 55.7 54.3 41.4

노인 가구주_비단독 (21) 52.4 57.1 57.1 57.1 47.6

노인 가구주_노인만 거주 (64) 43.8 42.2 51.6 53.1 34.4

가구원
수

1인 가구 (70) 54.3 60.0 55.7 54.3 41.4

2인 가구 (74) 44.6 41.9 51.4 52.7 32.4

3인 이상 (13) 61.5 76.9 61.5 69.2 76.9

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 37.0 52.2 52.2 63.0 41.3

100~199만원 (70) 57.1 52.9 57.1 52.9 38.6

200~299만원 (14) 50.0 28.6 35.7 35.7 7.1

300~499만원 (22) 54.5 68.2 59.1 54.5 59.1

500~999만원 (5) 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0

(단위 : %)
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3. 장애인 돌봄

1) 지난 1년 간 장애인 돌봄 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자 중 장애인 가구의 경우 이동 및 외출의 어려움이 31.0점으로 가장 장애인 돌봄 관련 

어려움 경험 정도가 높은 것으로 나타났으며, 이어서 가사활동의 어려움(30.2점), 돌봄시설 및 서비

스 부족(28.8점)으로 나타남

þ 행정동 중 효동의 경우 개인위생 관리의 어려움(66.7점)으로 전체 행정동 중 장애인 돌봄 관련 어

려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남 

개인위생
관리의
어려움

가사활동의
어려움

이동 및 외출의
어려움

재난 관련
대처의 어려움

건강 관련
응급상황

대처의 어려움

신체적・
정신적 부담

돌봄비용 부담 돌봄시설 및
서비스 부족

(단위 : 점)
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사례수

일상생활의 어려움
긴급상황 대처의 

어려움
돌봄 부담

개인위생 
관리의  
어려움

가사
활동의 
어려움

이동 및 
외출의 
어려움

재난 
관련 

대처의 
어려움

건강 
관련 

응급상황 
대처의 
어려움

신체적・
정신적 
부담

돌봄비용 
부담

돌봄시설 
및 

서비스 
부족

장애아동 
돌봄  
부담

▩ 전      체 ▩ (29) 27.6 30.2 31.0 22.4 25.0 25.0 22.5 28.8 -

행정동

중앙동 (2) 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0 12.5 25.0 25.0 -

효동 (3) 66.7 50.0 50.0 25.0 41.7 41.7 50.0 50.0 -

용운동 (4) 18.8 37.5 31.3 12.5 25.0 37.5 0.0 12.5 -

대동 (2) 25.0 25.0 12.5 25.0 25.0 - 25.0 16.7 -

자양동 (3) 8.3 25.0 25.0 25.0 25.0 8.3 25.0 25.0 -

가양1동 (1) 25.0 0.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 -

가양2동 (1) 25.0 50.0 50.0 25.0 25.0 25.0 25.0 50.0 -

용전동 (4) 31.3 31.3 62.5 43.8 37.5 62.5 18.8 18.8 -

성남동 (4) 25.0 18.8 6.3 18.8 12.5 6.3 0.0 50.0 -

홍도동 (1) 25.0 50.0 50.0 0.0 50.0 25.0 0.0 25.0 -

대청동 (1) 25.0 25.0 0.0 50.0 50.0 - 0.0 12.5 -

산내동 (3) 25.0 8.3 25.0 16.7 8.3 25.0 25.0 30.6 -

가구 특성

아동가구 (2) 0.0 12.5 25.0 0.0 0.0 25.0 19.4 27.8 -

비아동가구 (27) 29.6 31.5 31.5 24.1 26.9 25.0 25.0 29.5 -

노인가구 (18) 23.6 31.9 33.3 25.0 26.4 25.0 22.5 28.8 -

장애가구 (11) 34.1 27.3 27.3 18.2 22.7 25.0 25.0 33.3 -

비장애가구 (29) 27.6 30.2 31.0 22.4 25.0 25.0 21.4 26.8 -

청년가구 (6) 37.5 33.3 29.2 25.0 20.8 20.8 23.1 30.8 -

비청년가구 (23) 25.0 29.3 31.5 21.7 26.1 26.8 21.4 25.0 -

중장년가구 (13) 30.8 26.9 32.7 19.2 26.9 26.9 50.0 50.0 -

비중장년가구 (16) 25.0 32.8 29.7 25.0 23.4 21.4 17.6 25.0 -

사회보장급여가구 (4) 56.3 50.0 56.3 31.3 37.5 41.7 22.5 28.8 -

비사회보장급여가구 (25) 23.0 27.0 27.0 21.0 23.0 22.1 0.0 25.0 -

다문화가구 (1) 25.0 50.0 75.0 50.0 25.0 - 25.0 33.3 -

비다문화가구 (28) 27.7 29.5 29.5 21.4 25.0 25.0 31.3 25.0 -

가구주
유형

청년 가구주_청년만 거주 (1) 25.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0 8.3 33.3 -

중장년 가구주_단독 (6) 33.3 33.3 33.3 20.8 20.8 29.2 25.0 25.0 -

중장년 가구주_비단독 (4) 37.5 18.8 25.0 12.5 31.3 25.0 25.0 27.1

노인 가구주_단독 (9) 27.8 27.8 30.6 30.6 25.0 - 18.8 31.3

노인 가구주_비단독 (3) 16.7 25.0 41.7 25.0 33.3 25.0 34.4 31.3 -

노인 가구주_노인만 거주 (6) 20.8 41.7 33.3 16.7 25.0 25.0 25.0 50.0 -

가구원
수

1인 가구 (9) 27.8 27.8 30.6 30.6 25.0 - 12.5 37.5 -

2인 가구 (12) 27.1 31.3 29.2 20.8 27.1 25.0 14.3 25.0 -

3인 이상 (8) 28.1 31.3 34.4 15.6 21.9 25.0 12.5 12.5 -

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (8) 33.3 43.8 35.4 25.0 31.3 25.0 0.0 25.0 -

100~199만원 (7) 25.0 16.7 29.2 33.3 20.8 50.0 0.0 25.0 -

200~299만원 (3) 37.5 25.0 50.0 12.5 37.5 50.0 25.0 28.1 -

300~499만원 (9) 21.4 21.4 17.9 14.3 17.9 17.9 25.0 30.0 -

500~999만원 (2) 12.5 25.0 37.5 12.5 12.5 12.5 21.4 32.1 -

(단위 : 점)
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2) 장애인 돌봄관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자 중 장애인 가구의 경우 이동 및 외출의 어려움이 44.0점으로 가장 장애인 돌봄관련 

외부 지원 및 서비스의 필요성이 높은 것으로 나타났으며, 이어서 돌봄비용 부담(40.0점), 신체적·

정신적 부담(37.5점)으로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 이동 및 외출의 어려움·돌봄시설 및 서비스 부족(각 100.0점)으로 전체 

행정동 중 장애인 돌봄관련 외부 지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남 

개인위생
관리의
어려움

가사활동의
어려움

이동 및 외출의
어려움

재난 관련
대처의 어려움

건강 관련
응급상황

대처의 어려움

신체적・
정신적 부담

돌봄비용 부담 돌봄시설 및
서비스 부족

(단위 : 점)
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사례수

일상생활의 어려움
긴급상황 대처의 

어려움
돌봄 부담

개인위생 
관리의  
어려움

가사
활동의 
어려움

이동 및 
외출의 
어려움

재난 
관련 

대처의 
어려움

건강 
관련 

응급상황 
대처의 
어려움

신체적・
정신적 
부담

돌봄비용 
부담

돌봄시설 
및 

서비스 
부족

장애아동 
돌봄  
부담

▩ 전      체 ▩ (29) 31.9 36.2 44.0 28.4 31.0 37.5 40.0 36.3 -

행정동

중앙동 (2) 37.5 25.0 37.5 25.0 12.5 25.0 12.5 25.0 -

효동 (3) 50.0 58.3 50.0 41.7 50.0 41.7 58.3 41.7 -

용운동 (4) 12.5 25.0 31.3 6.3 12.5 50.0 25.0 25.0 -

대동 (2) 25.0 0.0 12.5 37.5 12.5 - 33.3 8.3 -

자양동 (3) 8.3 25.0 41.7 16.7 25.0 16.7 75.0 50.0 -

가양1동 (1) 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 -

가양2동 (1) 75.0 75.0 50.0 25.0 25.0 50.0 75.0 75.0 -

용전동 (4) 43.8 62.5 75.0 56.3 68.8 75.0 25.0 25.0 -

성남동 (4) 25.0 12.5 31.3 0.0 12.5 18.8 50.0 100.0 -

홍도동 (1) 75.0 50.0 100.0 50.0 75.0 75.0 25.0 25.0 -

대청동 (1) 25.0 25.0 0.0 50.0 50.0 - 12.5 12.5 -

산내동 (3) 25.0 50.0 50.0 33.3 16.7 25.0 43.1 38.9 -

가구 특성

아동가구 (2) 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 25.0 38.9 38.9 -

비아동가구 (27) 34.3 37.0 45.4 30.6 33.3 38.9 40.9 34.1 -

노인가구 (18) 30.6 36.1 45.8 33.3 34.7 41.7 40.0 36.3 -

장애가구 (11) 34.1 36.4 40.9 20.5 25.0 34.1 45.8 37.5 -

비장애가구 (29) 31.9 36.2 44.0 28.4 31.0 37.5 37.5 35.7 -

청년가구 (6) 41.7 45.8 45.8 25.0 33.3 37.5 42.3 38.5 -

비청년가구 (23) 29.3 33.7 43.5 29.3 30.4 37.5 35.7 32.1 -

중장년가구 (13) 36.5 40.4 46.2 23.1 30.8 38.5 58.3 41.7 -

비중장년가구 (16) 28.1 32.8 42.2 32.8 31.3 35.7 36.8 35.3 -

사회보장급여가구 (4) 43.8 56.3 56.3 43.8 50.0 41.7 40.0 36.3 -

비사회보장급여가구 (25) 30.0 33.0 42.0 26.0 28.0 36.8 25.0 25.0 -

다문화가구 (1) 25.0 50.0 75.0 50.0 50.0 - 45.8 37.5 -

비다문화가구 (28) 32.1 35.7 42.9 27.7 30.4 37.5 37.5 31.3 -

가구주
유형

청년 가구주_청년만 거주 (1) 25.0 25.0 50.0 0.0 0.0 25.0 41.7 50.0 -

중장년 가구주_단독 (6) 37.5 45.8 41.7 25.0 33.3 41.7 37.5 33.3 -

중장년 가구주_비단독 (4) 31.3 25.0 37.5 18.8 18.8 25.0 39.6 33.3

노인 가구주_단독 (9) 30.6 38.9 38.9 38.9 33.3 - 40.6 40.6

노인 가구주_비단독 (3) 41.7 50.0 66.7 25.0 41.7 50.0 40.6 28.1 -

노인 가구주_노인만 거주 (6) 25.0 25.0 45.8 29.2 33.3 37.5 75.0 50.0 -

가구원
수

1인 가구 (9) 30.6 38.9 38.9 38.9 33.3 - 50.0 62.5 -

2인 가구 (12) 29.2 29.2 45.8 22.9 27.1 35.4 35.7 39.3 -

3인 이상 (8) 37.5 43.8 46.9 25.0 34.4 40.6 25.0 25.0 -

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (8) 29.2 35.4 41.7 29.2 33.3 34.4 25.0 25.0 -

100~199만원 (7) 37.5 50.0 45.8 45.8 33.3 75.0 25.0 25.0 -

200~299만원 (3) 25.0 25.0 62.5 37.5 50.0 50.0 40.6 34.4 -

300~499만원 (9) 32.1 25.0 42.9 14.3 25.0 35.7 42.5 40.0 -

500~999만원 (2) 37.5 50.0 37.5 12.5 12.5 25.0 42.9 35.7 -

(단위 : 점)
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3) 장애인 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 장애인 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자 중 장애인 가구의 경우 가사 지원 서비스가 44.8%로 가장 장애인 돌봄관련 중앙정부

(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 높은 것으로 나타났으며, 이어서 이동 및 외

출 지원 서비스(34.5%), 개인위생관리 지원 서비스 및 응급상황 대처 서비스(각 20.7%)로 나타남

þ 행정동 중 중앙동의 경우 가사지원 서비스·이동 및 외출 지원 서비스, 가양1동의 경우 개인위생

관리 지원 서비스·가사지원 서비스, 성남동의 경우 개인위생관리 지원 서비스, 대청동의 경우 가

사지원 서비스(각 100.0%)로 전체 행정동 중 장애인 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지

원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 것으로 나타남

개인위생 관리
지원 서비스

가사 지원
서비스

이동 및 외출 지원
서비스

응급상황 대처
서비스

돌봄 비용 지원
서비스

장애아동 돌봄
서비스

(단위 : %)
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사례수
개인위생관리  
지원 서비스

가사지원 
서비스

이동 및 외출 
지원 서비스

응급상황 대처 
서비스

돌봄비용 지원 
서비스

장애아동 돌봄 
서비스

▩ 전      체 ▩ (29) 20.7 44.8 34.5 20.7 17.2 0.0

행정동

중앙동 (2) 20.7 44.8 34.5 20.7 17.2 0.0

효동 (3) 0.0 100.0 100.0 50.0 50.0 0.0

용운동 (4) 0.0 0.0 66.7 66.7 0.0 0.0

대동 (2) 0.0 50.0 0.0 25.0 50.0 0.0

자양동 (3) 50.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

가양1동 (1) 0.0 33.3 66.7 33.3 33.3 0.0

가양2동 (1) 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

용전동 (4) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

성남동 (4) 0.0 50.0 25.0 0.0 25.0 0.0

홍도동 (1) 100.0 75.0 50.0 25.0 0.0 0.0

대청동 (1) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

산내동 (3) 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (2) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

비아동가구 (27) 22.2 48.1 33.3 22.2 14.8 0.0

노인가구 (18) 5.6 50.0 33.3 16.7 22.2 0.0

장애가구 (11) 45.5 36.4 36.4 27.3 9.1 0.0

비장애가구 (29) 20.7 44.8 34.5 20.7 17.2 0.0

청년가구 (6) 50.0 33.3 33.3 50.0 0.0 0.0

비청년가구 (23) 13.0 47.8 34.8 13.0 21.7 0.0

중장년가구 (13) 30.8 30.8 38.5 15.4 7.7 0.0

비중장년가구 (16) 12.5 56.3 31.3 25.0 25.0 0.0

사회보장급여가구 (4) 0.0 25.0 50.0 50.0 25.0 0.0

비사회보장급여가구 (25) 24.0 48.0 32.0 16.0 16.0 0.0

다문화가구 (1) 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0

비다문화가구 (28) 21.4 42.9 35.7 21.4 14.3 0.0

가구주
유형

청년 가구주_청년만 거주 (1) 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

중장년 가구주_단독 (6) 33.3 33.3 16.7 33.3 16.7 0.0

중장년 가구주_비단독 (4) 50.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

노인 가구주_단독 (9) 11.1 55.6 11.1 0.0 22.2 0.0

노인 가구주_비단독 (3) 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0

노인 가구주_노인만 거주 (6) 0.0 66.7 50.0 50.0 33.3 0.0

가구원
수

1인 가구 (9) 11.1 55.6 11.1 0.0 22.2 0.0

2인 가구 (12) 25.0 50.0 58.3 33.3 16.7 0.0

3인 이상 (8) 25.0 25.0 25.0 25.0 12.5 0.0

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (8) 0.0 75.0 37.5 37.5 37.5 0.0

100~199만원 (7) 14.3 28.6 28.6 0.0 14.3 0.0

200~299만원 (3) 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0

300~499만원 (9) 55.6 44.4 33.3 33.3 11.1 0.0

500~999만원 (2) 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0

(단위 : %)
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4) 장애인 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 장애인 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자 중 장애인 가구의 경우 가사 지원 서비스가 13.8%로 가장 장애인 돌봄관련 중앙정부

(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 높은 것으로 나타났으며, 이어서 이동 및 외

출 지원 서비스(10.3%), 응급상황 대처 서비스 및 돌봄 비용 지원 서비스(각 6.9%)로 나타남

þ 행정동 중 대청동의 경우 가사지원 서비스(100.0%)로 전체 행정동 중 장애인 돌봄관련 중앙정부

(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높은 것으로 나타남

개인위생 관리
지원 서비스

가사 지원
서비스

이동 및 외출 지원
서비스

응급상황 대처
서비스

돌봄 비용 지원
서비스

장애아동 돌봄
서비스

(단위 : %)



64  대전광역시 동구

사례수
개인위생관리  
지원 서비스

가사지원 
서비스

이동 및 외출 
지원 서비스

응급상황 대처 
서비스

돌봄비용 지원 
서비스

장애아동 돌봄 
서비스

▩ 전      체 ▩ (29) 0.0 13.8 10.3 6.9 6.9 0.0

행정동

중앙동 (2) 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0

효동 (3) 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0

용운동 (4) 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0

대동 (2) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

자양동 (3) 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0

가양1동 (1) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

가양2동 (1) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

용전동 (4) 0.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0

성남동 (4) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

홍도동 (1) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대청동 (1) 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

산내동 (3) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (2) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

비아동가구 (27) 0.0 14.8 11.1 7.4 7.4 0.0

노인가구 (18) 0.0 22.2 11.1 0.0 11.1 0.0

장애가구 (11) 0.0 0.0 9.1 18.2 0.0 0.0

비장애가구 (29) 0.0 13.8 10.3 6.9 6.9 0.0

청년가구 (6) 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0

비청년가구 (23) 0.0 17.4 13.0 0.0 8.7 0.0

중장년가구 (13) 0.0 0.0 15.4 15.4 0.0 0.0

비중장년가구 (16) 0.0 25.0 6.3 0.0 12.5 0.0

사회보장급여가구 (4) 0.0 25.0 25.0 50.0 0.0 0.0

비사회보장급여가구 (25) 0.0 12.0 8.0 0.0 8.0 0.0

다문화가구 (1) 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

비다문화가구 (28) 0.0 10.7 10.7 7.1 7.1 0.0

가구주
유형

청년 가구주_청년만 거주 (1) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

중장년 가구주_단독 (6) 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0

중장년 가구주_비단독 (4) 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0

노인 가구주_단독 (9) 0.0 33.3 0.0 0.0 11.1 0.0

노인 가구주_비단독 (3) 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0

노인 가구주_노인만 거주 (6) 0.0 16.7 16.7 0.0 16.7 0.0

가구원
수

1인 가구 (9) 0.0 33.3 0.0 0.0 11.1 0.0

2인 가구 (12) 0.0 8.3 25.0 0.0 8.3 0.0

3인 이상 (8) 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (8) 0.0 25.0 12.5 0.0 25.0 0.0

100~199만원 (7) 0.0 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0

200~299만원 (3) 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0

300~499만원 (9) 0.0 0.0 0.0 22.2 0.0 0.0

500~999만원 (2) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(단위 : %)
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5) 장애인 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 장애인 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자 중 장애인 가구의 경우 응급상황 대처 서비스가 58.6%로 가장 장애인 돌봄관련 중앙

정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 높은 것으로 나타났으며, 이어서 

가사 지원 서비스(55.2%), 개인위생관리 지원 서비스(37.9%)로 나타남

þ 행정동 중 중앙동의 경우 이동 및 외출 지원 서비스·응급상황 대처 서비스, 대동의 경우 개인위

생관리 지원 서비스·가사지원 서비스, 자양동의 경우 응급상황 대처 서비스, 가양1동의 경우 개

인위생관리 지원 서비스·가사지원 서비스·응급상황 대처 서비스·돌봄비용 지원 서비스, 가양2

동의 경우 개인위생관리 지원 서비스·가사지원 서비스·응급상황 대처 서비스, 홍도동의 경우 개

인위생관리 지원서비스·응급상황 대처 서비스, 대청동의 경우 가사지원 서비스·이동 및 외출 지

원 서비스(각 100.0%)로 전체 행정동 중 장애인 돌봄관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 

서비스의 향후 이용 의향이 가장 높은 것으로 나타남

개인위생 관리
지원 서비스

가사 지원
서비스

이동 및 외출 지원
서비스

응급상황 대처
서비스

돌봄 비용 지원
서비스

장애아동 돌봄
서비스

(단위 : %)
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사례수
개인위생관리  
지원 서비스

가사지원 
서비스

이동 및 외출 
지원 서비스

응급상황 대처 
서비스

돌봄비용 지원 
서비스

장애아동 돌봄 
서비스

▩ 전      체 ▩ (29) 37.9 55.2 27.6 58.6 34.5 0.0

행정동

중앙동 (2) 0.0 0.0 100.0 100.0 50.0 0.0

효동 (3) 0.0 33.3 0.0 66.7 66.7 0.0

용운동 (4) 25.0 50.0 25.0 50.0 50.0 0.0

대동 (2) 100.0 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0

자양동 (3) 0.0 66.7 0.0 100.0 33.3 0.0

가양1동 (1) 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

가양2동 (1) 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0

용전동 (4) 75.0 75.0 50.0 75.0 75.0 0.0

성남동 (4) 25.0 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0

홍도동 (1) 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

대청동 (1) 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0

산내동 (3) 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (2) 0.0 50.0 0.0 50.0 50.0 0.0

비아동가구 (27) 40.7 55.6 29.6 59.3 33.3 0.0

노인가구 (18) 44.4 55.6 38.9 66.7 33.3 0.0

장애가구 (11) 27.3 54.5 9.1 45.5 36.4 0.0

비장애가구 (29) 37.9 55.2 27.6 58.6 34.5 0.0

청년가구 (6) 33.3 66.7 16.7 66.7 33.3 0.0

비청년가구 (23) 39.1 52.2 30.4 56.5 34.8 0.0

중장년가구 (13) 30.8 46.2 0.0 46.2 38.5 0.0

비중장년가구 (16) 43.8 62.5 50.0 68.8 31.3 0.0

사회보장급여가구 (4) 25.0 25.0 0.0 75.0 50.0 0.0

비사회보장급여가구 (25) 40.0 60.0 32.0 56.0 32.0 0.0

다문화가구 (1) 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

비다문화가구 (28) 35.7 57.1 28.6 57.1 35.7 0.0

가구주
유형

청년 가구주_청년만 거주 (1) 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0

중장년 가구주_단독 (6) 33.3 66.7 0.0 50.0 50.0 0.0

중장년 가구주_비단독 (4) 25.0 25.0 0.0 25.0 25.0 0.0

노인 가구주_단독 (9) 55.6 66.7 44.4 44.4 22.2 0.0

노인 가구주_비단독 (3) 33.3 33.3 0.0 66.7 33.3 0.0

노인 가구주_노인만 거주 (6) 33.3 50.0 50.0 100.0 50.0 0.0

가구원
수

1인 가구 (9) 55.6 66.7 44.4 44.4 22.2 0.0

2인 가구 (12) 25.0 50.0 33.3 66.7 41.7 0.0

3인 이상 (8) 37.5 50.0 0.0 62.5 37.5 0.0

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (8) 12.5 50.0 50.0 75.0 37.5 0.0

100~199만원 (7) 71.4 71.4 28.6 42.9 28.6 0.0

200~299만원 (3) 33.3 33.3 33.3 66.7 66.7 0.0

300~499만원 (9) 33.3 55.6 11.1 44.4 33.3 0.0

500~999만원 (2) 50.0 50.0 0.0 100.0 0.0 0.0

(단위 : %)
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4. 정신건강

1) 지난 1년 간 정신건강 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자의 경우 정신건강증진의 어려움의 경험 정도가 21.5점으로 가장 높은 것으로 나타났으

며, 이어서 중독으로 인한 어려움(18.1점), 트라우마로 인한 어려움(15.9점) 등의 순서로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 중독으로 인한 어려움이 45.0점으로 전체 행정동 중 정신건강 영역의 어

려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 정신건강증진의 어려움이 28.7점으로 주요 관심가구 중 정

신건강 영역의 어려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남

정신건강증진의
어려움

중증정신질환으로 인한
어려움

중독으로 인한
어려움

자살관련 문제로 인한
어려움

트라우마로 인한
어려움

(단위 : 점)
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사례수
정신건강증진의 

어려움
중증정신질환으로 

인한 어려움
중독으로 인한 

어려움
자살관련 문제로 

인한 어려움
트라우마로 인한 

어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 21.5 10.9 18.1 15.0 15.9

행정동

중앙동 (12) 20.8 8.3 12.5 16.7 6.3
효동 (44) 21.6 22.2 21.0 18.8 19.9
신인동 (20) 21.3 3.8 31.3 17.5 18.8
판암1동 (8) 28.1 31.3 25.0 25.0 25.0
판암2동 (22) 27.3 13.6 21.6 22.7 25.0
용운동 (30) 18.3 0.8 1.7 6.7 1.7
대동 (20) 18.8 6.3 15.0 10.0 20.0
자양동 (19) 22.4 1.3 3.9 2.6 0.0
가양1동 (20) 25.0 2.5 3.8 5.0 5.0
가양2동 (30) 11.7 14.2 8.3 5.0 8.3
용전동 (35) 34.3 33.6 45.0 35.0 40.7
성남동 (20) 21.3 2.5 13.8 13.8 8.8
홍도동 (20) 22.5 11.3 33.8 25.0 17.5
삼성동 (22) 23.9 3.4 14.8 13.6 19.3
대청동 (11) 13.6 0.0 15.9 4.5 4.5
산내동 (34) 14.7 3.7 14.7 11.0 16.2

가구 특성

아동가구 (57) 20.6 9.2 14.9 10.5 13.2
비아동가구 (310) 21.7 11.2 18.7 15.8 16.5
노인가구 (157) 22.9 9.9 20.7 16.7 16.2
비노인가구 (210) 20.5 11.7 16.2 13.7 15.7
장애가구 (29) 25.9 11.2 15.5 18.1 14.7
비장애가구 (338) 21.2 10.9 18.3 14.7 16.1
청년가구 (107) 19.6 12.4 16.8 15.0 14.3
비청년가구 (260) 22.3 10.3 18.7 15.0 16.6
중장년가구 (202) 20.5 10.8 16.1 14.0 16.7
비중장년가구 (165) 22.7 11.1 20.6 16.2 15.0
사회보장급여가구 (34) 28.7 23.5 23.5 23.5 25.0
비사회보장급여가구 (333) 20.8 9.6 17.6 14.1 15.0
다문화가구 (4) 25.0 12.5 31.3 18.8 31.3
비다문화가구 (363) 21.5 10.9 18.0 14.9 15.8

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 14.3 14.3 25.0 17.9 19.6
청년 가구주_비단독 (8) 25.0 25.0 18.8 15.6 6.3
청년 가구주_청년만 거주 (7) 25.0 10.7 21.4 17.9 21.4
중장년 가구주_단독 (19) 19.7 13.2 22.4 14.5 22.4
중장년 가구주_비단독 (115) 20.2 10.2 15.0 13.0 14.3
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 22.4 11.7 14.3 14.3 17.9
노인 가구주_단독 (70) 25.0 8.6 22.1 15.7 16.1
노인 가구주_비단독 (21) 19.0 8.3 20.2 17.9 21.4
노인 가구주_노인만 거주 (64) 21.5 11.7 18.4 16.4 13.3

가구원
수

1인 가구 (103) 22.6 10.2 22.6 15.8 17.7
2인 가구 (136) 21.7 11.2 17.8 16.2 16.2
3인 이상 (128) 20.5 11.1 14.8 13.1 14.3

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 21.2 6.0 15.2 11.4 8.2
100~199만원 (80) 24.1 13.8 24.1 20.3 20.3
200~299만원 (50) 23.5 12.0 17.5 16.0 19.0
300~499만원 (116) 20.9 12.3 19.0 14.9 17.0
500~999만원 (75) 18.7 8.0 12.7 11.0 12.3

(단위 : 점)
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2) 정신건강 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 정신건강 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 정신건강증진의 어려움이 

29.2점으로 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 트라우마로 인한 어려움(28.1점), 중독으로 인한 

어려움(27.0점) 등의 순서로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 중독으로 인한 어려움이 82.5점으로 전체 행정동 중 정신건강 관련 외부 

지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 정신건강증진의 어려움이 34.6점으로 주요 관심계층 중 정신건강 

관련 외부 지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

정신건강증진의
어려움

중증정신질환으로 인한
어려움

중독으로 인한
어려움

자살관련 문제로 인한
어려움

트라우마로 인한
어려움

(단위 : 점)
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사례수
정신건강증진의 

어려움
중증정신질환으로 

인한 어려움
중독으로 인한 

어려움
자살관련 문제로 

인한 어려움
트라우마로 인한 

어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 29.2 25.3 27.0 26.5 28.1

행정동

중앙동 (12) 45.8 58.3 64.6 54.2 64.6
효동 (44) 22.7 17.0 19.9 19.9 23.3
신인동 (20) 38.8 55.0 46.3 58.8 55.0
판암1동 (8) 50.0 31.3 43.8 34.4 46.9
판암2동 (22) 35.2 23.9 26.1 23.9 31.8
용운동 (30) 17.5 .8 1.7 6.7 1.7
대동 (20) 11.3 8.8 12.5 13.8 18.8
자양동 (19) 22.4 3.9 6.6 3.9 2.6
가양1동 (20) 33.8 11.3 11.3 7.5 8.8
가양2동 (30) 15.8 16.7 14.2 10.8 15.8
용전동 (35) 51.4 65.7 65.0 60.0 59.3
성남동 (20) 17.5 11.3 13.8 12.5 15.0
홍도동 (20) 66.3 71.3 82.5 77.5 77.5
삼성동 (22) 26.1 12.5 21.6 25.0 26.1
대청동 (11) 13.6 0.0 15.9 4.5 4.5
산내동 (34) 19.9 22.1 14.7 20.6 19.9

가구 특성

아동가구 (57) 26.8 18.4 19.7 18.0 21.5

비아동가구 (310) 29.6 26.6 28.4 28.1 29.4

노인가구 (157) 34.6 29.9 33.3 32.3 32.3

비노인가구 (210) 25.1 21.9 22.4 22.1 25.0

장애가구 (29) 31.0 21.6 23.3 26.7 25.9

비장애가구 (338) 29.0 25.7 27.4 26.5 28.3

청년가구 (107) 27.3 23.8 25.2 23.8 26.9

비청년가구 (260) 29.9 26.0 27.8 27.6 28.7

중장년가구 (202) 25.2 22.3 23.6 22.9 25.5

비중장년가구 (165) 33.9 29.1 31.2 30.9 31.4

사회보장급여가구 (34) 30.9 21.3 22.1 25.7 30.1

비사회보장급여가구 (333) 29.0 25.8 27.6 26.6 27.9

다문화가구 (4) 25.0 43.8 31.3 37.5 43.8

비다문화가구 (363) 29.2 25.1 27.0 26.4 28.0

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 28.6 28.6 26.8 30.4 37.5

청년 가구주_비단독 (8) 40.6 40.6 34.4 28.1 28.1

청년 가구주_청년만 거주 (7) 25.0 14.3 17.9 21.4 17.9

중장년 가구주_단독 (19) 26.3 36.8 35.5 32.9 36.8

중장년 가구주_비단독 (115) 25.2 19.3 20.9 20.2 23.7

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 21.9 20.9 19.4 20.4 22.4

노인 가구주_단독 (70) 40.0 31.4 35.0 36.1 36.1

노인 가구주_비단독 (21) 33.3 31.0 41.7 34.5 33.3

노인 가구주_노인만 거주 (64) 28.5 26.2 28.1 27.0 26.6

가구원
수

1인 가구 (103) 35.9 32.0 34.0 34.7 36.4

2인 가구 (136) 26.5 24.8 25.2 26.5 26.5

3인 이상 (128) 26.6 20.5 23.4 19.9 23.2

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 35.3 20.7 27.7 27.7 25.5

100~199만원 (80) 33.1 32.2 34.1 34.4 34.7

200~299만원 (50) 27.0 31.0 26.5 29.0 33.0

300~499만원 (116) 28.4 25.2 26.7 25.2 26.9

500~999만원 (75) 23.7 17.3 20.0 17.7 21.3

(단위 : 점)
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3) 정신건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 정신건강과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 정신건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 

중 정신건강서비스가 30.2%로 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 자살예방 및 상담서비스

(25.9%), 중증정신질환 관련 서비스(24.0%) 등의 순서로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 정신건강서비스가 60.0%로 전체 행정동 중 정신건강 관련 중앙정부(지자

체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 중독 예방 및 치료 서비스가 41.4%로 주요 관심계층 중 정신건강 

관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 것으로 나타남

정신건강증진
서비스

중증정신질환 관련
서비스

중독 예방 및
치료 서비스

자살예방 및
상담서비스

트라우마 관련
서비스

(단위 : %)
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사례수
정신건강증진  

서비스
중증정신질환 
관련 서비스

중독 예방 및 
치료 서비스

자살예방 및 
상담서비스

트라우마 관련 
서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 30.2 24.0 23.2 25.9 9.3

행정동

중앙동 (12) 41.7 16.7 0.0 16.7 8.3
효동 (44) 2.3 40.9 36.4 9.1 0.0
신인동 (20) 15.0 5.0 0.0 10.0 0.0
판암1동 (8) 25.0 50.0 0.0 0.0 0.0
판암2동 (22) 50.0 27.3 0.0 4.5 0.0
용운동 (30) 23.3 43.3 30.0 36.7 3.3
대동 (20) 25.0 10.0 15.0 15.0 0.0
자양동 (19) 15.8 15.8 36.8 57.9 10.5
가양1동 (20) 55.0 0.0 5.0 0.0 0.0
가양2동 (30) 30.0 30.0 30.0 23.3 6.7
용전동 (35) 60.0 14.3 25.7 51.4 31.4
성남동 (20) 35.0 35.0 30.0 40.0 5.0
홍도동 (20) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
삼성동 (22) 59.1 45.5 45.5 36.4 4.5
대청동 (11) 45.5 27.3 45.5 45.5 9.1
산내동 (34) 23.5 14.7 29.4 44.1 41.2

가구 특성

아동가구 (57) 33.3 22.8 21.1 26.3 5.3

비아동가구 (310) 29.7 24.2 23.5 25.8 10.0

노인가구 (157) 22.9 21.0 20.4 25.5 7.0

비노인가구 (210) 35.7 26.2 25.2 26.2 11.0

장애가구 (29) 24.1 31.0 41.4 34.5 3.4

비장애가구 (338) 30.8 23.4 21.6 25.1 9.8

청년가구 (107) 37.4 26.2 19.6 23.4 11.2

비청년가구 (260) 27.3 23.1 24.6 26.9 8.5

중장년가구 (202) 33.7 25.7 26.2 26.7 10.4

비중장년가구 (165) 26.1 21.8 19.4 24.8 7.9

사회보장급여가구 (34) 17.6 41.2 38.2 20.6 0.0

비사회보장급여가구 (333) 31.5 22.2 21.6 26.4 10.2

다문화가구 (4) 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0

비다문화가구 (363) 30.3 24.2 23.1 26.2 9.4

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 42.9 35.7 21.4 28.6 14.3

청년 가구주_비단독 (8) 62.5 12.5 0.0 25.0 25.0

청년 가구주_청년만 거주 (7) 28.6 0.0 28.6 28.6 0.0

중장년 가구주_단독 (19) 36.8 21.1 52.6 31.6 15.8

중장년 가구주_비단독 (115) 33.9 28.7 23.5 23.5 7.0

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 34.7 24.5 24.5 30.6 16.3

노인 가구주_단독 (70) 15.7 21.4 20.0 20.0 7.1

노인 가구주_비단독 (21) 28.6 14.3 19.0 28.6 9.5

노인 가구주_노인만 거주 (64) 28.1 23.4 20.3 29.7 6.3

가구원
수

1인 가구 (103) 23.3 23.3 26.2 23.3 9.7

2인 가구 (136) 33.1 22.1 22.8 28.7 9.6

3인 이상 (128) 32.8 26.6 21.1 25.0 8.6

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 15.2 17.4 30.4 32.6 6.5

100~199만원 (80) 23.8 22.5 22.5 22.5 8.8

200~299만원 (50) 36.0 26.0 20.0 24.0 18.0

300~499만원 (116) 37.9 27.6 24.1 30.2 9.5

500~999만원 (75) 30.7 22.7 20.0 20.0 5.3

(단위 : %)
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4) 정신건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 정신건강과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 정신건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 

중 정신건강서비스가 3.0%로 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 중증정신질환 관련 서비스

(2.5%), 중독 예방 및 치료 서비스(1.9%) 등의 순서로 나타남

þ 행정동 중 효동의 경우 중증정신질환 관련 서비스가 15.9%로 전체 행정동 중 정신건강 관련 중앙

정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 중증정신질환 관련 서비스가 17.6%로 주요 관심계층 중 

정신건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높은 것으로 

나타남

정신건강증진
서비스

중증정신질환 관련
서비스

중독 예방 및
치료 서비스

자살예방 및
상담서비스

트라우마 관련
서비스

(단위 : %)
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사례수
정신건강증진  

서비스
중증정신질환 
관련 서비스

중독 예방 및 
치료 서비스

자살예방 및 
상담서비스

트라우마 관련 
서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 3.0 2.5 1.9 1.6 1.1

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0 0.0 8.3 0.0
효동 (44) 2.3 15.9 11.4 0.0 0.0
신인동 (20) 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
판암1동 (8) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
판암2동 (22) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
용운동 (30) 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0
대동 (20) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
가양1동 (20) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
가양2동 (30) 0.0 0.0 3.3 0.0 0.0
용전동 (35) 20.0 2.9 2.9 11.4 11.4
성남동 (20) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
홍도동 (20) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
삼성동 (22) 4.5 4.5 0.0 0.0 0.0
대청동 (11) 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0
산내동 (34) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 5.3 3.5 1.8 0.0 1.8

비아동가구 (310) 2.6 2.3 1.9 1.9 1.0

노인가구 (157) 3.2 3.8 1.9 2.5 0.0

비노인가구 (210) 2.9 1.4 1.9 1.0 1.9

장애가구 (29) 3.4 0.0 3.4 3.4 0.0

비장애가구 (338) 3.0 2.7 1.8 1.5 1.2

청년가구 (107) 4.7 0.0 .9 .9 3.7

비청년가구 (260) 2.3 3.5 2.3 1.9 0.0

중장년가구 (202) 3.0 1.5 2.5 2.0 1.0

비중장년가구 (165) 3.0 3.6 1.2 1.2 1.2

사회보장급여가구 (34) 5.9 17.6 11.8 0.0 0.0

비사회보장급여가구 (333) 2.7 .9 .9 1.8 1.2

다문화가구 (4) 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0

비다문화가구 (363) 2.8 2.5 1.9 1.7 1.1

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 7.1 0.0 0.0 0.0 7.1

청년 가구주_비단독 (8) 12.5 0.0 0.0 0.0 12.5

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 0.0 5.3 5.3 0.0

중장년 가구주_비단독 (115) 4.3 1.7 1.7 .9 1.7

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

노인 가구주_단독 (70) 2.9 1.4 0.0 1.4 0.0

노인 가구주_비단독 (21) 4.8 0.0 4.8 4.8 0.0

노인 가구주_노인만 거주 (64) 1.6 7.8 3.1 1.6 0.0

가구원
수

1인 가구 (103) 2.9 1.0 1.0 1.9 1.0

2인 가구 (136) 1.5 4.4 2.2 1.5 0.0

3인 이상 (128) 4.7 1.6 2.3 1.6 2.3

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 2.2 0.0 0.0 2.2 0.0

100~199만원 (80) 3.8 7.5 2.5 2.5 0.0

200~299만원 (50) 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0

300~499만원 (116) 4.3 1.7 3.4 1.7 2.6

500~999만원 (75) 1.3 1.3 0.0 0.0 0.0

(단위 : %)
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5) 정신건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 정신건강과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 정신건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 

의향 중 정신건강증진서비스가 55.3%로 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 중증정신질환 관련 

서비스(44.1%), 중독 예방 및 치료 서비스(28.6%) 등의 순서로 나타남

þ 행정동 중 판암1동의 경우 정신건강증진서비스, 홍도동의 경우 정신건강증진서비스, 중증정신질환 

관련 서비스(각 100%)로 전체 행정동 중 정신건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 

서비스의 향후 이용 의향 중 가장 높은 것으로 나타남.

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 정신건강증진 서비스에 대한 향후 이용 의향률이 56.1%로 관심계

층 중 정신건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 가장 높

은 것으로 나타남

정신건강증진
서비스

중증정신질환 관련
서비스

중독 예방 및
치료 서비스

자살예방 및
상담서비스

트라우마 관련
서비스

(단위 : %)



76  대전광역시 동구

사례수
정신건강증진  

서비스
중증정신질환 
관련 서비스

중독 예방 및 
치료 서비스

자살예방 및 
상담서비스

트라우마 관련 
서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 55.3 44.1 28.6 27.0 17.7

행정동

중앙동 (12) 83.3 66.7 33.3 41.7 16.7
효동 (44) 18.2 40.9 36.4 13.6 15.9
신인동 (20) 85.0 70.0 15.0 15.0 10.0
판암1동 (8) 100.0 25.0 25.0 12.5 12.5
판암2동 (22) 68.2 36.4 0.0 4.5 0.0
용운동 (30) 43.3 16.7 33.3 56.7 10.0
대동 (20) 40.0 35.0 20.0 10.0 0.0
자양동 (19) 10.5 36.8 36.8 42.1 10.5
가양1동 (20) 95.0 5.0 10.0 0.0 0.0
가양2동 (30) 23.3 26.7 3.3 3.3 26.7
용전동 (35) 94.3 65.7 48.6 65.7 62.9
성남동 (20) 45.0 45.0 25.0 20.0 0.0
홍도동 (20) 100.0 100.0 75.0 75.0 70.0
삼성동 (22) 77.3 50.0 50.0 31.8 4.5
대청동 (11) 36.4 72.7 54.5 54.5 27.3
산내동 (34) 38.2 38.2 5.9 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 56.1 36.8 24.6 24.6 7.0

비아동가구 (310) 55.2 45.5 29.4 27.4 19.7

노인가구 (157) 54.1 53.5 31.8 33.8 21.7

비노인가구 (210) 56.2 37.1 26.2 21.9 14.8

장애가구 (29) 44.8 48.3 31.0 44.8 17.2

비장애가구 (338) 56.2 43.8 28.4 25.4 17.8

청년가구 (107) 61.7 35.5 26.2 20.6 17.8

비청년가구 (260) 52.7 47.7 29.6 29.6 17.7

중장년가구 (202) 55.9 40.6 27.7 24.8 13.9

비중장년가구 (165) 54.5 48.5 29.7 29.7 22.4

사회보장급여가구 (34) 32.4 47.1 41.2 20.6 20.6

비사회보장급여가구 (333) 57.7 43.8 27.3 27.6 17.4

다문화가구 (4) 75.0 25.0 25.0 75.0 0.0

비다문화가구 (363) 55.1 44.4 28.7 26.4 17.9

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 64.3 35.7 35.7 21.4 21.4

청년 가구주_비단독 (8) 75.0 37.5 25.0 25.0 25.0

청년 가구주_청년만 거주 (7) 42.9 14.3 14.3 14.3 14.3

중장년 가구주_단독 (19) 68.4 52.6 26.3 31.6 15.8

중장년 가구주_비단독 (115) 59.1 36.5 27.0 21.7 13.0

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 42.9 38.8 26.5 20.4 16.3

노인 가구주_단독 (70) 57.1 54.3 27.1 30.0 18.6

노인 가구주_비단독 (21) 61.9 57.1 38.1 47.6 14.3

노인 가구주_노인만 거주 (64) 46.9 50.0 32.8 32.8 26.6

가구원
수

1인 가구 (103) 60.2 51.5 28.2 29.1 18.4

2인 가구 (136) 49.3 47.8 30.1 28.7 21.3

3인 이상 (128) 57.8 34.4 27.3 23.4 13.3

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 43.5 56.5 45.7 52.2 28.3

100~199만원 (80) 56.3 52.5 26.3 25.0 17.5

200~299만원 (50) 52.0 38.0 20.0 18.0 20.0

300~499만원 (116) 60.3 43.1 33.6 31.0 16.4

500~999만원 (75) 56.0 33.3 18.7 13.3 12.0

(단위 : %)
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5. 신체건강

1) 지난 1년 간 신체건강 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 신체건강 관련 어려움 경험 정도 중 신체적 질환으로 인한 어려

움이 26.4점, 일상적인 신체 건강 관리의 어려움이 17.7점으로 나타남

þ 행정동 중 판암1동의 경우 신체적 질환으로 인한 어려움, 일상적인 신체 건강 관리의 어려움(각 

43.8점)이 지난 1년 간 신체건강 관련 어려움 경험 정도 중 가장 높은 것으로 나타남.

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 신체적 질환으로 인한 어려움이 30.7점으로 주요 관심계층 중 지난 

1년 간 신체건강 관련 어려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남

신체적 질환으로 인한 어려움 일상적인 신체 건강 관리의 어려움

(단위 : 점)
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사례수 신체적 질환으로  인한 어려움 일상적인 신체 건강 관리의 어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 26.4 17.7

행정동

중앙동 (12) 29.2 8.3
효동 (44) 18.2 17.6
신인동 (20) 26.3 1.3
판암1동 (8) 43.8 43.8
판암2동 (22) 37.5 36.4
용운동 (30) 32.5 21.7
대동 (20) 21.3 1.3
자양동 (19) 39.5 21.1
가양1동 (20) 32.5 32.5
가양2동 (30) 23.3 23.3
용전동 (35) 35.7 37.1
성남동 (20) 18.8 3.8
홍도동 (20) 23.8 6.3
삼성동 (22) 13.6 1.1
대청동 (11) 43.2 31.8
산내동 (34) 14.0 4.4

가구 특성

아동가구 (57) 24.1 16.2

비아동가구 (310) 26.9 18.0

노인가구 (157) 30.7 18.3

비노인가구 (210) 23.2 17.3

장애가구 (29) 33.6 25.0

비장애가구 (338) 25.8 17.1

청년가구 (107) 24.8 19.9

비청년가구 (260) 27.1 16.8

중장년가구 (202) 23.9 16.6

비중장년가구 (165) 29.5 19.1

사회보장급여가구 (34) 28.7 28.7

비사회보장급여가구 (333) 26.2 16.6

다문화가구 (4) 18.8 18.8

비다문화가구 (363) 26.5 17.7

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 21.4 21.4

청년 가구주_비단독 (8) 34.4 31.3

청년 가구주_청년만 거주 (7) 21.4 25.0

중장년 가구주_단독 (19) 19.7 10.5

중장년 가구주_비단독 (115) 23.5 16.3

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 24.0 17.9

노인 가구주_단독 (70) 30.4 17.9

노인 가구주_비단독 (21) 29.8 20.2

노인 가구주_노인만 거주 (64) 30.9 18.0

가구원
수

1인 가구 (103) 27.2 17.0

2인 가구 (136) 27.2 17.6

3인 이상 (128) 25.0 18.4

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 35.3 21.2

100~199만원 (80) 27.5 15.6

200~299만원 (50) 23.5 14.0

300~499만원 (116) 26.5 21.8

500~999만원 (75) 21.7 14.0

(단위 : 점)
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2) 신체건강 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 신체건강 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 신체적 질환으로 인한 어려

움이 33.1점, 일상적인 신체 건강 관리의 어려움이 32.8점으로 나타남

þ 행정동 중 중앙동의 경우 일상적인 신체 건강 관리의 어려움이 72.9점으로 신체건강 관련 외부 지

원 및 서비스의 필요성 중 가장 높은 것으로 나타남.

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 신체적 질환으로 인한 어려움이 41.2점으로 주요 관심 계층 중 신

체건강 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

신체적 질환으로 인한 어려움 일상적인 신체 건강 관리의 어려움

(단위 : 점)
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사례수 신체적 질환으로  인한 어려움 일상적인 신체 건강 관리의 어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 33.1 32.8

행정동

중앙동 (12) 50.0 72.9
효동 (44) 22.2 21.0
신인동 (20) 41.3 57.5
판암1동 (8) 53.1 53.1
판암2동 (22) 44.3 44.3
용운동 (30) 31.7 24.2
대동 (20) 3.8 0.0
자양동 (19) 40.8 27.6
가양1동 (20) 51.3 50.0
가양2동 (30) 28.3 23.3
용전동 (35) 52.9 65.7
성남동 (20) 6.3 2.5
홍도동 (20) 73.8 62.5
삼성동 (22) 10.2 8.0
대청동 (11) 50.0 38.6
산내동 (34) 13.2 15.4

가구 특성

아동가구 (57) 25.0 25.0

비아동가구 (310) 34.6 34.2

노인가구 (157) 41.2 39.8

비노인가구 (210) 27.0 27.5

장애가구 (29) 35.3 37.1

비장애가구 (338) 32.9 32.4

청년가구 (107) 32.9 34.1

비청년가구 (260) 33.2 32.2

중장년가구 (202) 27.4 27.6

비중장년가구 (165) 40.2 39.1

사회보장급여가구 (34) 32.4 33.8

비사회보장급여가구 (333) 33.2 32.7

다문화가구 (4) 31.3 37.5

비다문화가구 (363) 33.1 32.7

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 35.7 35.7

청년 가구주_비단독 (8) 40.6 50.0

청년 가구주_청년만 거주 (7) 35.7 35.7

중장년 가구주_단독 (19) 27.6 32.9

중장년 가구주_비단독 (115) 27.0 27.2

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 21.9 20.4

노인 가구주_단독 (70) 43.6 41.1

노인 가구주_비단독 (21) 44.0 42.9

노인 가구주_노인만 거주 (64) 37.5 36.7

가구원
수

1인 가구 (103) 39.6 38.8

2인 가구 (136) 32.2 31.1

3인 이상 (128) 28.9 29.7

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 48.9 38.6

100~199만원 (80) 35.3 37.8

200~299만원 (50) 28.0 29.5

300~499만원 (116) 30.2 31.5

500~999만원 (75) 29.0 28.0

(단위 : 점)
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3) 신체건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 신체건강과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 신체건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 

중 신체적 질환 관련 지원 서비스가 12.0%, 일상적인 신체 건강 증진 서비스가 3.8%로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 신체적 질환 관련 지원 서비스가 57.1%로 신체건강 관련 중앙정부(지자

체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 중 가장 높은 것으로 나타남.

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 신체적 질환 관련 지원 서비스가 20.7%로 주요 관심 계층 중 신체건

강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 것으로 나타남

신체적 질환 관련 지원 서비스 일상적인 신체 건강 증진 서비스

(단위 : %)
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사례수 신체적 질환  관련 지원 서비스 일상적인 신체 건강 증진 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 12.0 3.8

행정동

중앙동 (12) 8.3 0.0
효동 (44) 6.8 4.5
신인동 (20) 0.0 0.0
판암1동 (8) 12.5 0.0
판암2동 (22) 9.1 4.5
용운동 (30) 10.0 3.3
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 15.8 0.0
가양1동 (20) 15.0 0.0
가양2동 (30) 0.0 3.3
용전동 (35) 57.1 14.3
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 5.0 5.0
삼성동 (22) 4.5 0.0
대청동 (11) 27.3 9.1
산내동 (34) 8.8 5.9

가구 특성

아동가구 (57) 10.5 1.8

비아동가구 (310) 12.3 4.2

노인가구 (157) 15.9 4.5

비노인가구 (210) 9.0 3.3

장애가구 (29) 20.7 6.9

비장애가구 (338) 11.2 3.6

청년가구 (107) 9.3 1.9

비청년가구 (260) 13.1 4.6

중장년가구 (202) 10.9 4.5

비중장년가구 (165) 13.3 3.0

사회보장급여가구 (34) 20.6 8.8

비사회보장급여가구 (333) 11.1 3.3

다문화가구 (4) 25.0 0.0

비다문화가구 (363) 11.8 3.9

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 7.1 0.0

청년 가구주_비단독 (8) 25.0 0.0

청년 가구주_청년만 거주 (7) 14.3 0.0

중장년 가구주_단독 (19) 5.3 0.0

중장년 가구주_비단독 (115) 8.7 3.5

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 12.2 8.2

노인 가구주_단독 (70) 14.3 5.7

노인 가구주_비단독 (21) 23.8 4.8

노인 가구주_노인만 거주 (64) 12.5 1.6

가구원
수

1인 가구 (103) 11.7 3.9

2인 가구 (136) 14.0 5.1

3인 이상 (128) 10.2 2.3

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 8.7 0.0

100~199만원 (80) 18.8 7.5

200~299만원 (50) 10.0 4.0

300~499만원 (116) 12.9 3.4

500~999만원 (75) 6.7 2.7

(단위 : %)
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4) 신체건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 신체건강과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 신체건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 

중 신체적 질환 관련 지원 서비스가 3.5%, 일상적인 신체 건강 증진 서비스가 0.8%로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 신체적 질환 관련 지원 서비스가 20.0%로 신체건강 관련 중앙정부(지자

체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 중 가장 높은 것으로 나타남.

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 신체적 질환 관련 지원 서비스가 11.8%로 주요 관심 계층 

중 신체건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높은 것으

로 나타남

신체적 질환 관련 지원 서비스 일상적인 신체 건강 증진 서비스

(단위 : %)
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사례수 신체적 질환  관련 지원 서비스 일상적인 신체 건강 증진 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 3.5 0.8 

행정동

중앙동 (12) 8.3 0.0
효동 (44) 6.8 4.5
신인동 (20) 0.0 0.0
판암1동 (8) 0.0 0.0
판암2동 (22) 0.0 0.0
용운동 (30) 0.0 0.0
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 0.0
가양1동 (20) 0.0 0.0
가양2동 (30) 0.0 0.0
용전동 (35) 20.0 2.9
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 0.0 0.0
삼성동 (22) 0.0 0.0
대청동 (11) 18.2 0.0
산내동 (34) 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 3.5 0.0 

비아동가구 (310) 3.5 1.0 

노인가구 (157) 5.1 0.6 

비노인가구 (210) 2.4 1.0 

장애가구 (29) 10.3 3.4 

비장애가구 (338) 3.0 0.6 

청년가구 (107) 0.9 0.0 

비청년가구 (260) 4.6 1.2 

중장년가구 (202) 3.0 1.5 

비중장년가구 (165) 4.2 0.0 

사회보장급여가구 (34) 11.8 5.9 

비사회보장급여가구 (333) 2.7 0.3 

다문화가구 (4) 25.0 0.0 

비다문화가구 (363) 3.3 0.8 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 12.5 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 0.9 0.0 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 6.1 4.1 

노인 가구주_단독 (70) 4.3 0.0 

노인 가구주_비단독 (21) 9.5 4.8 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 4.7 0.0 

가구원
수

1인 가구 (103) 2.9 0.0 

2인 가구 (136) 5.1 2.2 

3인 이상 (128) 2.3 0.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 2.2 0.0 

100~199만원 (80) 6.3 1.3 

200~299만원 (50) 6.0 4.0 

300~499만원 (116) 3.4 0.0 

500~999만원 (75) 0.0 0.0 

(단위 : %)
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5) 신체건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 신체건강과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 신체건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의

향 중 신체적 질환 관련 지원 서비스가 43.9%, 일상적인 신체 건강 증진 서비스가 38.7%로 나타남

þ 행정동 중 가양1동의 경우 신체적 질환 관련 지원 서비스가 100.0%로 신체건강 관련 중앙정부(지

자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 신체적 질환 관련 지원 서비스가 52.2%로 주요 관심 계층 중 신체

건강 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 가장 높은 것으로 

나타남

신체적 질환 관련 지원 서비스 일상적인 신체 건강 증진 서비스

(단위 : %)
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사례수 신체적 질환  관련 지원 서비스 일상적인 신체 건강 증진 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 43.9 38.7

행정동

중앙동 (12) 91.7 66.7
효동 (44) 9.1 11.4
신인동 (20) 70.0 75.0
판암1동 (8) 75.0 50.0
판암2동 (22) 72.7 68.2
용운동 (30) 46.7 30.0
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 36.8 15.8
가양1동 (20) 100.0 90.0
가양2동 (30) 10.0 10.0
용전동 (35) 88.6 80.0
성남동 (20) 5.0 5.0
홍도동 (20) 95.0 95.0
삼성동 (22) 9.1 9.1
대청동 (11) 81.8 72.7
산내동 (34) 11.8 11.8

가구 특성

아동가구 (57) 36.8 31.6

비아동가구 (310) 45.2 40.0

노인가구 (157) 52.2 46.5

비노인가구 (210) 37.6 32.9

장애가구 (29) 58.6 44.8

비장애가구 (338) 42.6 38.2

청년가구 (107) 48.6 43.0

비청년가구 (260) 41.9 36.9

중장년가구 (202) 37.6 33.7

비중장년가구 (165) 51.5 44.8

사회보장급여가구 (34) 29.4 26.5

비사회보장급여가구 (333) 45.3 39.9

다문화가구 (4) 50.0 25.0

비다문화가구 (363) 43.8 38.8

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 42.9 42.9

청년 가구주_비단독 (8) 75.0 62.5

청년 가구주_청년만 거주 (7) 57.1 57.1

중장년 가구주_단독 (19) 31.6 26.3

중장년 가구주_비단독 (115) 38.3 33.0

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 30.6 26.5

노인 가구주_단독 (70) 52.9 47.1

노인 가구주_비단독 (21) 57.1 61.9

노인 가구주_노인만 거주 (64) 48.4 39.1

가구원
수

1인 가구 (103) 47.6 42.7

2인 가구 (136) 41.9 36.8

3인 이상 (128) 43.0 37.5

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 50.0 41.3

100~199만원 (80) 51.3 41.3

200~299만원 (50) 34.0 34.0

300~499만원 (116) 44.8 42.2

500~999만원 (75) 37.3 32.0

(단위 : %)
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6. 기초생활유지

1) 지난 1년 간 기초생활유지 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 기초생활유지 관련 어려움 경험 정도 중 의료비 부족이 28.0점으

로 가장 높았고, 생계비 부족(25.8점), 가계 재정 관리의 어려움(23.3점) 순으로 나타남

þ 행정동 중 판암1동의 경우 주거비 부족(주택구입비 제외)이 50.0점으로 지난 1년 간 기초생활유지 

관련 어려움 경험 정도 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 의료비 부족이 39.0점으로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 

기초생활유지 관련 어려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남

생계비 부족 주거비 부족
(주택구입비 제외)

의료비 부족 교육비 부족 냉난방비 부족 가계 재정
관리의 어려움

(단위 : 점)
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사례수

기초생활 해결의 어려움
가계 재정 

관리의 어려움생계비 부족
주거비 부족
(주거비 제외)

의료비 부족 교육비 부족 냉난방비 부족

▩ 전      체 ▩ (367) 25.8 17.5 28.0 17.8 20.5 23.3 

행정동

중앙동 (12) 25.0 4.2 27.1 8.3 12.5 25.0
효동 (44) 21.0 25.0 25.0 17.0 21.6 19.3
신인동 (20) 21.3 5.0 35.0 20.0 15.0 17.5
판암1동 (8) 43.8 50.0 43.8 43.8 37.5 43.8
판암2동 (22) 42.0 20.5 43.2 30.7 29.5 33.0
용운동 (30) 17.5 6.7 16.7 2.5 3.3 15.8
대동 (20) 23.8 8.8 16.3 10.0 17.5 21.3
자양동 (19) 17.1 3.9 18.4 1.3 2.6 19.7
가양1동 (20) 37.5 21.3 43.8 32.5 28.8 31.3
가양2동 (30) 32.5 36.7 34.2 19.2 30.0 26.7
용전동 (35) 29.3 35.7 46.4 33.6 36.4 35.0
성남동 (20) 27.5 11.3 18.8 15.0 20.0 18.8
홍도동 (20) 26.3 11.3 32.5 20.0 26.3 20.0
삼성동 (22) 23.9 9.1 21.6 12.5 15.9 25.0
대청동 (11) 18.2 11.4 29.5 9.1 13.6 20.5
산내동 (34) 19.9 9.6 9.6 14.0 14.7 14.7

가구 특성

아동가구 (57) 24.1 15.8 25.0 28.9 21.5 27.6 
비아동가구 (310) 26.1 17.8 28.5 15.7 20.3 22.5 
노인가구 (157) 26.9 15.6 29.5 13.5 19.6 22.6 
비노인가구 (210) 25.0 18.9 26.9 21.0 21.2 23.8 
장애가구 (29) 30.2 22.4 36.2 13.8 18.1 27.6 
비장애가구 (338) 25.4 17.1 27.3 18.1 20.7 22.9 
청년가구 (107) 26.6 22.2 29.2 24.1 23.4 24.3 
비청년가구 (260) 25.5 15.6 27.5 15.2 19.3 22.9 
중장년가구 (202) 23.1 16.7 25.7 19.8 19.4 23.6 
비중장년가구 (165) 29.1 18.5 30.8 15.3 21.8 22.9 
사회보장급여가구 (34) 32.4 30.9 39.0 23.5 28.7 27.9 
비사회보장급여가구 (333) 25.2 16.1 26.9 17.2 19.7 22.8 
다문화가구 (4) 31.3 18.8 31.3 25.0 25.0 37.5 
비다문화가구 (363) 25.8 17.5 28.0 17.7 20.5 23.1 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 25.0 28.6 30.4 16.1 28.6 21.4 
청년 가구주_비단독 (8) 40.6 34.4 50.0 43.8 37.5 40.6 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 35.7 28.6 28.6 25.0 25.0 28.6 
중장년 가구주_단독 (19) 22.4 14.5 27.6 9.2 14.5 15.8 
중장년 가구주_비단독 (115) 24.6 17.0 26.3 25.4 20.9 23.9 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 23.0 18.9 24.5 12.2 19.4 24.5 
노인 가구주_단독 (70) 30.0 15.0 30.0 16.1 20.0 18.9 
노인 가구주_비단독 (21) 16.7 11.9 23.8 15.5 16.7 26.2 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 27.0 17.2 29.7 9.8 19.9 25.0 

가구원
수

1인 가구 (103) 27.9 16.7 29.6 14.8 20.1 18.7 
2인 가구 (136) 25.7 17.6 28.3 13.1 20.0 25.2 
3인 이상 (128) 24.2 18.0 26.4 25.2 21.3 25.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 27.7 12.0 33.7 9.8 14.7 16.3 
100~199만원 (80) 28.4 17.2 28.8 15.0 21.9 23.4 
200~299만원 (50) 24.5 19.0 27.0 14.5 21.0 19.5 
300~499만원 (116) 24.6 19.8 27.6 20.0 21.3 27.2 
500~999만원 (75) 24.7 16.7 25.0 24.3 21.0 24.0 

(단위 : 점)
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2) 기초생활유지 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 기초생활유지 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 의료비 부족이 38.6점으로 

가장 높았고, 가계 재정 관리의 어려움(36.2점), 주거비 부족(주택구입비 제외)(35.8점) 순으로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 주거비 부족(주택구입비 제외)이 85.0점으로 기초생활유지 관련 외부 지원 

및 서비스의 필요성 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 생계비 부족이 46.3점으로 주요 관심 계층 중 기초생활유지 

관련 외부 지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

생계비 부족 주거비 부족
(주택구입비 제외)

의료비 부족 교육비 부족 냉난방비 부족 가계 재정
관리의 어려움

(단위 : 점)
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사례수

기초생활 해결의 어려움
가계 재정 

관리의 어려움생계비 부족
주거비 부족
(주거비 제외)

의료비 부족 교육비 부족 냉난방비 부족

▩ 전      체 ▩ (367) 35.3 35.8 38.6 30.1 33.6 36.2 

행정동

중앙동 (12) 47.9 52.1 60.4 58.3 66.7 62.5
효동 (44) 31.8 31.3 33.0 16.5 28.4 26.7
신인동 (20) 42.5 57.5 48.8 51.3 63.8 50.0
판암1동 (8) 59.4 62.5 65.6 53.1 43.8 46.9
판암2동 (22) 55.7 53.4 55.7 43.2 43.2 42.0
용운동 (30) 16.7 6.7 15.0 5.0 4.2 15.8
대동 (20) 25.0 13.8 20.0 8.8 16.3 20.0
자양동 (19) 17.1 1.3 18.4 0.0 3.9 17.1
가양1동 (20) 56.3 48.8 61.3 55.0 51.3 48.8
가양2동 (30) 44.2 45.0 45.8 23.3 36.7 37.5
용전동 (35) 41.4 67.1 63.6 58.6 58.6 60.0
성남동 (20) 27.5 13.8 16.3 18.8 12.5 22.5
홍도동 (20) 61.3 85.0 75.0 70.0 71.3 77.5
삼성동 (22) 26.1 13.6 20.5 19.3 22.7 27.3
대청동 (11) 18.2 15.9 27.3 18.2 11.4 18.2
산내동 (34) 19.1 20.6 19.1 19.1 20.6 25.0

가구 특성

아동가구 (57) 28.9 29.4 31.6 35.5 24.1 33.8 
비아동가구 (310) 36.5 37.0 39.8 29.1 35.3 36.6 
노인가구 (157) 37.1 39.2 41.7 30.6 35.4 38.2 
비노인가구 (210) 33.9 33.3 36.2 29.8 32.3 34.6 
장애가구 (29) 37.1 35.3 43.1 22.4 31.9 36.2 
비장애가구 (338) 35.1 35.9 38.2 30.8 33.7 36.2 
청년가구 (107) 37.9 40.2 43.2 35.5 39.0 37.9 
비청년가구 (260) 34.2 34.0 36.6 27.9 31.3 35.5 
중장년가구 (202) 31.9 31.8 34.5 28.2 30.4 34.8 
비중장년가구 (165) 39.4 40.8 43.5 32.4 37.4 37.9 
사회보장급여가구 (34) 46.3 43.4 45.6 27.9 36.0 35.3 
비사회보장급여가구 (333) 34.2 35.1 37.8 30.3 33.3 36.3 
다문화가구 (4) 31.3 50.0 37.5 37.5 37.5 56.3 
비다문화가구 (363) 35.3 35.7 38.6 30.0 33.5 36.0 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 37.5 39.3 42.9 39.3 48.2 44.6 
청년 가구주_비단독 (8) 50.0 59.4 71.9 56.3 56.3 43.8 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 42.9 46.4 39.3 32.1 35.7 35.7 
중장년 가구주_단독 (19) 36.8 43.4 39.5 27.6 40.8 39.5 
중장년 가구주_비단독 (115) 33.5 32.2 35.7 32.4 30.0 33.7 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 30.1 25.5 30.1 17.9 26.0 31.6 
노인 가구주_단독 (70) 39.3 42.1 45.0 35.4 37.5 37.9 
노인 가구주_비단독 (21) 25.0 36.9 35.7 33.3 35.7 46.4 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 37.9 35.9 38.7 23.8 32.4 35.2 

가구원
수

1인 가구 (103) 38.6 42.0 43.7 34.5 39.6 39.1 
2인 가구 (136) 34.9 32.5 36.0 23.2 31.1 34.4 
3인 이상 (128) 33.0 34.4 37.1 34.0 31.4 35.7 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 35.3 32.1 42.4 23.9 28.3 31.0 
100~199만원 (80) 37.8 41.3 40.6 28.8 35.9 37.8 
200~299만원 (50) 37.0 36.5 37.5 31.5 39.0 35.5 
300~499만원 (116) 33.8 34.7 37.1 30.8 33.6 37.7 
500~999만원 (75) 33.7 33.7 37.0 33.3 30.7 35.7 

(단위 : 점)
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3) 기초생활유지 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 기초생활유지와 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 기초생활유지 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스 중 생계

비 지원에 대한 인지율이 49.6%로 가장 높았고, 의료비 지원(43.6%), 주거비 지원(주택구입비 제

외)(41.1%) 순으로 나타남

þ 행정동 중 대청동의 경우 생계비 지원, 의료비 지원(각 100.0%)이 기초생활유지 관련 중앙정부(지

자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스 중 인지율이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 의료비 지원이 58.8%로 주요 관심 계층 중 기초생활유지 

관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스 인지율이 가장 높은 것으로 나타남

생계비 지원 주거비 지원
(주택구입비 제외)

의료비 지원 교육비 지원 냉난방비 지원 가계 재정관리 지원
서비스

(단위 : %)
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사례수 생계비 지원
주거비 지원
(주택구입비 

제외)
의료비 지원 교육비 지원 냉난방비 지원

가계 재정관리 
지원 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 49.6 41.1 43.6 25.9 18.3 6.3 

행정동

중앙동 (12) 33.3 16.7 33.3 25.0 25.0 8.3
효동 (44) 20.5 40.9 38.6 11.4 15.9 6.8
신인동 (20) 30.0 25.0 20.0 15.0 5.0 5.0
판암1동 (8) 75.0 62.5 25.0 25.0 0.0 0.0
판암2동 (22) 68.2 27.3 63.6 13.6 4.5 9.1
용운동 (30) 86.7 83.3 83.3 70.0 66.7 0.0
대동 (20) 60.0 55.0 40.0 5.0 0.0 0.0
자양동 (19) 63.2 68.4 84.2 84.2 52.6 5.3
가양1동 (20) 65.0 10.0 60.0 5.0 5.0 5.0
가양2동 (30) 23.3 43.3 23.3 13.3 23.3 10.0
용전동 (35) 65.7 28.6 54.3 45.7 22.9 31.4
성남동 (20) 30.0 15.0 20.0 15.0 5.0 0.0
홍도동 (20) 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
삼성동 (22) 72.7 63.6 50.0 31.8 0.0 0.0
대청동 (11) 100.0 81.8 100.0 72.7 63.6 0.0
산내동 (34) 44.1 44.1 17.6 5.9 2.9 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 57.9 45.6 49.1 43.9 19.3 7.0 
비아동가구 (310) 48.1 40.3 42.6 22.6 18.1 6.1 
노인가구 (157) 50.3 43.3 47.1 27.4 23.6 7.0 
비노인가구 (210) 49.0 39.5 41.0 24.8 14.3 5.7 
장애가구 (29) 51.7 44.8 55.2 37.9 20.7 17.2 
비장애가구 (338) 49.4 40.8 42.6 24.9 18.0 5.3 
청년가구 (107) 49.5 29.9 39.3 21.5 11.2 7.5 
비청년가구 (260) 49.6 45.8 45.4 27.7 21.2 5.8 
중장년가구 (202) 49.5 41.1 42.6 26.7 16.3 5.0 
비중장년가구 (165) 49.7 41.2 44.8 24.8 20.6 7.9 
사회보장급여가구 (34) 44.1 41.2 58.8 23.5 17.6 14.7 
비사회보장급여가구 (333) 50.2 41.1 42.0 26.1 18.3 5.4 
다문화가구 (4) 50.0 25.0 50.0 25.0 0.0 25.0 
비다문화가구 (363) 49.6 41.3 43.5 25.9 18.5 6.1 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 50.0 42.9 21.4 21.4 14.3 7.1 
청년 가구주_비단독 (8) 62.5 12.5 62.5 37.5 0.0 25.0 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 42.9 28.6 42.9 14.3 14.3 14.3 
중장년 가구주_단독 (19) 36.8 26.3 31.6 15.8 5.3 5.3 
중장년 가구주_비단독 (115) 51.3 36.5 41.7 28.7 14.8 5.2 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 46.9 55.1 42.9 20.4 18.4 2.0 
노인 가구주_단독 (70) 42.9 40.0 47.1 21.4 17.1 4.3 
노인 가구주_비단독 (21) 57.1 42.9 57.1 38.1 28.6 9.5 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 56.3 48.4 45.3 29.7 29.7 9.4 

가구원
수

1인 가구 (103) 42.7 37.9 40.8 20.4 14.6 4.9 
2인 가구 (136) 52.2 48.5 43.4 25.0 22.8 6.6 
3인 이상 (128) 52.3 35.9 46.1 31.3 16.4 7.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 50.0 45.7 56.5 41.3 28.3 4.3 
100~199만원 (80) 50.0 43.8 43.8 16.3 18.8 7.5 
200~299만원 (50) 44.0 40.0 34.0 22.0 14.0 6.0 
300~499만원 (116) 51.7 43.1 45.7 29.3 17.2 7.8 
500~999만원 (75) 49.3 33.3 38.7 24.0 16.0 4.0 

(단위 : %)
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4) 기초생활유지 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 기초생활유지와 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 기초생활유지 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경

험 중 의료비 지원이 6.8%로 가장 높았고, 생계비 지원(4.6%), 교육비 지원, 냉난방비 지원(각 

2.7%) 순으로 나타남

þ 행정동 중 대청동의 경우 의료비 지원, 냉난방비 지원(각 27.3%)이 기초생활유지 관련 중앙정부(지

자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 의료비 지원이 32.4%로 주요 관심 계층 중 기초생활유지 

관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높은 것으로 나타남

생계비 지원 주거비 지원
(주택구입비 제외)

의료비 지원 교육비 지원 냉난방비 지원 가계 재정관리 지원
서비스

(단위 : %)
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사례수 생계비 지원
주거비 지원
(주택구입비 

제외)
의료비 지원 교육비 지원 냉난방비 지원

가계 재정관리 
지원 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 4.6 1.9 6.8 2.7 2.7 1.9 

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0 8.3 0.0 8.3 0.0
효동 (44) 6.8 15.9 20.5 11.4 4.5 4.5
신인동 (20) 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0 0.0
판암1동 (8) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
판암2동 (22) 9.1 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0
용운동 (30) 0.0 0.0 13.3 0.0 6.7 0.0
대동 (20) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0
가양1동 (20) 0.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0
가양2동 (30) 3.3 0.0 3.3 3.3 0.0 0.0
용전동 (35) 25.7 0.0 8.6 8.6 5.7 14.3
성남동 (20) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
홍도동 (20) 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
삼성동 (22) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
대청동 (11) 9.1 0.0 27.3 0.0 27.3 0.0
산내동 (34) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 3.5 0.0 3.5 8.8 3.5 1.8 
비아동가구 (310) 4.8 2.3 7.4 1.6 2.6 1.9 
노인가구 (157) 7.0 3.2 10.8 1.3 3.8 2.5 
비노인가구 (210) 2.9 1.0 3.8 3.8 1.9 1.4 
장애가구 (29) 10.3 0.0 13.8 3.4 0.0 10.3 
비장애가구 (338) 4.1 2.1 6.2 2.7 3.0 1.2 
청년가구 (107) 0.9 0.0 3.7 2.8 0.0 1.9 
비청년가구 (260) 6.2 2.7 8.1 2.7 3.8 1.9 
중장년가구 (202) 4.0 1.0 5.0 3.5 2.5 1.5 
비중장년가구 (165) 5.5 3.0 9.1 1.8 3.0 2.4 
사회보장급여가구 (34) 14.7 17.6 32.4 14.7 5.9 8.8 
비사회보장급여가구 (333) 3.6 0.3 4.2 1.5 2.4 1.2 
다문화가구 (4) 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 
비다문화가구 (363) 4.4 1.9 6.9 2.8 2.8 1.7 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0 0.0 
청년 가구주_비단독 (8) 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
중장년 가구주_단독 (19) 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 5.3 
중장년 가구주_비단독 (115) 0.9 0.0 5.2 5.2 1.7 0.9 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 6.1 4.1 4.1 2.0 4.1 0.0 
노인 가구주_단독 (70) 5.7 2.9 12.9 1.4 1.4 2.9 
노인 가구주_비단독 (21) 14.3 0.0 9.5 0.0 4.8 4.8 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 6.3 4.7 9.4 1.6 6.3 1.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 4.9 1.9 8.7 1.9 1.0 2.9 
2인 가구 (136) 6.6 3.7 6.6 1.5 5.1 1.5 
3인 이상 (128) 2.3 0.0 5.5 4.7 1.6 1.6 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 2.2 4.3 15.2 0.0 0.0 0.0 
100~199만원 (80) 12.5 5.0 8.8 2.5 6.3 5.0 
200~299만원 (50) 2.0 0.0 4.0 2.0 2.0 2.0 
300~499만원 (116) 4.3 0.9 6.9 3.4 3.4 1.7 
500~999만원 (75) 0.0 0.0 1.3 4.0 0.0 0.0 

(단위 : %)
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5) 기초생활유지 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 기초생활유지와 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 
이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 기초생활유지 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 

이용 의향 중 의료비 지원이 59.1%로 가장 높았고, 생계비 지원(55.9%), 주거비 지원(주택구입비 

제외)(49.9%) 순으로 나타남

þ 행정동 중 판암1동의 경우 생계비 지원, 판암2동의 경우 의료비 지원, 홍도동의 경우 생계비 지원

(각 100.0%)이 기초생활유지 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스 중 향후 이용 

의향이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 의료비 지원이 79.4%로 주요 관심 계층 중 기초생활유지 관

련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 의용 의향이 가장 높은 것으로 나타남

생계비 지원 주거비 지원
(주택구입비 제외)

의료비 지원 교육비 지원 냉난방비 지원 가계 재정관리 지원
서비스

(단위 : %)
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사례수 생계비 지원
주거비 지원
(주택구입비 

제외)
의료비 지원 교육비 지원 냉난방비 지원

가계 재정관리 
지원 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 55.9 49.9 59.1 25.9 27.8 29.7 

행정동

중앙동 (12) 83.3 83.3 83.3 41.7 33.3 41.7
효동 (44) 22.7 47.7 70.5 27.3 25.0 27.3
신인동 (20) 70.0 70.0 70.0 30.0 25.0 25.0
판암1동 (8) 100.0 87.5 87.5 37.5 0.0 0.0
판암2동 (22) 86.4 68.2 100.0 36.4 13.6 9.1
용운동 (30) 33.3 16.7 43.3 10.0 26.7 76.7
대동 (20) 65.0 65.0 35.0 0.0 0.0 0.0
자양동 (19) 26.3 15.8 47.4 10.5 36.8 52.6
가양1동 (20) 95.0 50.0 95.0 65.0 25.0 15.0
가양2동 (30) 36.7 43.3 53.3 20.0 23.3 33.3
용전동 (35) 94.3 80.0 80.0 60.0 77.1 60.0
성남동 (20) 10.0 10.0 5.0 0.0 0.0 0.0
홍도동 (20) 100.0 70.0 90.0 50.0 85.0 40.0
삼성동 (22) 63.6 50.0 50.0 9.1 4.5 4.5
대청동 (11) 18.2 27.3 45.5 27.3 54.5 63.6
산내동 (34) 44.1 41.2 17.6 2.9 2.9 5.9

가구 특성

아동가구 (57) 47.4 52.6 54.4 33.3 24.6 28.1 
비아동가구 (310) 57.4 49.4 60.0 24.5 28.4 30.0 
노인가구 (157) 61.1 49.0 64.3 22.9 38.9 40.8 
비노인가구 (210) 51.9 50.5 55.2 28.1 19.5 21.4 
장애가구 (29) 51.7 44.8 62.1 34.5 34.5 55.2 
비장애가구 (338) 56.2 50.3 58.9 25.1 27.2 27.5 
청년가구 (107) 55.1 51.4 62.6 37.4 23.4 22.4 
비청년가구 (260) 56.2 49.2 57.7 21.2 29.6 32.7 
중장년가구 (202) 51.0 47.0 53.5 24.8 18.8 24.8 
비중장년가구 (165) 61.8 53.3 66.1 27.3 38.8 35.8 
사회보장급여가구 (34) 52.9 64.7 79.4 41.2 47.1 32.4 
비사회보장급여가구 (333) 56.2 48.3 57.1 24.3 25.8 29.4 
다문화가구 (4) 75.0 50.0 75.0 25.0 0.0 25.0 
비다문화가구 (363) 55.6 49.9 59.0 25.9 28.1 29.8 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 57.1 64.3 64.3 50.0 28.6 28.6 
청년 가구주_비단독 (8) 75.0 87.5 75.0 50.0 75.0 37.5 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 57.1 57.1 57.1 42.9 14.3 0.0 
중장년 가구주_단독 (19) 57.9 63.2 52.6 15.8 21.1 31.6 
중장년 가구주_비단독 (115) 50.4 46.1 58.3 33.9 16.5 22.6 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 49.0 46.9 44.9 10.2 18.4 16.3 
노인 가구주_단독 (70) 67.1 47.1 74.3 22.9 42.9 35.7 
노인 가구주_비단독 (21) 57.1 42.9 52.4 19.0 33.3 52.4 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 54.7 51.6 56.3 21.9 34.4 40.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 64.1 52.4 68.9 25.2 36.9 34.0 
2인 가구 (136) 55.1 50.0 51.5 18.4 27.9 29.4 
3인 이상 (128) 50.0 47.7 59.4 34.4 20.3 26.6 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 58.7 47.8 71.7 26.1 45.7 43.5 
100~199만원 (80) 60.0 52.5 62.5 21.3 35.0 31.3 
200~299만원 (50) 58.0 52.0 54.0 24.0 26.0 22.0 
300~499만원 (116) 55.2 48.3 49.1 28.4 24.1 35.3 
500~999만원 (75) 49.3 49.3 66.7 28.0 16.0 16.0 

(단위 : %)
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7. 가족 및 사회적 관계

1) 지난 1년 간 가족 및 사회적 관계 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 가족 및 사회적 관계 관련 어려움 경험 정도 중 가족관계에서의 

어려움이 24.1점, 사회적 관계에서의 어려움이 17.9점으로 나타남

þ 행정동 중 판암1동의 경우 사회적 관계에서의 어려움이 46.9점으로 지난 1년 간 가족 및 사회적 

관계 관련 어려움 경험 정도 중 가장 높은 것으로 나타남.

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 가족관계에서의 어려움이 26.7점으로 주요 관심 계층 중 지난 1년 

간 가족 및 사회적 관계 관련 어려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남

가족관계에서의 어려움 사회적 관계에서의 어려움

(단위 : 점)
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사례수 가족관계에서의 어려움 사회적 관계에서의 어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 24.1 17.9 

행정동

중앙동 (12) 18.8 14.6
효동 (44) 17.6 19.3
신인동 (20) 21.3 2.5
판암1동 (8) 43.8 46.9
판암2동 (22) 33.0 33.0
용운동 (30) 17.5 17.5
대동 (20) 16.3 1.3
자양동 (19) 28.9 22.4
가양1동 (20) 32.5 32.5
가양2동 (30) 31.7 28.3
용전동 (35) 37.9 30.7
성남동 (20) 13.8 5.0
홍도동 (20) 22.5 8.8
삼성동 (22) 13.6 2.3
대청동 (11) 38.6 20.5
산내동 (34) 16.9 8.8

가구 특성

아동가구 (57) 23.2 18.4 

비아동가구 (310) 24.3 17.8 

노인가구 (157) 25.5 18.2 

비노인가구 (210) 23.1 17.7 

장애가구 (29) 26.7 22.4 

비장애가구 (338) 23.9 17.5 

청년가구 (107) 25.5 20.6 

비청년가구 (260) 23.6 16.8 

중장년가구 (202) 23.3 16.2 

비중장년가구 (165) 25.2 20.0 

사회보장급여가구 (34) 25.0 26.5 

비사회보장급여가구 (333) 24.0 17.0 

다문화가구 (4) 12.5 18.8 

비다문화가구 (363) 24.2 17.9 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 23.2 23.2 

청년 가구주_비단독 (8) 31.3 28.1 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 28.6 28.6 

중장년 가구주_단독 (19) 19.7 10.5 

중장년 가구주_비단독 (115) 24.1 18.3 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 20.9 14.8 

노인 가구주_단독 (70) 22.5 16.4 

노인 가구주_비단독 (21) 27.4 13.1 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 27.3 21.5 

가구원
수

1인 가구 (103) 22.1 16.3 

2인 가구 (136) 25.4 18.2 

3인 이상 (128) 24.4 18.9 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 22.3 17.9 

100~199만원 (80) 26.3 19.4 

200~299만원 (50) 20.5 11.5 

300~499만원 (116) 24.6 19.0 

500~999만원 (75) 24.7 19.0 

(단위 : 점)
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2) 가족 및 사회적 관계 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 가족 및 사회적 관계 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 가족관계에서의 

어려움이 30.9점, 사회적 관계에서의 어려움이 31.9점으로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 가족관계에서의 어려움이 72.5점으로 가족 및 사회적 관계 관련 외부 지

원 및 서비스의 필요성 중 가장 높은 것으로 나타남.

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 사회적 관계에서의 어려움이 37.5점으로 주요 관심계층 중 

가족 및 사회적 관계 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

가족관계에서의 어려움 사회적 관계에서의 어려움

(단위 : 점)
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사례수 가족관계에서의 어려움 사회적 관계에서의 어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 30.9 31.9 

행정동

중앙동 (12) 47.9 68.8
효동 (44) 25.6 25.6
신인동 (20) 43.8 52.5
판암1동 (8) 34.4 34.4
판암2동 (22) 45.5 45.5
용운동 (30) 15.0 15.8
대동 (20) 7.5 1.3
자양동 (19) 27.6 23.7
가양1동 (20) 45.0 45.0
가양2동 (30) 33.3 35.8
용전동 (35) 49.3 64.3
성남동 (20) 8.8 2.5
홍도동 (20) 72.5 68.8
삼성동 (22) 10.2 8.0
대청동 (11) 38.6 20.5
산내동 (34) 14.0 13.2

가구 특성

아동가구 (57) 26.3 26.3

비아동가구 (310) 31.8 33.0

노인가구 (157) 35.0 36.5

비노인가구 (210) 27.9 28.6

장애가구 (29) 29.3 34.5

비장애가구 (338) 31.1 31.7

청년가구 (107) 33.2 33.9

비청년가구 (260) 30.0 31.2

중장년가구 (202) 27.7 28.2

비중장년가구 (165) 34.8 36.5

사회보장급여가구 (34) 36.0 37.5

비사회보장급여가구 (333) 30.4 31.4

다문화가구 (4) 31.3 25.0

비다문화가구 (363) 30.9 32.0

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 33.9 32.1

청년 가구주_비단독 (8) 43.8 53.1

청년 가구주_청년만 거주 (7) 42.9 42.9

중장년 가구주_단독 (19) 27.6 36.8

중장년 가구주_비단독 (115) 27.6 27.6

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 23.5 21.9

노인 가구주_단독 (70) 32.5 38.9

노인 가구주_비단독 (21) 40.5 39.3

노인 가구주_노인만 거주 (64) 35.2 32.0

가구원
수

1인 가구 (103) 31.8 37.6

2인 가구 (136) 31.8 29.8

3인 이상 (128) 29.3 29.7

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 33.1 35.6

100~199만원 (80) 34.3 34.9

200~299만원 (50) 28.6 30.1

300~499만원 (116) 29.8 31.7

500~999만원 (75) 28.8 27.4

(단위 : 점)



제4장. 조사 결과 분석

 대전광역시 동구 101 

3) 가족 및 사회적 관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 가족 및 사회적 관계 증진을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 가족 및 사회적 관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 

인지여부 중 가족관계 증진 서비스가 7.9%, 사회적 관계 증진 서비스가 3.3%로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 가족관계 증진 서비스가 51.4%로 가족 및 사회적 관계 관련 중앙정부(지

자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 중 가장 높은 것으로 나타남.

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 가족관계 증진 서비스가 10.2%로 주요 관심계층 중 가족 및 사회적 

관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스 중 인지여부가 가장 높은 것으로 나타남

신체적 질환 관련 지원 서비스 일상적인 신체 건강 증진 서비스

(단위 : %)
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사례수 가족관계 증진  서비스 사회적 관계 증진 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 7.9 3.3 

행정동

중앙동 (12) 0.0 16.7
효동 (44) 2.3 2.3
신인동 (20) 0.0 0.0
판암1동 (8) 25.0 0.0
판암2동 (22) 9.1 0.0
용운동 (30) 6.7 0.0
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 10.5 0.0
가양1동 (20) 0.0 0.0
가양2동 (30) 0.0 13.3
용전동 (35) 51.4 5.7
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 0.0 0.0
삼성동 (22) 0.0 0.0
대청동 (11) 18.2 27.3
산내동 (34) 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 8.8 5.3 

비아동가구 (310) 7.7 2.9 

노인가구 (157) 10.2 4.5 

비노인가구 (210) 6.2 2.4 

장애가구 (29) 6.9 6.9 

비장애가구 (338) 8.0 3.0 

청년가구 (107) 9.3 1.9 

비청년가구 (260) 7.3 3.8 

중장년가구 (202) 7.9 3.5 

비중장년가구 (165) 7.9 3.0 

사회보장급여가구 (34) 8.8 2.9 

비사회보장급여가구 (333) 7.8 3.3 

다문화가구 (4) 25.0 0.0 

비다문화가구 (363) 7.7 3.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 25.0 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 28.6 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 5.3 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 7.0 4.3 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 2.0 0.0 

노인 가구주_단독 (70) 5.7 1.4 

노인 가구주_비단독 (21) 28.6 9.5 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 7.8 6.3 

가구원
수

1인 가구 (103) 4.9 1.0 

2인 가구 (136) 8.8 3.7 

3인 이상 (128) 9.4 4.7 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 2.2 4.3 

100~199만원 (80) 11.3 3.8 

200~299만원 (50) 4.0 0.0 

300~499만원 (116) 12.9 2.6 

500~999만원 (75) 2.7 5.3 

(단위 : %)
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4) 가족 및 사회적 관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 가족 및 사회적 관계 증진을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 가족 및 사회적 관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 

이용경험 중 가족관계 증진 서비스가 1.6%, 사회적 관계 증진 서비스가 0.8%로 나타남행정동 중 

용전동의 경우 가족관계 증진 서비스가 14.3%로 가족 및 사회적 관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 

사회보장 지원 및 서비스 중 이용경험이 가장 높은 것으로 나타남.

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 가족관계 증진 서비스가 3.4%로 주요 관심계층 중 가족 및 사회적 

관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스 중 이용경험이 가장 높은 것으로 나타

남

신체적 질환 관련 지원 서비스 일상적인 신체 건강 증진 서비스

(단위 : %)
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사례수 가족관계 증진  서비스 사회적 관계 증진 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 1.6 0.8 

행정동

중앙동 (12) 0.0 8.3
효동 (44) 0.0 0.0
신인동 (20) 0.0 0.0
판암1동 (8) 0.0 0.0
판암2동 (22) 0.0 0.0
용운동 (30) 0.0 0.0
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 0.0
가양1동 (20) 0.0 0.0
가양2동 (30) 0.0 0.0
용전동 (35) 14.3 2.9
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 0.0 0.0
삼성동 (22) 0.0 0.0
대청동 (11) 9.1 9.1
산내동 (34) 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 1.8 0.0 

비아동가구 (310) 1.6 1.0 

노인가구 (157) 2.5 1.9 

비노인가구 (210) 1.0 0.0 

장애가구 (29) 3.4 0.0 

비장애가구 (338) 1.5 0.9 

청년가구 (107) 1.9 0.0 

비청년가구 (260) 1.5 1.2 

중장년가구 (202) 1.0 0.5 

비중장년가구 (165) 2.4 1.2 

사회보장급여가구 (34) 2.9 0.0 

비사회보장급여가구 (333) 1.5 0.9 

다문화가구 (4) 25.0 0.0 

비다문화가구 (363) 1.4 0.8 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 12.5 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 0.9 0.0 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 0.0 

노인 가구주_단독 (70) 2.9 1.4 

노인 가구주_비단독 (21) 4.8 4.8 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 1.6 1.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 1.9 1.0 

2인 가구 (136) 0.7 0.7 

3인 이상 (128) 2.3 0.8 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 2.2 

100~199만원 (80) 3.8 1.3 

200~299만원 (50) 0.0 0.0 

300~499만원 (116) 2.6 0.9 

500~999만원 (75) 0.0 0.0 

(단위 : %)
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5) 가족 및 사회적 관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 가족 및 사회적 관계 증진을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 가족 및 사회적 관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 

향후 이용 의향 중 가족관계 증진 서비스가 36.0%, 사회적 관계 증진 서비스가 33.8%로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 가족관계 증진 서비스, 사회적 관계 증진 서비스(각 100.0%)로 가족 및 

사회적 관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향 중 가장 높은 

것으로 나타남.

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 가족관계 증진 서비스가 42.7%로 주요 관심계층 중 가족 및 사회적 

관계 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 가장 높은 것으로 

나타남

신체적 질환 관련 지원 서비스 일상적인 신체 건강 증진 서비스

(단위 : %)
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사례수 가족관계 증진  서비스 사회적 관계 증진 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 36.0 33.8 

행정동

중앙동 (12) 25.0 16.7
효동 (44) 6.8 13.6
신인동 (20) 70.0 75.0
판암1동 (8) 25.0 25.0
판암2동 (22) 40.9 31.8
용운동 (30) 40.0 33.3
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 10.5 26.3
가양1동 (20) 70.0 70.0
가양2동 (30) 13.3 6.7
용전동 (35) 94.3 82.9
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 100.0 100.0
삼성동 (22) 18.2 13.6
대청동 (11) 72.7 45.5
산내동 (34) 11.8 11.8

가구 특성

아동가구 (57) 31.6 26.3 

비아동가구 (310) 36.8 35.2 

노인가구 (157) 42.7 40.8 

비노인가구 (210) 31.0 28.6 

장애가구 (29) 27.6 24.1 

비장애가구 (338) 36.7 34.6 

청년가구 (107) 38.3 35.5 

비청년가구 (260) 35.0 33.1 

중장년가구 (202) 31.7 29.2 

비중장년가구 (165) 41.2 39.4 

사회보장급여가구 (34) 14.7 17.6 

비사회보장급여가구 (333) 38.1 35.4 

다문화가구 (4) 50.0 25.0 

비다문화가구 (363) 35.8 33.9 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 35.7 42.9 

청년 가구주_비단독 (8) 62.5 50.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 42.9 42.9 

중장년 가구주_단독 (19) 26.3 26.3 

중장년 가구주_비단독 (115) 32.2 28.7 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 24.5 22.4 

노인 가구주_단독 (70) 47.1 41.4 

노인 가구주_비단독 (21) 52.4 52.4 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 32.8 34.4 

가구원
수

1인 가구 (103) 41.7 38.8 

2인 가구 (136) 32.4 33.1 

3인 이상 (128) 35.2 30.5 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 37.0 37.0 

100~199만원 (80) 41.3 37.5 

200~299만원 (50) 26.0 32.0 

300~499만원 (116) 37.9 34.5 

500~999만원 (75) 33.3 28.0 

(단위 : %)
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8. 보호·안전

1) 지난 1년 간 보호·안전 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 보호·안전 관련 어려움 경험 정도 중 가족 내 안전유지의 어려

움이 21.7점, 가족외부로부터 안전유지의 어려움이 15.3점으로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 가족 내 안전유지의 어려움이 38.6점으로 지난 1년 간 보호·안전 관련 

어려움 경험 정도 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 가족 내 안전유지의 어려움이 23.9점으로 주요 관심 계층 중 지난 

1년 간 보호·안전 관련 어려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남

가족 내 안전유지의 어려움 가족외부로부터 안전유지의 어려움

(단위 : 점)
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사례수 가족 내  안전유지의 어려움 가족외부로부터 안전유지의 어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 21.7 15.3 

행정동

중앙동 (12) 22.9 10.4
효동 (44) 14.2 18.8
신인동 (20) 21.3 11.3
판암1동 (8) 34.4 34.4
판암2동 (22) 28.4 28.4
용운동 (30) 14.2 9.2
대동 (20) 17.5 0.0
자양동 (19) 31.6 18.4
가양1동 (20) 17.5 17.5
가양2동 (30) 31.7 28.3
용전동 (35) 38.6 30.7
성남동 (20) 11.3 0.0
홍도동 (20) 20.0 7.5
삼성동 (22) 10.2 0.0
대청동 (11) 34.1 22.7
산내동 (34) 14.0 6.6

가구 특성

아동가구 (57) 18.9 14.9 

비아동가구 (310) 22.2 15.3 

노인가구 (157) 23.9 14.5 

비노인가구 (210) 20.0 15.8 

장애가구 (29) 22.4 18.1 

비장애가구 (338) 21.6 15.0 

청년가구 (107) 21.5 18.2 

비청년가구 (260) 21.7 14.0 

중장년가구 (202) 20.4 15.2 

비중장년가구 (165) 23.2 15.3 

사회보장급여가구 (34) 19.9 23.5 

비사회보장급여가구 (333) 21.8 14.4 

다문화가구 (4) 18.8 12.5 

비다문화가구 (363) 21.7 15.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 17.9 19.6 

청년 가구주_비단독 (8) 25.0 21.9 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 25.0 25.0 

중장년 가구주_단독 (19) 21.1 10.5 

중장년 가구주_비단독 (115) 20.0 16.3 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 19.4 13.3 

노인 가구주_단독 (70) 21.8 11.1 

노인 가구주_비단독 (21) 25.0 17.9 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 25.4 17.2 

가구원
수

1인 가구 (103) 21.1 12.1 

2인 가구 (136) 23.2 15.3 

3인 이상 (128) 20.5 17.8 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 23.4 12.0 

100~199만원 (80) 22.8 15.6 

200~299만원 (50) 21.0 12.5 

300~499만원 (116) 22.0 16.8 

500~999만원 (75) 19.3 16.3 

(단위 : 점)
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2) 보호·안전 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 보호·안전 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 가족 내 안전유지의 어려

움이 30.7점, 가족외부로부터 안전유지의 어려움이 29.6점으로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 가족 내 안전유지의 어려움이 72.5점으로 보호·안전 관련 외부 지원 및 

서비스의 필요성 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 가족 내 안전유지의 어려움이 36.1점으로 주요 관심 계층 중 보

호·안전 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

가족 내 안전유지의 어려움 가족외부로부터 안전유지의 어려움

(단위 : 점)
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사례수 가족 내  안전유지의 어려움 가족외부로부터 안전유지의 어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 30.7 29.6 

행정동

중앙동 (12) 50.0 62.5
효동 (44) 21.6 24.4
신인동 (20) 48.8 55.0
판암1동 (8) 43.8 43.8
판암2동 (22) 33.0 33.0
용운동 (30) 15.8 10.8
대동 (20) 7.5 1.3
자양동 (19) 31.6 21.1
가양1동 (20) 32.5 32.5
가양2동 (30) 37.5 30.0
용전동 (35) 55.0 67.1
성남동 (20) 10.0 1.3
홍도동 (20) 72.5 66.3
삼성동 (22) 14.8 6.8
대청동 (11) 22.7 20.5
산내동 (34) 15.4 14.7

가구 특성

아동가구 (57) 25.9 23.7 

비아동가구 (310) 31.6 30.7 

노인가구 (157) 36.1 34.6 

비노인가구 (210) 26.7 26.0 

장애가구 (29) 27.6 27.6 

비장애가구 (338) 31.0 29.8 

청년가구 (107) 30.8 32.0 

비청년가구 (260) 30.7 28.7 

중장년가구 (202) 27.4 25.9 

비중장년가구 (165) 34.8 34.2 

사회보장급여가구 (34) 30.1 32.4 

비사회보장급여가구 (333) 30.8 29.4 

다문화가구 (4) 37.5 37.5 

비다문화가구 (363) 30.6 29.5 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 37.5 42.9 

청년 가구주_비단독 (8) 40.6 43.8 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 25.0 25.0 

중장년 가구주_단독 (19) 34.2 27.6 

중장년 가구주_비단독 (115) 26.5 25.2 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 20.4 20.4 

노인 가구주_단독 (70) 34.6 35.7 

노인 가구주_비단독 (21) 42.9 42.9 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 34.8 30.1 

가구원
수

1인 가구 (103) 35.0 35.2 

2인 가구 (136) 29.4 27.0 

3인 이상 (128) 28.7 27.9 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 34.8 28.3 

100~199만원 (80) 34.4 34.4 

200~299만원 (50) 28.0 28.0 

300~499만원 (116) 29.7 30.2 

500~999만원 (75) 27.7 25.7 

(단위 : 점)
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3) 보호·안전 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 가족 내외로부터의 보호ㆍ안전을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 보호·안전 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 

중 가족 내 학대·폭력 대응 서비스가 9.8%, 가족 외부의 학대·폭력 서비스가 3.8%로 나타남

þ 행정동 중 대청동의 경우 가족 내 학대·폭력 대응 서비스가 45.5%으로 보호·안전 관련 중앙정

부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 가족 내 학대·폭력 대응 서비스가 20.7%로 주요 관심 계층 중 보

호·안전 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 것으로 

나타남

가족 내 학대・폭력 대응 서비스 가족 외부의 학대・폭력 대응 서비스

(단위 : %)
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사례수 가족 내 학대・폭력 대응 서비스 가족 외부의 학대・폭력 대응 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 9.8 3.8 

행정동

중앙동 (12) 16.7 0.0
효동 (44) 0.0 0.0
신인동 (20) 0.0 0.0
판암1동 (8) 12.5 12.5
판암2동 (22) 0.0 0.0
용운동 (30) 23.3 3.3
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 5.3 0.0
가양1동 (20) 0.0 0.0
가양2동 (30) 0.0 0.0
용전동 (35) 28.6 11.4
성남동 (20) 5.0 0.0
홍도동 (20) 0.0 0.0
삼성동 (22) 0.0 0.0
대청동 (11) 45.5 9.1
산내동 (34) 26.5 20.6

가구 특성

아동가구 (57) 12.3 3.5 

비아동가구 (310) 9.4 3.9 

노인가구 (157) 13.4 3.2 

비노인가구 (210) 7.1 4.3 

장애가구 (29) 20.7 3.4 

비장애가구 (338) 8.9 3.8 

청년가구 (107) 9.3 3.7 

비청년가구 (260) 10.0 3.8 

중장년가구 (202) 7.9 4.5 

비중장년가구 (165) 12.1 3.0 

사회보장급여가구 (34) 5.9 0.0 

비사회보장급여가구 (333) 10.2 4.2 

다문화가구 (4) 25.0 0.0 

비다문화가구 (363) 9.6 3.9 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 25.0 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 28.6 14.3 

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 7.8 4.3 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 4.1 6.1 

노인 가구주_단독 (70) 11.4 2.9 

노인 가구주_비단독 (21) 23.8 4.8 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 12.5 3.1 

가구원
수

1인 가구 (103) 7.8 1.9 

2인 가구 (136) 10.3 5.1 

3인 이상 (128) 10.9 3.9 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 8.7 0.0 

100~199만원 (80) 13.8 3.8 

200~299만원 (50) 6.0 4.0 

300~499만원 (116) 12.9 6.9 

500~999만원 (75) 4.0 1.3 

(단위 : %)
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4) 보호·안전 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 가족 내외로부터의 보호ㆍ안전을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 보호·안전 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 

중 가족 내 학대·폭력 대응 서비스가 0.8%, 가족 외부의 학대·폭력 서비스가 0.3%로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 가족 내 학대·폭력 대응 서비스가 8.6%로 보호·안전 관련 중앙정부(지

자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 가족 내 학대·폭력 대응 서비스가 3.4%로 주요 관심 계층 중 보

호·안전 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높은 것으로 

나타남

가족 내 학대・폭력 대응 서비스 가족 외부의 학대・폭력 대응 서비스

(단위 : %)
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사례수 가족 내 학대・폭력 대응 서비스 가족 외부의 학대・폭력 대응 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 0.8 0.3 

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0
효동 (44) 0.0 0.0
신인동 (20) 0.0 0.0
판암1동 (8) 0.0 0.0
판암2동 (22) 0.0 0.0
용운동 (30) 0.0 0.0
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 0.0
가양1동 (20) 0.0 0.0
가양2동 (30) 0.0 0.0
용전동 (35) 8.6 2.9
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 0.0 0.0
삼성동 (22) 0.0 0.0
대청동 (11) 0.0 0.0
산내동 (34) 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 0.0 

비아동가구 (310) 1.0 0.3 

노인가구 (157) 1.9 0.6 

비노인가구 (210) 0.0 0.0 

장애가구 (29) 3.4 0.0 

비장애가구 (338) 0.6 0.3 

청년가구 (107) 0.0 0.0 

비청년가구 (260) 1.2 0.4 

중장년가구 (202) 0.0 0.0 

비중장년가구 (165) 1.8 0.6 

사회보장급여가구 (34) 2.9 0.0 

비사회보장급여가구 (333) 0.6 0.3 

다문화가구 (4) 25.0 0.0 

비다문화가구 (363) 0.6 0.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 0.0 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 0.0 0.0 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 0.0 

노인 가구주_단독 (70) 4.3 1.4 

노인 가구주_비단독 (21) 0.0 0.0 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 0.0 0.0 

가구원
수

1인 가구 (103) 2.9 1.0 

2인 가구 (136) 0.0 0.0 

3인 이상 (128) 0.0 0.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 0.0 

100~199만원 (80) 3.8 1.3 

200~299만원 (50) 0.0 0.0 

300~499만원 (116) 0.0 0.0 

500~999만원 (75) 0.0 0.0 

(단위 : %)
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5) 보호·안전 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 가족 내외로부터의 보호ㆍ안전을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 보호·안전 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이

용 의향 중 가족 내 학대·폭력 대응 서비스가 24.0%, 가족 외부의 학대·폭력 서비스가 25.3%로 

나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 가족 내 학대·폭력 대응 서비스, 가족 외부의 학대·폭력 서비스(각 

95.0%)로 보호·안전 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향 중 

가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 가족 외부의 학대·폭력 서비스가 36.3%로 주요 관심 계층 중 보

호·안전 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 가장 높은 것

으로 나타남

가족 내 학대・폭력 대응 서비스 가족 외부의 학대・폭력 대응 서비스

(단위 : %)
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사례수 가족 내 학대・폭력 대응 서비스 가족 외부의 학대・폭력 대응 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 24.0 25.3 

행정동

중앙동 (12) 33.3 25.0
효동 (44) 0.0 4.5
신인동 (20) 65.0 70.0
판암1동 (8) 12.5 12.5
판암2동 (22) 0.0 0.0
용운동 (30) 20.0 30.0
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 5.3 5.3
가양1동 (20) 5.0 5.0
가양2동 (30) 0.0 3.3
용전동 (35) 91.4 85.7
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 95.0 95.0
삼성동 (22) 4.5 9.1
대청동 (11) 54.5 54.5
산내동 (34) 11.8 11.8

가구 특성

아동가구 (57) 14.0 14.0 

비아동가구 (310) 25.8 27.4 

노인가구 (157) 33.8 36.3 

비노인가구 (210) 16.7 17.1 

장애가구 (29) 27.6 31.0 

비장애가구 (338) 23.7 24.9 

청년가구 (107) 22.4 24.3 

비청년가구 (260) 24.6 25.8 

중장년가구 (202) 19.3 19.8 

비중장년가구 (165) 29.7 32.1 

사회보장급여가구 (34) 5.9 5.9 

비사회보장급여가구 (333) 25.8 27.3 

다문화가구 (4) 50.0 25.0 

비다문화가구 (363) 23.7 25.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 28.6 28.6 

청년 가구주_비단독 (8) 37.5 37.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 14.3 14.3 

중장년 가구주_단독 (19) 26.3 26.3 

중장년 가구주_비단독 (115) 14.8 16.5 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 14.3 12.2 

노인 가구주_단독 (70) 37.1 41.4 

노인 가구주_비단독 (21) 52.4 52.4 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 21.9 23.4 

가구원
수

1인 가구 (103) 34.0 36.9 

2인 가구 (136) 22.1 22.1 

3인 이상 (128) 18.0 19.5 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 32.6 39.1 

100~199만원 (80) 31.3 30.0 

200~299만원 (50) 20.0 20.0 

300~499만원 (116) 24.1 25.0 

500~999만원 (75) 13.3 16.0 

(단위 : %)
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9. 교육

1) 지난 1년 간 교육 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 교육 관련 어려움 경험 정도 중 기초학습능력의 부족, 학업유지

의 어려움(각 20.6점), 평생 교육의 어려움(20.2점) 순으로 나타남

þ 행정동 중 가양1동의 경우 기초학습능력의 부족, 학교생활 적응의 어려움, 용전동과 대청동의 경

우 학업유지의 어려움(각 50.0점)이 지난 1년 간 교육 관련 어려움 경험 정도 중 가장 높은 것으로 

나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 기초학습능력의 부족, 학업유지의 어려움, 학교생활 적응

의 어려움(각 28.6점)이 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 교육 관련 어려움 경험 정도가 가장 높은 

것으로 나타남

기초학습능력의 부족 학업유지의 어려움 학교생활 적응의 어려움 평생교육의 어려움

(단위 : 점)
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사례수

학업의 어려움

평생교육의 어려움
기초학습능력의  부족 학업유지의 어려움

학교생활 적응의 
어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 20.6 20.6 20.1 20.2 

행정동

중앙동 (12) 0.0 25.0 25.0 16.7
효동 (44) 28.6 28.6 28.6 19.9
신인동 (20) 25.0 0.0 16.7 21.3
판암1동 (8) -　 -　 -　 18.8
판암2동 (22) 43.8 31.3 37.5 18.2
용운동 (30) 8.3 25.0 4.2 23.3
대동 (20) - -　 -　 22.5
자양동 (19) 0.0 25.0 0.0 15.8
가양1동 (20) 50.0 25.0 50.0 18.8
가양2동 (30) 25.0 25.0 37.5 14.2
용전동 (35) 41.7 50.0 33.3 27.1
성남동 (20) 10.0 10.0 10.0 23.8
홍도동 (20) 25.0 0.0 33.3 17.5
삼성동 (22) 15.0 15.0 17.5 19.3
대청동 (11) 0.0 50.0 0.0 25.0
산내동 (34) 16.7 8.3 8.3 18.4

가구 특성

아동가구 (57) 20.1 20.1 19.0 18.0 

비아동가구 (310) 25.0 25.0 30.0 20.6 

노인가구 (157) 15.0 10.0 15.0 20.2 

비노인가구 (210) 21.2 21.7 20.7 20.1 

장애가구 (29) 0.0 25.0 0.0 19.0 

비장애가구 (338) 21.4 20.4 20.9 20.3 

청년가구 (107) 30.0 27.5 37.5 21.3 

비청년가구 (260) 18.3 18.9 15.9 19.7 

중장년가구 (202) 19.3 19.8 18.8 20.0 

비중장년가구 (165) 41.7 33.3 41.7 20.3 

사회보장급여가구 (34) 28.6 28.6 28.6 18.4 

비사회보장급여가구 (333) 19.3 19.3 18.8 20.3 

다문화가구 (4) 25.0 0.0 25.0 18.8 

비다문화가구 (363) 20.5 21.0 20.0 20.2 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) - - - 21.4 

청년 가구주_비단독 (8) 41.7 33.3 41.7 25.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) - - - 17.9 

중장년 가구주_단독 (19) - - - 17.1 

중장년 가구주_비단독 (115) 19.8 20.9 19.2 19.6 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) - - - 21.9 

노인 가구주_단독 (70) - - - 21.4 

노인 가구주_비단독 (21) 15.0 10.0 15.0 20.2 

노인 가구주_노인만 거주 (64) - - - 18.8 

가구원
수

1인 가구 (103) - - - 20.6 

2인 가구 (136) - - - 20.0 

3인 이상 (128) 20.6 20.6 20.1 19.9 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) - - - 21.2 

100~199만원 (80) - - - 19.4 

200~299만원 (50) 25.0 0.0 0.0 19.0 

300~499만원 (116) 20.8 22.5 19.2 21.3 

500~999만원 (75) 20.0 18.8 22.5 19.3 

(단위 : 점)
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2) 교육 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 교육 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 학업 유지의 어려움(32.8점), 기초

학습능력의 부족, 평생 교육의 부족(각 29.4점) 순으로 나타남

þ 행정동 중 중앙동의 경우 학교생활 적응의 어려움이 100.0점으로 교육 관련 외부 지원 및 서비스

의 필요성 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 학업유지의 어려움이 50.0점으로 주요 관심 계층 중 교육 관련 외

부 지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

기초학습능력의 부족 학업유지의 어려움 학교생활 적응의 어려움 평생교육의 어려움

(단위 : 점)



120  대전광역시 동구

사례수

학업의 어려움

평생교육의 어려움
기초학습능력의  부족 학업유지의 어려움

학교생활 적응의 
어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 29.4 32.8 27.0 29.4 

행정동

중앙동 (12) 50.0 75.0 100.0 35.4
효동 (44) 39.3 46.4 39.3 21.6
신인동 (20) 33.3 41.7 33.3 31.3
판암1동 (8) - -　 -　 18.8
판암2동 (22) 50.0 37.5 43.8 36.4
용운동 (30) 8.3 25.0 4.2 30.0
대동 (20) - -　 -　 31.3
자양동 (19) 0.0 25.0 0.0 19.7
가양1동 (20) 75.0 75.0 50.0 38.8
가양2동 (30) 25.0 25.0 37.5 27.5
용전동 (35) 41.7 58.3 58.3 38.6
성남동 (20) 20.0 15.0 5.0 25.0
홍도동 (20) 58.3 83.3 83.3 28.8
삼성동 (22) 22.5 10.0 12.5 26.1
대청동 (11) 0.0 50.0 0.0 25.0
산내동 (34) 25.0 8.3 0.0 31.6

가구 특성

아동가구 (57) 27.7 31.0 23.9 23.2 

비아동가구 (310) 45.0 50.0 55.0 30.6 

노인가구 (157) 25.0 50.0 30.0 31.8 

비노인가구 (210) 29.9 31.0 26.6 27.6 

장애가구 (29) 0.0 25.0 0.0 33.6 

비장애가구 (338) 30.6 33.2 28.1 29.1 

청년가구 (107) 52.5 62.5 62.5 32.9 

비청년가구 (260) 23.8 25.6 18.3 28.0 

중장년가구 (202) 27.6 30.2 24.5 28.0 

비중장년가구 (165) 58.3 75.0 66.7 31.2 

사회보장급여가구 (34) 39.3 46.4 39.3 23.5 

비사회보장급여가구 (333) 27.8 30.7 25.0 30.0 

다문화가구 (4) 50.0 100.0 75.0 50.0 

비다문화가구 (363) 29.0 31.5 26.0 29.2 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) - - - 23.2 

청년 가구주_비단독 (8) 58.3 75.0 66.7 37.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) - - - 39.3 

중장년 가구주_단독 (19) - - - 25.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 27.9 27.9 23.8 27.4 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) - - - 27.6 

노인 가구주_단독 (70) - - - 33.6 

노인 가구주_비단독 (21) 25.0 50.0 30.0 36.9 

노인 가구주_노인만 거주 (64) - - - 28.1 

가구원
수

1인 가구 (103) - - - 30.6 

2인 가구 (136) - - - 29.8 

3인 이상 (128) 29.4 32.8 27.0 28.1 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) - - - 32.1 

100~199만원 (80) - - - 28.1 

200~299만원 (50) 0.0 0.0 25.0 27.0 

300~499만원 (116) 30.0 36.7 28.3 31.3 

500~999만원 (75) 30.0 28.8 25.0 28.0 

(단위 : 점)
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3) 교육 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 교육에서의 어려움과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 교육 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 중 평

생 교육 서비스가 21.0%로 가장 높은 것으로 나타났으며, 기초학습능력 증진 서비스(17.7%), 학교

생활 적응 관련 서비스(8.4%) 순으로 나타남

þ 행정동 중 가양1동의 경우 기초학습능력 증진 서비스가 80.0%로 교육 관련 중앙정부(지자체) 운영 

사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 평생 교육 서비스가 27.6%로 주요 관심 계층 중 교육 관련 중앙정

부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 것으로 나타남

기초학습능력 증진 서비스 학교생활 적응 관련 서비스 평생교육 서비스

(단위 : %)
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사례수 기초학습능력 증진 서비스 학교생활 적응 관련 서비스 평생교육 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 17.7 8.4 21.0 

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0 8.3
효동 (44) 0.0 9.1 2.3
신인동 (20) 0.0 0.0 50.0
판암1동 (8) 75.0 12.5 25.0
판암2동 (22) 59.1 27.3 31.8
용운동 (30) 20.0 20.0 63.3
대동 (20) 0.0 0.0 5.0
자양동 (19) 0.0 10.5 36.8
가양1동 (20) 80.0 5.0 20.0
가양2동 (30) 0.0 0.0 0.0
용전동 (35) 54.3 20.0 51.4
성남동 (20) 0.0 0.0 0.0
홍도동 (20) 5.0 0.0 15.0
삼성동 (22) 0.0 4.5 4.5
대청동 (11) 36.4 27.3 27.3
산내동 (34) 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 21.1 19.3 17.5 

비아동가구 (310) 17.1 6.5 21.6 

노인가구 (157) 9.6 5.7 27.4 

비노인가구 (210) 23.8 10.5 16.2 

장애가구 (29) 17.2 6.9 27.6 

비장애가구 (338) 17.8 8.6 20.4 

청년가구 (107) 31.8 8.4 19.6 

비청년가구 (260) 11.9 8.5 21.5 

중장년가구 (202) 20.3 9.9 17.3 

비중장년가구 (165) 14.5 6.7 25.5 

사회보장급여가구 (34) 14.7 17.6 5.9 

비사회보장급여가구 (333) 18.0 7.5 22.5 

다문화가구 (4) 0.0 25.0 0.0 

비다문화가구 (363) 17.9 8.3 21.2 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 28.6 7.1 21.4 

청년 가구주_비단독 (8) 62.5 0.0 25.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 42.9 28.6 28.6 

중장년 가구주_단독 (19) 5.3 0.0 5.3 

중장년 가구주_비단독 (115) 25.2 13.9 17.4 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 18.4 6.1 14.3 

노인 가구주_단독 (70) 12.9 2.9 24.3 

노인 가구주_비단독 (21) 9.5 4.8 38.1 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 4.7 9.4 26.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 13.6 2.9 20.4 

2인 가구 (136) 12.5 8.1 22.8 

3인 이상 (128) 26.6 13.3 19.5 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 6.5 4.3 30.4 

100~199만원 (80) 12.5 8.8 17.5 

200~299만원 (50) 14.0 2.0 20.0 

300~499만원 (116) 22.4 12.9 25.0 

500~999만원 (75) 25.3 8.0 13.3 

(단위 : %)
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4) 교육 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 교육에서의 어려움과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 교육 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 중 평

생 교육 서비스가 1.9%로 가장 높은 것으로 나타났으며, 학교생활 적응 관련 서비스(1.6%), 기초학

습능력 증진 서비스(1.4%) 순으로 나타남

þ 행정동 중 판암1동의 경우 기초학습능력 증진 서비스가 13.6%로 교육 관련 중앙정부(지자체) 운영 

사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구와 사회보장급여가구의 경우 학교생활 적응 관련 서비스가 8.8%로 주요 관

심 계층 중 교육 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높은 것

으로 나타남

기초학습능력 증진 서비스 학교생활 적응 관련 서비스 평생교육 서비스

(단위 : %)
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사례수 기초학습능력 증진 서비스 학교생활 적응 관련 서비스 평생교육 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 1.4 1.6 1.9 

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0 0.0
효동 (44) 0.0 6.8 2.3
신인동 (20) 0.0 0.0 5.0
판암1동 (8) 12.5 0.0 0.0
판암2동 (22) 13.6 4.5 4.5
용운동 (30) 0.0 3.3 3.3
대동 (20) 0.0 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 0.0 0.0
가양1동 (20) 0.0 0.0 0.0
가양2동 (30) 0.0 0.0 0.0
용전동 (35) 2.9 0.0 5.7
성남동 (20) 0.0 0.0 0.0
홍도동 (20) 0.0 0.0 5.0
삼성동 (22) 0.0 0.0 0.0
대청동 (11) 0.0 9.1 0.0
산내동 (34) 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 8.8 3.5 

비아동가구 (310) 1.6 0.3 1.6 

노인가구 (157) 0.6 0.0 2.5 

비노인가구 (210) 1.9 2.9 1.4 

장애가구 (29) 0.0 0.0 3.4 

비장애가구 (338) 1.5 1.8 1.8 

청년가구 (107) 3.7 0.9 1.9 

비청년가구 (260) 0.4 1.9 1.9 

중장년가구 (202) 1.5 3.0 2.5 

비중장년가구 (165) 1.2 0.0 1.2 

사회보장급여가구 (34) 0.0 8.8 2.9 

비사회보장급여가구 (333) 1.5 0.9 1.8 

다문화가구 (4) 0.0 0.0 0.0 

비다문화가구 (363) 1.4 1.7 1.9 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 0.0 0.0 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 14.3 0.0 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 0.0 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 2.6 5.2 2.6 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 0.0 0.0 

노인 가구주_단독 (70) 1.4 0.0 1.4 

노인 가구주_비단독 (21) 0.0 0.0 9.5 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 0.0 0.0 1.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 1.0 0.0 1.0 

2인 가구 (136) 0.7 0.0 0.7 

3인 이상 (128) 2.3 4.7 3.9 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 0.0 0.0 

100~199만원 (80) 1.3 0.0 1.3 

200~299만원 (50) 0.0 0.0 0.0 

300~499만원 (116) 0.9 4.3 3.4 

500~999만원 (75) 4.0 1.3 2.7 

(단위 : %)
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5) 교육 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 교육에서의 어려움과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 교육 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향 

중 평생 교육 서비스가 40.9%로 가장 높은 것으로 나타났으며, 기초학습능력 증진 관련 서비스

(23.7%), 학교생활 적응 관련 서비스(19.9%) 순으로 나타남

þ 행정동 중 신인동의 경우 평생교육 서비스가 100.0%로 교육 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 

지원 및 서비스의 향후 이용 의향 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 평생교육 서비스가 57.3%로 주요 관심 계층 중 교육 관련 중앙정부

(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 가장 높은 것으로 나타남

기초학습능력 증진 서비스 학교생활 적응 관련 서비스 평생교육 서비스

(단위 : %)
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사례수 기초학습능력 증진 서비스 학교생활 적응 관련 서비스 평생교육 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 23.7 19.9 40.9 

행정동

중앙동 (12) 75.0 50.0 75.0
효동 (44) 6.8 9.1 6.8
신인동 (20) 15.0 10.0 100.0
판암1동 (8) 62.5 50.0 25.0
판암2동 (22) 72.7 63.6 18.2
용운동 (30) 13.3 20.0 80.0
대동 (20) 0.0 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 5.3 84.2
가양1동 (20) 65.0 55.0 45.0
가양2동 (30) 3.3 3.3 6.7
용전동 (35) 71.4 57.1 82.9
성남동 (20) 0.0 0.0 5.0
홍도동 (20) 10.0 0.0 85.0
삼성동 (22) 0.0 0.0 9.1
대청동 (11) 45.5 36.4 72.7
산내동 (34) 2.9 0.0 11.8

가구 특성

아동가구 (57) 28.1 24.6 33.3 

비아동가구 (310) 22.9 19.0 42.3 

노인가구 (157) 19.7 13.4 57.3 

비노인가구 (210) 26.7 24.8 28.6 

장애가구 (29) 17.2 10.3 44.8 

비장애가구 (338) 24.3 20.7 40.5 

청년가구 (107) 32.7 31.8 32.7 

비청년가구 (260) 20.0 15.0 44.2 

중장년가구 (202) 26.7 23.3 31.2 

비중장년가구 (165) 20.0 15.8 52.7 

사회보장급여가구 (34) 20.6 20.6 20.6 

비사회보장급여가구 (333) 24.0 19.8 42.9 

다문화가구 (4) 25.0 25.0 50.0 

비다문화가구 (363) 23.7 19.8 40.8 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 21.4 21.4 42.9 

청년 가구주_비단독 (8) 50.0 37.5 37.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 28.6 57.1 42.9 

중장년 가구주_단독 (19) 26.3 21.1 36.8 

중장년 가구주_비단독 (115) 30.4 28.7 27.8 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 16.3 12.2 22.4 

노인 가구주_단독 (70) 14.3 10.0 60.0 

노인 가구주_비단독 (21) 33.3 19.0 66.7 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 20.3 14.1 50.0 

가구원
수

1인 가구 (103) 17.5 13.6 53.4 

2인 가구 (136) 20.6 15.4 39.7 

3인 이상 (128) 32.0 29.7 32.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 4.3 0.0 71.7 

100~199만원 (80) 23.8 17.5 41.3 

200~299만원 (50) 26.0 16.0 40.0 

300~499만원 (116) 30.2 30.2 36.2 

500~999만원 (75) 24.0 21.3 29.3 

(단위 : %)
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10. 고용

1) 지난 1년 간 고용 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 고용 관련 어려움 경험 정도 중 전공, 기술, 적성이 맞지 않음이 

33.2점으로 가장 높았고, 가족돌봄, 가사 등으로 인한 어려움(33.0점), 근로조건 또는 근로환경이 

열악함(32.2점) 순으로 나타남

þ 행정동 중 판암1동의 경우 취업·창업 정보 부족이 62.5점으로 지난 1년 간 고용 관련 어려움 경

험 정도 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 나이, 성별 또는 장애를 이유로 취업 어려움이 44.6점으로 주요 관

심 계층 중 지난 1년 간 고용 관련 어려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남

원하는
일자리의

부족

취업・창업
정보 부족

(재)취업준비
비용 부족

창업자금
부족

나이, 성별또는
장애를 이유로
취업 어려움

사업의 도산・
폐업, 감원, 
일거리 부족

근로조건 또는
근로환경이

열악함

전공, 기술, 
적성이

맞지 않음

가족돌봄, 
가사 등으로
인한 어려움

(단위 : 점)
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사례수

취/창업의 어려움 고용유지의 어려움

원하는  
일자리의 

부족

취업・
창업 정보 

부족

(재)취업
준비 비용 

부족

창업자금 
부족

나이, 
성별
또는 

장애를
이유로 
취업 

어려움

사업의 
도산・
폐업, 
감원, 
일거리 
부족

근로조건 
또는 근로
환경이 
열악함

전공, 
기술, 
적성이 

맞지 않음

가족돌봄, 
가사 

등으로 
인한 

어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 25.1 24.2 28.0 22.7 27.2 30.9 32.2 33.2 33.0 

행정동

중앙동 (12) 17.9 17.9 21.4 21.4 17.9 15.6 12.5 12.5 28.1
효동 (44) 12.5 12.5 18.1 13.9 18.1 12.5 20.8 25.0 20.8
신인동 (20) 36.1 27.8 41.7 25.0 27.8 25.0 27.3 20.5 25.0
판암1동 (8) 50.0 62.5 37.5 50.0 50.0 57.1 50.0 50.0 50.0
판암2동 (22) 53.6 51.8 51.8 41.1 46.4 52.6 47.4 52.6 52.6
용운동 (30) 6.3 15.0 16.3 17.5 31.3 8.3 16.7 20.8 20.8
대동 (20) 18.8 12.5 12.5 12.5 18.8 0.0 8.3 16.7 16.7
자양동 (19) 6.3 3.1 9.4 6.3 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0
가양1동 (20) 60.4 54.2 54.2 50.0 47.9 50.0 48.6 54.2 48.6
가양2동 (30) 15.6 14.1 20.3 10.9 7.8 28.4 36.4 33.0 30.7
용전동 (35) 36.8 48.5 50.0 29.4 42.6 47.6 52.4 52.4 44.0
성남동 (20) 29.2 31.3 16.7 31.3 25.0 27.3 27.3 27.3 31.8
홍도동 (20) 20.0 0.0 35.0 20.0 30.0 40.0 27.5 27.5 22.5
삼성동 (22) 28.6 14.3 28.6 19.6 30.4 23.1 23.1 21.2 30.8
대청동 (11) 12.5 25.0 37.5 31.3 43.8 -　 -　 -　 -　
산내동 (34) 13.3 8.3 11.7 10.0 8.3 8.3 8.3 8.3 16.7

가구 특성

아동가구 (57) 26.4 25.0 22.9 20.8 27.1 30.0 31.3 28.1 33.8 
비아동가구 (310) 24.8 24.0 29.3 23.1 27.2 31.1 32.5 34.5 32.8 
노인가구 (157) 19.3 21.3 27.7 18.7 27.3 35.0 26.4 30.7 27.9 
비노인가구 (210) 29.2 26.2 28.3 25.5 27.1 29.9 33.6 33.7 34.2 
장애가구 (29) 21.4 23.2 28.6 25.0 44.6 31.3 33.3 35.4 31.3 
비장애가구 (338) 25.4 24.3 28.0 22.5 25.7 30.9 32.1 33.0 33.1 
청년가구 (107) 32.8 30.7 34.4 29.7 30.2 31.1 35.4 35.1 34.1 
비청년가구 (260) 22.4 21.8 25.8 20.1 26.1 30.7 28.7 31.0 31.8 
중장년가구 (202) 27.8 25.8 27.0 23.8 27.3 30.4 31.0 32.1 31.7 
비중장년가구 (165) 21.9 22.2 29.3 21.3 27.2 32.1 35.7 36.2 36.7 
사회보장급여가구 (34) 26.2 23.8 25.0 21.4 23.8 35.0 36.7 35.0 33.3 
비사회보장급여가구 (333) 25.0 24.2 28.4 22.8 27.7 30.5 31.8 33.0 33.0 
다문화가구 (4) 25.0 25.0 25.0 25.0 37.5 62.5 37.5 25.0 25.0 
비다문화가구 (363) 25.1 24.2 28.1 22.6 27.1 30.5 32.2 33.2 33.1 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 25.0 16.7 25.0 16.7 16.7 17.9 28.6 32.1 28.6 
청년 가구주_비단독 (8) 35.7 39.3 39.3 32.1 28.6 37.5 50.0 37.5 40.6 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 40.0 35.0 40.0 40.0 35.0 39.3 53.6 42.9 57.1 
중장년 가구주_단독 (19) 23.1 23.1 26.9 17.3 17.3 19.4 30.6 27.8 27.8 
중장년 가구주_비단독 (115) 29.9 25.9 27.7 25.4 29.5 32.5 32.5 33.6 33.3 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 27.3 23.9 25.0 26.1 26.1 27.2 29.3 34.8 32.6 
노인 가구주_단독 (70) 16.7 19.4 26.4 17.4 27.8 45.8 33.3 41.7 33.3 
노인 가구주_비단독 (21) 22.5 35.0 30.0 17.5 32.5 30.0 23.3 23.3 21.7 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 21.6 19.0 28.4 20.7 25.0 33.3 27.1 31.3 35.4 

가구원
수

1인 가구 (103) 18.8 20.2 26.4 17.3 24.5 24.1 30.2 32.8 29.3 
2인 가구 (136) 27.0 22.6 29.4 24.6 26.2 31.9 31.5 33.3 34.7 
3인 이상 (128) 28.4 28.8 28.0 25.0 30.3 32.2 33.2 33.2 33.2 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 9.8 13.0 21.7 17.4 27.2 37.5 25.0 25.0 12.5 
100~199만원 (80) 22.7 23.3 26.7 17.6 23.9 47.2 38.9 38.9 36.1 
200~299만원 (50) 34.8 26.1 29.3 25.0 23.9 22.7 25.8 31.1 29.5 
300~499만원 (116) 26.3 26.7 31.0 25.0 30.2 32.1 34.3 33.0 33.3 
500~999만원 (75) 30.3 27.3 28.0 27.3 28.8 31.2 32.3 33.8 34.6 

(단위 : 점)
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2) 고용 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 고용 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 전공, 기술, 적성이 

맞지 않음이 45.1점으로 가장 높았고, 근로조건 또는 근로환경이 열악함(44.7점), 가족돌봄, 가사 

등으로 인한 어려움(43.4점) 순으로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 취업·창업 정보 부족이 90.0점으로 지난 1년 간 고용 관련 외부 지원 및 

서비스의 필요성 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 나이, 성별 또는 장애를 이유로 취업 어려움, 전공, 기술, 적성이 맞

지 않음(각 50.0점)으로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 고용 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성이 

가장 높은 것으로 나타남

원하는
일자리의

부족

취업・창업
정보 부족

(재)취업준비
비용 부족

창업자금
부족

나이, 성별또는
장애를 이유로
취업 어려움

사업의 도산・
폐업, 감원, 
일거리 부족

근로조건 또는
근로환경이

열악함

전공, 기술, 
적성이

맞지 않음

가족돌봄, 
가사 등으로
인한 어려움

(단위 : 점)
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사례수

취/창업의 어려움 고용유지의 어려움

원하는  
일자리의 

부족

취업・
창업 정보 

부족

(재)취업
준비 비용 

부족

창업자금 
부족

나이, 
성별
또는 

장애를
이유로 
취업 

어려움

사업의 
도산・
폐업, 
감원, 
일거리 
부족

근로조건 
또는 근로
환경이 
열악함

전공, 
기술, 
적성이 

맞지 않음

가족돌봄, 
가사 

등으로 
인한 

어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 32.2 36.6 35.2 35.5 39.2 41.6 44.7 45.1 43.4 

행정동

중앙동 (12) 42.9 60.7 50.0 57.1 71.4 71.9 71.9 62.5 78.1
효동 (44) 13.9 20.8 26.4 27.8 22.2 19.8 36.5 32.3 24.0
신인동 (20) 47.2 52.8 50.0 55.6 66.7 68.2 56.8 65.9 56.8
판암1동 (8) 75.0 50.0 75.0 50.0 75.0 53.6 60.7 46.4 53.6
판암2동 (22) 60.7 55.4 51.8 50.0 55.4 51.3 51.3 52.6 52.6
용운동 (30) 6.3 15.0 15.0 22.5 28.8 16.7 12.5 12.5 16.7
대동 (20) 12.5 6.3 6.3 9.4 15.6 16.7 8.3 16.7 25.0
자양동 (19) 6.3 3.1 9.4 6.3 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0
가양1동 (20) 66.7 62.5 68.8 52.1 58.3 51.4 47.2 50.0 50.0
가양2동 (30) 23.4 25.0 23.4 20.3 21.9 35.2 46.6 40.9 38.6
용전동 (35) 52.9 70.6 66.2 58.8 61.8 53.6 61.9 65.5 60.7
성남동 (20) 37.5 33.3 27.1 37.5 33.3 40.9 40.9 40.9 34.1
홍도동 (20) 60.0 90.0 75.0 85.0 70.0 82.5 67.5 70.0 75.0
삼성동 (22) 28.6 30.4 30.4 26.8 39.3 13.5 21.2 30.8 26.9
대청동 (11) 6.3 31.3 25.0 25.0 37.5 -　 -　 -　 -　
산내동 (34) 21.7 23.3 16.7 23.3 21.7 16.7 16.7 20.8 20.8

가구 특성

아동가구 (57) 30.6 33.3 30.6 27.1 34.0 32.5 33.8 37.5 40.0 
비아동가구 (310) 32.6 37.4 36.4 37.6 40.5 44.0 47.6 47.1 44.4 
노인가구 (157) 29.3 38.3 34.3 38.3 43.0 48.6 46.4 48.6 47.9 
비노인가구 (210) 34.2 35.4 35.8 33.5 36.6 40.0 44.2 44.2 42.4 
장애가구 (29) 25.0 30.4 30.4 39.3 50.0 45.8 47.9 50.0 47.9 
비장애가구 (338) 32.8 37.1 35.6 35.2 38.3 41.3 44.4 44.7 43.1 
청년가구 (107) 41.7 41.1 43.2 38.5 42.2 43.2 46.0 46.5 43.2 
비청년가구 (260) 28.8 35.0 32.3 34.4 38.2 39.8 43.2 43.5 43.8 
중장년가구 (202) 31.3 34.3 33.8 32.5 36.5 40.0 42.2 43.1 41.8 
비중장년가구 (165) 33.3 39.5 37.0 39.2 42.6 45.9 51.5 50.5 48.0 
사회보장급여가구 (34) 27.4 34.5 32.1 32.1 31.0 31.7 41.7 43.3 35.0 
비사회보장급여가구 (333) 32.8 36.9 35.6 35.9 40.3 42.4 44.9 45.2 44.2 
다문화가구 (4) 12.5 37.5 37.5 25.0 37.5 50.0 62.5 50.0 50.0 
비다문화가구 (363) 32.4 36.6 35.2 35.6 39.2 41.5 44.5 45.0 43.4 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 25.0 25.0 25.0 16.7 16.7 37.5 51.8 44.6 37.5 
청년 가구주_비단독 (8) 53.6 57.1 53.6 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 59.4 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 45.0 40.0 50.0 40.0 45.0 57.1 60.7 50.0 50.0 
중장년 가구주_단독 (19) 26.9 32.7 36.5 34.6 34.6 55.6 75.0 52.8 61.1 
중장년 가구주_비단독 (115) 34.4 34.8 35.3 31.7 37.1 38.2 39.2 43.3 40.6 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 30.7 31.8 29.5 33.0 33.0 38.0 41.3 42.4 38.0 
노인 가구주_단독 (70) 29.9 41.7 32.6 43.8 42.4 50.0 54.2 66.7 50.0 
노인 가구주_비단독 (21) 22.5 37.5 30.0 32.5 45.0 48.3 45.0 38.3 46.7 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 31.0 34.5 37.9 33.6 43.1 41.7 43.8 50.0 47.9 

가구원
수

1인 가구 (103) 28.8 38.5 33.2 39.9 38.9 45.7 59.5 51.7 47.4 
2인 가구 (136) 32.5 35.3 36.5 34.9 39.7 42.1 44.0 43.5 43.5 
3인 이상 (128) 34.5 36.4 35.6 32.6 39.0 40.1 40.9 44.0 42.3 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 19.6 33.7 29.3 37.0 39.1 75.0 50.0 62.5 37.5 
100~199만원 (80) 32.4 36.4 33.5 37.5 40.3 38.9 41.7 50.0 50.0 
200~299만원 (50) 34.8 38.0 33.7 30.4 39.1 40.2 50.0 43.2 40.2 
300~499만원 (116) 34.1 39.7 39.2 38.4 40.9 42.6 44.9 43.3 45.8 
500~999만원 (75) 35.6 32.6 35.6 30.3 34.8 40.4 41.9 46.9 41.5 

(단위 : 점)
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3) 고용 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 고용에서의 어려움과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 고용 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인

지여부 중 일자리 지원 서비스가 45.8%로 가장 높았고, 취업·창업 정보 제공 서비스(33.8%), 가족

돌봄, (재)취업비용 지원 서비스(28.6%) 순으로 나타남

þ 행정동 중 가양1동의 경우 일자리 지원 서비스가 95.0%로 지난 1년 간 고용 관련 중앙정부(지자

체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 일자리 지원 서비스가 59.6%로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 고

용 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 것으로 나타남

일자리 지원
서비스

취업・창업
정보 제공
서비스

(재)취업비용
지원 서비스

창업자금 지원
서비스

사업체 유지를
위한

지원・서비스

근로조건・
환경 개선
서비스

경력 및 기술
개발 지원
서비스

일・가정
양립을 위한
지원 서비스

(단위 : %)
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사례수

취/창업의 어려움 고용유지의 어려움

일자리 
지원  

서비스

취업・
창업 정보 

제공 
서비스

(재)취업
비용 지원 
서비스

창업자금 
지원 

서비스

사업체 
유지를 
위한 

지원・
서비스

근로조건・
환경 개선 
서비스

경력 및 
기술 개발 

지원 
서비스

일・가정 
양립을 

위한 지원 
서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 45.8 33.8 28.6 21.0 16.1 13.9 9.8 7.1 

행정동

중앙동 (12) 58.3 66.7 41.7 16.7 0.0 0.0 8.3 0.0
효동 (44) 6.8 25.0 40.9 43.2 40.9 27.3 11.4 4.5
신인동 (20) 45.0 25.0 15.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0
판암1동 (8) 50.0 50.0 50.0 62.5 12.5 0.0 0.0 0.0
판암2동 (22) 72.7 22.7 36.4 4.5 4.5 0.0 13.6 0.0
용운동 (30) 60.0 26.7 23.3 26.7 13.3 10.0 10.0 16.7
대동 (20) 35.0 25.0 20.0 5.0 5.0 5.0 0.0 0.0
자양동 (19) 21.1 31.6 15.8 15.8 5.3 26.3 21.1 0.0
가양1동 (20) 95.0 20.0 40.0 10.0 0.0 0.0 5.0 0.0
가양2동 (30) 36.7 40.0 40.0 20.0 23.3 20.0 23.3 13.3
용전동 (35) 65.7 34.3 11.4 42.9 37.1 28.6 22.9 40.0
성남동 (20) 60.0 45.0 20.0 25.0 25.0 15.0 5.0 0.0
홍도동 (20) 10.0 10.0 10.0 10.0 0.0 10.0 0.0 0.0
삼성동 (22) 72.7 72.7 36.4 9.1 9.1 9.1 0.0 0.0
대청동 (11) 36.4 36.4 72.7 27.3 54.5 63.6 27.3 9.1
산내동 (34) 38.2 38.2 20.6 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 59.6 40.4 42.1 33.3 14.0 15.8 12.3 12.3 
비아동가구 (310) 43.2 32.6 26.1 18.7 16.5 13.5 9.4 6.1 
노인가구 (157) 33.1 19.1 14.0 12.7 10.2 12.1 7.6 4.5 
비노인가구 (210) 55.2 44.8 39.5 27.1 20.5 15.2 11.4 9.0 
장애가구 (29) 41.4 31.0 20.7 24.1 20.7 17.2 17.2 3.4 
비장애가구 (338) 46.2 34.0 29.3 20.7 15.7 13.6 9.2 7.4 
청년가구 (107) 57.9 40.2 46.7 29.9 22.4 15.9 14.0 13.1 
비청년가구 (260) 40.8 31.2 21.2 17.3 13.5 13.1 8.1 4.6 
중장년가구 (202) 51.5 43.1 36.1 24.3 17.8 15.8 9.9 6.9 
비중장년가구 (165) 38.8 22.4 19.4 17.0 13.9 11.5 9.7 7.3 
사회보장급여가구 (34) 23.5 23.5 29.4 29.4 23.5 17.6 11.8 2.9 
비사회보장급여가구 (333) 48.0 34.8 28.5 20.1 15.3 13.5 9.6 7.5 
다문화가구 (4) 50.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0 
비다문화가구 (363) 45.7 33.9 28.9 20.9 16.3 14.0 9.6 7.2 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 64.3 57.1 35.7 28.6 42.9 7.1 7.1 28.6 
청년 가구주_비단독 (8) 75.0 12.5 62.5 37.5 12.5 12.5 37.5 25.0 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 71.4 71.4 42.9 42.9 28.6 0.0 14.3 28.6 
중장년 가구주_단독 (19) 31.6 42.1 15.8 26.3 15.8 5.3 10.5 0.0 
중장년 가구주_비단독 (115) 56.5 42.6 46.1 30.4 18.3 20.0 12.2 8.7 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 53.1 49.0 28.6 14.3 20.4 14.3 6.1 4.1 
노인 가구주_단독 (70) 32.9 21.4 8.6 12.9 5.7 11.4 8.6 4.3 
노인 가구주_비단독 (21) 38.1 28.6 19.0 9.5 9.5 4.8 4.8 9.5 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 31.3 12.5 18.8 14.1 15.6 14.1 7.8 1.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 36.9 30.1 13.6 17.5 12.6 9.7 8.7 6.8 
2인 가구 (136) 41.9 31.6 24.3 15.4 17.6 13.2 7.4 4.4 
3인 이상 (128) 57.0 39.1 45.3 29.7 17.2 18.0 13.3 10.2 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 23.9 26.1 8.7 10.9 8.7 15.2 6.5 2.2 
100~199만원 (80) 31.3 15.0 16.3 16.3 11.3 11.3 12.5 5.0 
200~299만원 (50) 50.0 38.0 24.0 20.0 26.0 12.0 6.0 4.0 
300~499만원 (116) 60.3 44.0 39.7 25.9 16.4 13.8 10.3 12.1 
500~999만원 (75) 49.3 40.0 40.0 25.3 18.7 17.3 10.7 6.7 

(단위 : %)
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4) 고용 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 고용에서의 어려움과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 고용 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이

용경험 중 일자리 지원 서비스가 9.8%로 가장 높았고, 취업·창업 정보 제공 서비스(4.6%), 가족돌

봄, 근로조건·환경 개선 서비스(4.4%) 순으로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 일자리 지원 서비스가 57.1%로 지난 1년 간 고용 관련 중앙정부(지자체) 

운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 창업자금 지원 서비스, 경력 및 기술 개발 지원 서비스(각 

11.8%)로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 고용 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비

스의 이용경험이 가장 높은 것으로 나타남

일자리 지원
서비스

취업・창업
정보 제공
서비스

(재)취업비용
지원 서비스

창업자금 지원
서비스

사업체 유지를
위한

지원・서비스

근로조건・
환경 개선
서비스

경력 및 기술
개발 지원
서비스

일・가정
양립을 위한
지원 서비스

(단위 : %)
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사례수

취/창업의 어려움 고용유지의 어려움

일자리 
지원  

서비스

취업・
창업 정보 

제공 
서비스

(재)취업
비용 지원 
서비스

창업자금 
지원 

서비스

사업체 
유지를 
위한 

지원・
서비스

근로조건・
환경 개선 
서비스

경력 및 
기술 개발 

지원 
서비스

일・가정 
양립을 

위한 지원 
서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 9.8 4.6 3.0 4.1 1.9 4.4 3.5 1.9 

행정동

중앙동 (12) 8.3 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0
효동 (44) 2.3 9.1 9.1 20.5 4.5 15.9 9.1 0.0
신인동 (20) 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
판암1동 (8) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
판암2동 (22) 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
용운동 (30) 3.3 3.3 6.7 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3
대동 (20) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
가양1동 (20) 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 0.0
가양2동 (30) 16.7 13.3 3.3 3.3 0.0 3.3 6.7 0.0
용전동 (35) 57.1 20.0 0.0 2.9 11.4 14.3 8.6 17.1
성남동 (20) 5.0 0.0 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
홍도동 (20) 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
삼성동 (22) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
대청동 (11) 0.0 9.1 27.3 9.1 0.0 18.2 18.2 0.0
산내동 (34) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 7.0 5.3 5.3 5.3 0.0 3.5 7.0 5.3
비아동가구 (310) 10.3 4.5 2.6 3.9 2.3 4.5 2.9 1.3
노인가구 (157) 8.9 2.5 2.5 1.9 1.3 3.2 3.2 1.3
비노인가구 (210) 10.5 6.2 3.3 5.7 2.4 5.2 3.8 2.4
장애가구 (29) 6.9 6.9 3.4 3.4 3.4 6.9 10.3 3.4
비장애가구 (338) 10.1 4.4 3.0 4.1 1.8 4.1 3.0 1.8
청년가구 (107) 12.1 4.7 1.9 4.7 3.7 6.5 4.7 2.8
비청년가구 (260) 8.8 4.6 3.5 3.8 1.2 3.5 3.1 1.5
중장년가구 (202) 9.9 5.9 3.5 6.4 2.5 5.4 3.5 2.0
비중장년가구 (165) 9.7 3.0 2.4 1.2 1.2 3.0 3.6 1.8
사회보장급여가구 (34) 8.8 8.8 5.9 11.8 0.0 8.8 11.8 2.9
비사회보장급여가구 (333) 9.9 4.2 2.7 3.3 2.1 3.9 2.7 1.8
다문화가구 (4) 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0
비다문화가구 (363) 9.6 4.7 3.0 4.1 1.9 4.4 3.3 1.9

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 21.4 7.1 0.0 0.0 7.1 7.1 7.1 0.0
청년 가구주_비단독 (8) 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5
청년 가구주_청년만 거주 (7) 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.3
중장년 가구주_단독 (19) 5.3 10.5 0.0 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0
중장년 가구주_비단독 (115) 9.6 4.3 4.3 6.1 2.6 7.0 5.2 2.6
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 12.2 10.2 4.1 6.1 2.0 4.1 0.0 0.0
노인 가구주_단독 (70) 8.6 2.9 1.4 0.0 1.4 1.4 2.9 1.4
노인 가구주_비단독 (21) 9.5 0.0 0.0 4.8 4.8 4.8 4.8 4.8
노인 가구주_노인만 거주 (64) 7.8 1.6 4.7 3.1 0.0 4.7 3.1 0.0

가구원
수

1인 가구 (103) 9.7 4.9 1.0 1.9 1.9 1.9 2.9 1.0
2인 가구 (136) 11.0 4.4 2.9 3.7 1.5 4.4 2.2 1.5
3인 이상 (128) 8.6 4.7 4.7 6.3 2.3 6.3 5.5 3.1

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 6.8 5.1 3.4 1.7 0.0 5.1 3.4 3.4
100~199만원 (80) 9.0 2.6 2.6 3.8 2.6 5.1 7.7 1.3
200~299만원 (50) 12.2 4.1 6.1 8.2 2.0 6.1 2.0 0.0
300~499만원 (116) 11.9 7.3 .9 4.6 1.8 2.8 1.8 3.7
500~999만원 (75) 8.3 2.8 4.2 2.8 2.8 4.2 2.8 0.0

(단위 : %)
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5) 고용 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 고용에서의 어려움과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 고용 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향

후 이용 의향 중 일자리 지원 서비스가 45.0%로 가장 높았고, (재)취업 비용 지원 서비스(36.5%), 

취업·창업 정보 제공 서비스(33.2%) 순으로 나타남

þ 행정동 중 판암1동과 가양1동의 경우 일자리 지원 서비스가 100.0%로 지난 1년 간 고용 관련 중앙

정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 일자리 지원 서비스가 11.8%로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 고

용 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 가장 높은 것으로 나

타남

일자리 지원
서비스

취업・창업
정보 제공
서비스

(재)취업비용
지원 서비스

창업자금 지원
서비스

사업체 유지를
위한

지원・서비스

근로조건・
환경 개선
서비스

경력 및 기술
개발 지원
서비스

일・가정
양립을 위한
지원 서비스

(단위 : %)
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사례수

취/창업의 어려움 고용유지의 어려움

일자리 
지원  

서비스

취업・
창업 정보 

제공 
서비스

(재)취업
비용 지원 
서비스

창업자금 
지원 

서비스

사업체 
유지를 
위한 

지원・
서비스

근로조건・
환경 개선 
서비스

경력 및 
기술 개발 

지원 
서비스

일・가정 
양립을 

위한 지원 
서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 45.0 33.2 36.5 24.8 20.2 21.5 17.4 10.9 

행정동

중앙동 (12) 66.7 83.3 66.7 25.0 25.0 33.3 8.3 16.7
효동 (44) 18.2 22.7 38.6 45.5 38.6 27.3 27.3 13.6
신인동 (20) 50.0 30.0 45.0 0.0 0.0 10.0 5.0 5.0
판암1동 (8) 100.0 50.0 62.5 50.0 37.5 50.0 0.0 0.0
판암2동 (22) 68.2 63.6 54.5 31.8 27.3 9.1 0.0 9.1
용운동 (30) 63.3 26.7 43.3 20.0 23.3 20.0 30.0 16.7
대동 (20) 25.0 25.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
자양동 (19) 26.3 15.8 26.3 26.3 31.6 31.6 5.3 10.5
가양1동 (20) 100.0 25.0 85.0 20.0 0.0 5.0 10.0 0.0
가양2동 (30) 23.3 33.3 36.7 26.7 40.0 43.3 36.7 26.7
용전동 (35) 68.6 40.0 37.1 60.0 31.4 48.6 51.4 31.4
성남동 (20) 40.0 35.0 25.0 30.0 15.0 15.0 10.0 0.0
홍도동 (20) 10.0 0.0 5.0 0.0 0.0 10.0 0.0 5.0
삼성동 (22) 77.3 63.6 36.4 18.2 9.1 9.1 0.0 0.0
대청동 (11) 27.3 63.6 54.5 27.3 36.4 36.4 63.6 18.2
산내동 (34) 17.6 14.7 5.9 0.0 0.0 2.9 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 59.6 40.4 40.4 28.1 24.6 19.3 21.1 19.3 
비아동가구 (310) 42.3 31.9 35.8 24.2 19.4 21.9 16.8 9.4 
노인가구 (157) 35.0 22.9 24.2 19.1 15.3 17.8 14.6 7.6 
비노인가구 (210) 52.4 41.0 45.7 29.0 23.8 24.3 19.5 13.3 
장애가구 (29) 37.9 20.7 37.9 27.6 17.2 20.7 31.0 10.3 
비장애가구 (338) 45.6 34.3 36.4 24.6 20.4 21.6 16.3 10.9 
청년가구 (107) 57.0 39.3 52.3 29.9 21.5 29.9 21.5 12.1 
비청년가구 (260) 40.0 30.8 30.0 22.7 19.6 18.1 15.8 10.4 
중장년가구 (202) 49.0 37.6 39.6 27.2 22.8 22.8 19.3 13.9 
비중장년가구 (165) 40.0 27.9 32.7 21.8 17.0 20.0 15.2 7.3 
사회보장급여가구 (34) 32.4 23.5 41.2 32.4 23.5 14.7 20.6 20.6 
비사회보장급여가구 (333) 46.2 34.2 36.0 24.0 19.8 22.2 17.1 9.9 
다문화가구 (4) 25.0 25.0 0.0 25.0 0.0 25.0 25.0 0.0 
비다문화가구 (363) 45.2 33.3 36.9 24.8 20.4 21.5 17.4 11.0 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 71.4 64.3 71.4 28.6 14.3 35.7 21.4 7.1 
청년 가구주_비단독 (8) 62.5 25.0 75.0 50.0 25.0 37.5 25.0 25.0 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 85.7 57.1 57.1 28.6 28.6 28.6 14.3 0.0 
중장년 가구주_단독 (19) 36.8 31.6 42.1 42.1 21.1 15.8 15.8 10.5 
중장년 가구주_비단독 (115) 54.8 40.9 44.3 27.8 23.5 25.2 22.6 15.7 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 40.8 38.8 34.7 24.5 26.5 20.4 12.2 10.2 
노인 가구주_단독 (70) 28.6 24.3 27.1 21.4 12.9 14.3 14.3 10.0 
노인 가구주_비단독 (21) 47.6 23.8 19.0 19.0 14.3 19.0 19.0 14.3 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 37.5 20.3 23.4 15.6 18.8 20.3 14.1 3.1 

가구원
수

1인 가구 (103) 35.9 31.1 35.9 26.2 14.6 17.5 15.5 9.7 
2인 가구 (136) 44.1 30.9 29.4 19.1 20.6 21.3 13.2 6.6 
3인 이상 (128) 53.1 37.5 44.5 29.7 24.2 25.0 23.4 16.4 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 28.3 15.2 26.1 21.7 15.2 21.7 13.0 6.5 
100~199만원 (80) 28.8 26.3 23.8 18.8 13.8 12.5 16.3 8.8 
200~299만원 (50) 56.0 44.0 48.0 24.0 20.0 22.0 12.0 6.0 
300~499만원 (116) 57.8 37.9 43.1 30.2 26.7 23.3 21.6 16.4 
500~999만원 (75) 45.3 37.3 38.7 25.3 20.0 28.0 18.7 10.7 

(단위 : %)
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11. 주거

1) 지난 1년 간 주거 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 주거 관련 어려움 경험 정도 중 화장실 열악, 도배·장판 열악이 

23.8점으로 가장 높았고, 위생 상태 열악(22.2점), 층간 방음 열악(20.9점) 순으로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 위생 상태 열악이 47.9점으로 지난 1년 간 주거 관련 어려움 경험 정도 

중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 도배·장판 열악이 29.4점으로 주요 관심 계층 중 지난 1

년 간 주거 관련 어려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남

화장실
열악

주방시설
열악

위생 상태
열악

도배・장판
열악

층간방음
열악

냉・난방
열악

전기・가스
시설 열악

상하수도
열악

지붕노후
(누수 등)

벽・담 등
노후

주택 내
장애물로인한
이동의어려움

(단위 : 점)
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사례수

주거 내부환경 관련 어려움

화장실 
열악

주방
시설 
열악

위생 
상태 
열악

도배・
장판 
열악

층간
방음 
열악

냉・
난방 
열악

전기・
가스
시설 
열악

상
하수도 
열악

지붕
노후
(누수 
등)

벽・담 
등

노후

주택 내 
장애물로 
인한 

이동의 
어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 23.8 20.3 22.2 23.8 20.9 20.2 18.3 20.4 18.9 20.0 20.4 

행정동

중앙동 (12) 20.8 10.4 12.5 20.8 10.4 22.9 14.6 25.0 20.8 25.0 22.9
효동 (44) 19.9 21.0 23.3 25.0 22.7 17.0 21.0 19.9 22.2 21.6 22.2
신인동 (20) 22.5 18.8 30.0 26.3 23.8 18.8 21.3 26.3 18.8 21.3 22.5
판암1동 (8) 28.1 28.1 28.1 31.3 34.4 25.0 15.6 21.9 25.0 28.1 28.1
판암2동 (22) 28.4 26.1 27.3 22.7 25.0 20.5 28.4 21.6 22.7 31.8 28.4
용운동 (30) 11.7 13.3 7.5 20.0 11.7 5.8 4.2 .8 0.0 0.0 4.2
대동 (20) 31.3 23.8 23.8 25.0 23.8 26.3 25.0 32.5 22.5 30.0 27.5
자양동 (19) 3.9 14.5 7.9 18.4 2.6 11.8 6.6 5.3 1.3 6.6 3.9
가양1동 (20) 30.0 15.0 12.5 17.5 6.3 11.3 7.5 5.0 1.3 1.3 2.5
가양2동 (30) 25.8 31.7 26.7 30.0 32.5 29.2 21.7 27.5 25.0 25.0 27.5
용전동 (35) 36.4 42.1 47.9 41.4 43.6 42.9 37.1 40.0 45.7 40.0 36.4
성남동 (20) 25.0 8.8 10.0 18.8 18.8 15.0 8.8 16.3 8.8 17.5 18.8
홍도동 (20) 31.3 10.0 40.0 23.8 28.8 23.8 22.5 33.8 21.3 21.3 25.0
삼성동 (22) 23.9 14.8 14.8 19.3 18.2 18.2 17.0 14.8 22.7 19.3 23.9
대청동 (11) 22.7 20.5 9.1 18.2 0.0 4.5 13.6 15.9 9.1 6.8 6.8
산내동 (34) 20.6 12.5 16.2 14.0 11.8 17.6 12.5 15.4 17.6 16.9 16.9

가구 특성

아동가구 (57) 21.1 18.0 21.5 20.2 18.9 18.0 14.9 15.8 18.4 17.5 18.4
비아동가구 (310) 24.3 20.7 22.3 24.4 21.3 20.6 18.9 21.2 19.0 20.5 20.8 
노인가구 (157) 22.9 20.4 23.7 26.4 21.0 20.7 19.1 20.9 19.3 20.7 19.3 
비노인가구 (210) 24.4 20.2 21.1 21.8 20.8 19.8 17.6 20.0 18.7 19.5 21.3 
장애가구 (29) 23.3 21.6 19.0 23.3 19.0 18.1 13.8 20.7 19.0 19.0 22.4 
비장애가구 (338) 23.8 20.2 22.5 23.8 21.1 20.3 18.6 20.3 18.9 20.1 20.3 
청년가구 (107) 24.1 20.3 22.4 22.4 22.0 18.2 19.2 20.3 18.9 17.5 20.8 
비청년가구 (260) 23.7 20.3 22.1 24.3 20.5 21.0 17.9 20.4 18.9 21.1 20.3 
중장년가구 (202) 23.4 19.3 20.5 22.2 20.8 20.2 17.3 20.0 18.1 19.6 20.4 
비중장년가구 (165) 24.2 21.5 24.2 25.8 21.1 20.2 19.4 20.8 20.0 20.6 20.5 
사회보장급여가구 (34) 23.5 27.9 27.2 29.4 27.2 25.0 22.1 22.1 22.8 24.3 23.5 
비사회보장급여가구 (333) 23.8 19.5 21.7 23.2 20.3 19.7 17.9 20.2 18.5 19.6 20.1 
다문화가구 (4) 37.5 25.0 37.5 31.3 37.5 25.0 31.3 31.3 37.5 25.0 37.5 
비다문화가구 (363) 23.6 20.2 22.0 23.7 20.7 20.1 18.1 20.2 18.7 20.0 20.2 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 25.0 25.0 30.4 26.8 19.6 19.6 23.2 23.2 19.6 19.6 25.0 
청년 가구주_비단독 (8) 28.1 31.3 31.3 21.9 21.9 25.0 18.8 21.9 31.3 21.9 15.6 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 32.1 21.4 25.0 17.9 21.4 21.4 28.6 28.6 25.0 21.4 28.6 
중장년 가구주_단독 (19) 23.7 19.7 23.7 26.3 25.0 21.1 19.7 26.3 25.0 27.6 25.0 
중장년 가구주_비단독 (115) 22.6 18.7 19.8 22.0 20.4 17.8 16.7 17.8 16.3 17.6 20.9 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 27.0 21.4 18.9 20.4 20.4 24.0 16.3 20.4 18.4 19.9 20.4 
노인 가구주_단독 (70) 23.9 19.3 26.8 25.7 23.9 21.4 17.1 22.5 19.6 20.0 21.1 
노인 가구주_비단독 (21) 19.0 15.5 27.4 23.8 20.2 23.8 19.0 26.2 21.4 21.4 14.3 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 23.0 22.7 18.8 27.0 18.0 18.0 20.7 17.2 18.4 21.5 18.4 

가구원
수

1인 가구 (103) 24.0 20.1 26.7 26.0 23.5 21.1 18.4 23.3 20.6 21.4 22.3 
2인 가구 (136) 25.0 22.1 20.2 23.2 18.2 20.6 19.1 20.4 18.8 21.1 20.0 
3인 이상 (128) 22.3 18.6 20.7 22.7 21.7 18.9 17.2 18.0 17.8 17.8 19.3 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 19.6 16.3 25.5 26.6 17.4 17.4 14.1 14.1 11.4 14.7 15.8 
100~199만원 (80) 25.0 24.1 23.4 25.0 22.2 22.2 21.6 25.9 24.1 24.7 22.8 
200~299만원 (50) 25.5 23.0 21.0 25.5 18.5 19.0 21.5 21.0 22.0 24.0 24.5 
300~499만원 (116) 24.6 19.8 21.8 20.9 22.6 20.9 17.2 19.6 19.4 19.2 19.0 
500~999만원 (75) 22.7 17.7 20.3 24.0 20.7 19.3 16.7 19.0 15.3 17.0 20.3 

(단위 : 점)
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2) 주거 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 주거 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 주방시설 열악, 도

배·장판 열악이 34.7점으로 가장 높았고, 위생 상태 열악(31.9점), 상하수도 열악, 지붕 노후(누수 

등)(31.7점) 순으로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 도배·장판 열악이 82.5점으로 지난 1년 간 주거 관련 외부 지원 및 서비

스의 필요성 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 도배·장판 열악이 40.0점으로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 주거 

관련 외부 지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

화장실
열악

주방시설
열악

위생 상태
열악

도배・장판
열악

층간방음
열악

냉・난방
열악

전기・가스
시설 열악

상하수도
열악

지붕노후
(누수 등)

벽・담 등
노후

주택 내
장애물로인한
이동의어려움

(단위 : 점)
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사례수

주거 내부환경 관련 어려움

화장실 
열악

주방
시설 
열악

위생 
상태 
열악

도배・
장판 
열악

층간
방음 
열악

냉・
난방 
열악

전기・
가스
시설 
열악

상
하수도 
열악

지붕
노후
(누수 
등)

벽・담 
등

노후

주택 내 
장애물로 
인한 

이동의 
어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 30.8 34.7 31.9 34.7 31.5 30.4 30.8 31.7 31.7 30.4 30.8 

행정동

중앙동 (12) 43.8 47.9 54.2 60.4 50.0 62.5 60.4 62.5 64.6 66.7 62.5
효동 (44) 20.5 21.6 19.9 18.8 19.9 17.6 25.0 22.2 21.6 19.3 18.8
신인동 (20) 47.5 72.5 58.8 61.3 58.8 53.8 57.5 65.0 60.0 61.3 62.5
판암1동 (8) 40.6 46.9 46.9 43.8 46.9 43.8 40.6 43.8 40.6 46.9 40.6
판암2동 (22) 40.9 42.0 37.5 40.9 36.4 35.2 28.4 31.8 33.0 35.2 36.4
용운동 (30) 10.0 15.8 9.2 20.0 13.3 6.7 5.0 2.5 1.7 .8 2.5
대동 (20) 28.8 20.0 27.5 30.0 32.5 27.5 22.5 26.3 31.3 31.3 30.0
자양동 (19) 2.6 11.8 9.2 17.1 2.6 10.5 10.5 7.9 7.9 3.9 2.6
가양1동 (20) 37.5 27.5 23.8 20.0 13.8 10.0 11.3 15.0 7.5 6.3 11.3
가양2동 (30) 33.3 41.7 35.0 40.0 44.2 35.8 37.5 38.3 35.0 36.7 30.8
용전동 (35) 48.6 65.7 67.1 62.9 56.4 56.4 63.6 63.6 57.9 60.0 57.9
성남동 (20) 21.3 18.8 11.3 17.5 15.0 13.8 8.8 13.8 20.0 15.0 17.5
홍도동 (20) 67.5 70.0 76.3 82.5 77.5 80.0 78.8 72.5 80.0 71.3 75.0
삼성동 (22) 29.5 20.5 17.0 21.6 20.5 22.7 19.3 25.0 27.3 25.0 29.5
대청동 (11) 25.0 20.5 4.5 11.4 0.0 9.1 11.4 11.4 18.2 9.1 6.8
산내동 (34) 18.4 23.5 22.1 22.8 22.8 22.1 20.6 21.3 24.3 21.3 25.7

가구 특성

아동가구 (57) 27.2 24.1 22.8 25.0 24.6 18.4 20.6 22.8 23.2 23.7 22.8
비아동가구 (310) 31.5 36.6 33.5 36.5 32.8 32.6 32.7 33.3 33.3 31.7 32.3 
노인가구 (157) 32.0 38.9 36.1 40.0 35.2 33.8 35.4 33.9 34.7 33.9 33.0 
비노인가구 (210) 29.9 31.5 28.7 30.7 28.8 27.9 27.4 30.0 29.5 27.9 29.2 
장애가구 (29) 23.3 27.6 29.3 27.6 21.6 25.9 26.7 21.6 31.9 29.3 28.4 
비장애가구 (338) 31.4 35.3 32.1 35.3 32.4 30.8 31.1 32.5 31.7 30.5 31.0 
청년가구 (107) 31.3 37.6 31.8 31.8 31.5 32.0 30.6 34.3 30.4 29.4 32.5 
비청년가구 (260) 30.6 33.5 31.9 35.9 31.5 29.7 30.9 30.6 32.3 30.9 30.1 
중장년가구 (202) 29.1 30.6 28.6 31.7 29.6 29.3 27.5 29.6 29.7 28.0 28.7 
비중장년가구 (165) 32.9 39.7 35.9 38.3 33.9 31.7 34.8 34.2 34.2 33.5 33.3 
사회보장급여가구 (34) 27.9 30.9 31.6 27.9 25.7 25.0 25.0 27.2 26.5 23.5 20.6 
비사회보장급여가구 (333) 31.1 35.1 31.9 35.4 32.1 30.9 31.4 32.1 32.3 31.2 31.8 
다문화가구 (4) 43.8 43.8 43.8 50.0 50.0 43.8 37.5 43.8 56.3 56.3 37.5 
비다문화가구 (363) 30.6 34.6 31.7 34.5 31.3 30.2 30.7 31.5 31.5 30.2 30.7 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 33.9 48.2 41.1 35.7 30.4 37.5 33.9 46.4 35.7 33.9 42.9 
청년 가구주_비단독 (8) 43.8 43.8 37.5 25.0 40.6 25.0 37.5 31.3 28.1 34.4 31.3 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 35.7 32.1 32.1 25.0 28.6 21.4 28.6 39.3 39.3 39.3 35.7 
중장년 가구주_단독 (19) 35.5 39.5 46.1 46.1 40.8 38.2 43.4 43.4 47.4 47.4 39.5 
중장년 가구주_비단독 (115) 27.8 30.0 26.3 29.1 27.0 27.6 24.6 27.8 26.7 24.6 27.2 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 28.6 27.0 23.5 29.1 28.1 25.0 25.0 24.5 27.0 24.0 26.0 
노인 가구주_단독 (70) 33.6 41.4 37.5 43.2 37.1 34.3 40.4 36.8 36.8 35.7 36.8 
노인 가구주_비단독 (21) 33.3 35.7 40.5 41.7 39.3 40.5 36.9 39.3 36.9 41.7 34.5 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 29.7 35.9 32.4 35.9 30.5 29.7 28.9 28.5 31.3 29.3 27.3 

가구원
수

1인 가구 (103) 34.0 42.0 39.6 42.7 36.9 35.4 40.0 39.3 38.6 37.6 38.1 
2인 가구 (136) 30.1 32.9 30.5 33.5 29.8 30.0 27.6 28.7 31.1 28.3 28.5 
3인 이상 (128) 28.9 30.7 27.1 29.5 29.1 26.8 26.8 28.7 27.0 27.0 27.3 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 26.1 35.9 33.7 40.8 27.2 29.9 31.5 29.3 28.8 26.6 26.6 
100~199만원 (80) 34.1 39.4 35.3 39.1 35.9 31.9 35.0 34.1 36.6 34.7 35.0 
200~299만원 (50) 33.5 35.0 35.0 32.5 32.0 32.5 31.0 34.0 36.0 33.0 31.5 
300~499만원 (116) 30.0 31.7 30.8 33.6 30.2 30.2 29.3 31.5 30.0 29.7 30.4 
500~999만원 (75) 29.7 33.3 26.7 29.3 31.3 28.0 28.0 29.3 28.3 27.7 29.0 

(단위 : 점)
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3) 주거 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 주거 내부환경 개선을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 주거 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인

지여부 중 인지가 2.5%, 비인지가 97.5%로 나타남

þ 행정동 중 신인동의 경우 인지가 25.0%로 지난 1년 간 주거 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 

지원 및 서비스의 인지여부 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 인지가 3.5%로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 주거 관련 중앙정부

(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 것으로 나타남

(단위 : %)
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사례수 주택개조서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 2.5 

행정동

중앙동 (12) 0.0
효동 (44) 0.0
신인동 (20) 25.0
판암1동 (8) 0.0
판암2동 (22) 0.0
용운동 (30) 3.3
대동 (20) 0.0
자양동 (19) 0.0
가양1동 (20) 0.0
가양2동 (30) 10.0
용전동 (35) 0.0
성남동 (20) 0.0
홍도동 (20) 0.0
삼성동 (22) 0.0
대청동 (11) 0.0
산내동 (34) 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 3.5 

비아동가구 (310) 2.3 

노인가구 (157) 2.5 

비노인가구 (210) 2.4 

장애가구 (29) 0.0 

비장애가구 (338) 2.7 

청년가구 (107) 2.8 

비청년가구 (260) 2.3 

중장년가구 (202) 2.5 

비중장년가구 (165) 2.4 

사회보장급여가구 (34) 0.0 

비사회보장급여가구 (333) 2.7 

다문화가구 (4) 0.0 

비다문화가구 (363) 2.5 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 3.5 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 2.0 

노인 가구주_단독 (70) 1.4 

노인 가구주_비단독 (21) 0.0 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 4.7 

가구원
수

1인 가구 (103) 1.0 

2인 가구 (136) 2.9 

3인 이상 (128) 3.1 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 

100~199만원 (80) 2.5 

200~299만원 (50) 4.0 

300~499만원 (116) 1.7 

500~999만원 (75) 4.0 

(단위 : %)
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4) 주거 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 주거 내부환경 개선을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 주거 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이

용경험 중 경험 있음이 0.3%, 경험 없음이 99.7%로 나타남

þ 행정동 중 신인동의 경우 주택개조서비스 경험 있음이 5.0%로 지난 1년 간 주거 관련 중앙정부(지

자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 중 유일한 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 주택개조서비스 경험 있음 0.6%로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 

주거 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높은 것으로 나타남

(단위 : %)
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사례수 주택개조서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 0.3 

행정동

중앙동 (12) 0.0
효동 (44) 0.0
신인동 (20) 5.0
판암1동 (8) 0.0
판암2동 (22) 0.0
용운동 (30) 0.0
대동 (20) 0.0
자양동 (19) 0.0
가양1동 (20) 0.0
가양2동 (30) 0.0
용전동 (35) 0.0
성남동 (20) 0.0
홍도동 (20) 0.0
삼성동 (22) 0.0
대청동 (11) 0.0
산내동 (34) 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 

비아동가구 (310) 0.3 

노인가구 (157) 0.6 

비노인가구 (210) 0.0 

장애가구 (29) 0.0 

비장애가구 (338) 0.3 

청년가구 (107) 0.0 

비청년가구 (260) 0.4 

중장년가구 (202) 0.0 

비중장년가구 (165) 0.6 

사회보장급여가구 (34) 0.0 

비사회보장급여가구 (333) 0.3 

다문화가구 (4) 0.0 

비다문화가구 (363) 0.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 0.0 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 

노인 가구주_단독 (70) 0.0 

노인 가구주_비단독 (21) 0.0 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 1.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 0.0 

2인 가구 (136) 0.7 

3인 이상 (128) 0.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 

100~199만원 (80) 1.3 

200~299만원 (50) 0.0 

300~499만원 (116) 0.0 

500~999만원 (75) 0.0 

(단위 : %)
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5) 주거 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 주거 내부환경 개선을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 주거 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향

후 이용 의향 중 이용 의향 있음이 36.5%, 이용 의향 없음이 63.5%로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 주택개조서비스 이용 의향이 100.0%로 지난 1년 간 주거 관련 중앙정부

(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용 의향 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 주택개조서비스 이용 의향이 53.5%로 주요 관심 계층 중 지난 1년 

간 주거 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용 의향이 가장 높은 것으로 나

타남

이용 의향 없음

(단위 : %)
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사례수 주택개조서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 36.5 

행정동

중앙동 (12) 91.7
효동 (44) 4.5
신인동 (20) 85.0
판암1동 (8) 0.0
판암2동 (22) 4.5
용운동 (30) 53.3
대동 (20) 0.0
자양동 (19) 42.1
가양1동 (20) 25.0
가양2동 (30) 16.7
용전동 (35) 94.3
성남동 (20) 5.0
홍도동 (20) 100.0
삼성동 (22) 9.1
대청동 (11) 81.8
산내동 (34) 11.8

가구 특성

아동가구 (57) 15.8 

비아동가구 (310) 40.3 

노인가구 (157) 53.5 

비노인가구 (210) 23.8 

장애가구 (29) 48.3 

비장애가구 (338) 35.5 

청년가구 (107) 30.8 

비청년가구 (260) 38.8 

중장년가구 (202) 26.7 

비중장년가구 (165) 48.5 

사회보장급여가구 (34) 14.7 

비사회보장급여가구 (333) 38.7 

다문화가구 (4) 50.0 

비다문화가구 (363) 36.4 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 35.7 

청년 가구주_비단독 (8) 37.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 14.3 

중장년 가구주_단독 (19) 31.6 

중장년 가구주_비단독 (115) 22.6 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 22.4 

노인 가구주_단독 (70) 61.4 

노인 가구주_비단독 (21) 57.1 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 42.2 

가구원
수

1인 가구 (103) 52.4 

2인 가구 (136) 35.3 

3인 이상 (128) 25.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 71.7 

100~199만원 (80) 38.8 

200~299만원 (50) 32.0 

300~499만원 (116) 33.6 

500~999만원 (75) 20.0 

(단위 : %)



제4장. 조사 결과 분석

 대전광역시 동구 147 

12. 법률 및 권익보장

1) 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 어려움 경험 정도 중 법률 문제로 인한 

어려움이 23.5점, 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움이 17.2점으로 나타남

þ 행정동 중 판암1동의 경우 법률 문제로 인한 어려움, 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움이(각 

37.5점)으로 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 어려움 경험 정도 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움이 28.7점으로 주요 

관심 계층 중 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 어려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남

법률 문제로 인한 어려움 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움

(단위 : 점)
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사례수 법률 문제로 인한 어려움 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 23.5 17.2 

행정동

중앙동 (12) 22.9 8.3
효동 (44) 21.6 21.0
신인동 (20) 20.0 8.8
판암1동 (8) 37.5 37.5
판암2동 (22) 31.8 31.8
용운동 (30) 10.8 9.2
대동 (20) 21.3 1.3
자양동 (19) 26.3 17.1
가양1동 (20) 32.5 32.5
가양2동 (30) 35.8 32.5
용전동 (35) 35.0 33.6
성남동 (20) 22.5 2.5
홍도동 (20) 15.0 6.3
삼성동 (22) 13.6 0.0
대청동 (11) 18.2 22.7
산내동 (34) 16.2 8.1

가구 특성

아동가구 (57) 21.5 16.7 

비아동가구 (310) 23.9 17.3 

노인가구 (157) 22.1 15.4 

비노인가구 (210) 24.5 18.6 

장애가구 (29) 20.7 19.8 

비장애가구 (338) 23.7 17.0 

청년가구 (107) 25.7 21.5 

비청년가구 (260) 22.6 15.5 

중장년가구 (202) 23.5 16.7 

비중장년가구 (165) 23.5 17.9 

사회보장급여가구 (34) 26.5 28.7 

비사회보장급여가구 (333) 23.2 16.1 

다문화가구 (4) 18.8 18.8 

비다문화가구 (363) 23.6 17.2 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 25.0 17.9 

청년 가구주_비단독 (8) 34.4 37.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 28.6 32.1 

중장년 가구주_단독 (19) 27.6 15.8 

중장년 가구주_비단독 (115) 23.5 17.6 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 24.0 16.8 

노인 가구주_단독 (70) 20.7 15.0 

노인 가구주_비단독 (21) 19.0 11.9 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 24.2 17.2 

가구원
수

1인 가구 (103) 22.6 15.5 

2인 가구 (136) 24.4 17.1 

3인 이상 (128) 23.2 18.8 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 17.9 15.2 

100~199만원 (80) 23.8 16.6 

200~299만원 (50) 29.0 15.5 

300~499만원 (116) 22.4 18.8 

500~999만원 (75) 24.7 18.0 

(단위 : 점)
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2) 법률 및 권익보장 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 법률 

문제로 인한 어려움이 31.6점, 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움이 32.0점으로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 법률 문제로 인한 어려움이 75.0점으로 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관

련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움이 34.7점으로 주요 관심 계층 

중 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

법률 문제로 인한 어려움 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움

(단위 : 점)
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사례수 법률 문제로 인한 어려움 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 31.6 32.0 

행정동

중앙동 (12) 52.1 68.8
효동 (44) 29.5 29.0
신인동 (20) 42.5 55.0
판암1동 (8) 50.0 50.0
판암2동 (22) 45.5 45.5
용운동 (30) 11.7 12.5
대동 (20) 5.0 1.3
자양동 (19) 26.3 18.4
가양1동 (20) 47.5 47.5
가양2동 (30) 35.8 32.5
용전동 (35) 55.7 67.1
성남동 (20) 1.3 0.0
홍도동 (20) 75.0 67.5
삼성동 (22) 10.2 5.7
대청동 (11) 22.7 18.2
산내동 (34) 14.7 13.2

가구 특성

아동가구 (57) 23.7 21.5 

비아동가구 (310) 33.1 34.0 

노인가구 (157) 33.8 34.7 

비노인가구 (210) 30.0 30.0 

장애가구 (29) 24.1 30.2 

비장애가구 (338) 32.2 32.2 

청년가구 (107) 37.4 38.6 

비청년가구 (260) 29.2 29.3 

중장년가구 (202) 28.8 29.1 

비중장년가구 (165) 35.0 35.6 

사회보장급여가구 (34) 32.4 34.6 

비사회보장급여가구 (333) 31.5 31.8 

다문화가구 (4) 31.3 31.3 

비다문화가구 (363) 31.6 32.0 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 44.6 42.9 

청년 가구주_비단독 (8) 53.1 46.9 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 28.6 32.1 

중장년 가구주_단독 (19) 32.9 36.8 

중장년 가구주_비단독 (115) 28.7 29.6 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 25.5 23.0 

노인 가구주_단독 (70) 36.1 37.5 

노인 가구주_비단독 (21) 36.9 36.9 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 29.3 30.1 

가구원
수

1인 가구 (103) 36.7 38.1 

2인 가구 (136) 28.7 28.7 

3인 이상 (128) 30.7 30.7 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 34.2 31.0 

100~199만원 (80) 30.9 35.0 

200~299만원 (50) 33.5 34.5 

300~499만원 (116) 31.5 31.7 

500~999만원 (75) 29.7 28.3 

(단위 : 점)
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3) 법률 및 권익보장 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 법률 및 권익보장 문제 해소를 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 

서비스의 인지여부 중 법률 지원 서비스가 6.8%, 차별 및 권리침해 대응 서비스가 1.9%로 나타남

þ 행정동 중 대청동의 경우 법률 지원 서비스가 36.4%로 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 중앙정

부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 법률 지원 서비스가 13.8%로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 법률 

및 권익보장 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 것으

로 나타남

법률 지원 서비스 차별대우 및 권리침해 대응 서비스

(단위 : %)
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사례수 법률 지원 서비스 차별대우 및 권리침해 대응 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 6.8 1.9 

행정동

중앙동 (12) 8.3 0.0
효동 (44) 0.0 0.0
신인동 (20) 0.0 0.0
판암1동 (8) 0.0 0.0
판암2동 (22) 0.0 0.0
용운동 (30) 26.7 6.7
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 0.0
가양1동 (20) 0.0 0.0
가양2동 (30) 0.0 0.0
용전동 (35) 34.3 11.4
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 0.0 0.0
삼성동 (22) 0.0 0.0
대청동 (11) 36.4 9.1
산내동 (34) 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 7.0 1.8 

비아동가구 (310) 6.8 1.9 

노인가구 (157) 7.6 1.3 

비노인가구 (210) 6.2 2.4 

장애가구 (29) 13.8 3.4 

비장애가구 (338) 6.2 1.8 

청년가구 (107) 9.3 2.8 

비청년가구 (260) 5.8 1.5 

중장년가구 (202) 6.4 1.5 

비중장년가구 (165) 7.3 2.4 

사회보장급여가구 (34) 2.9 2.9 

비사회보장급여가구 (333) 7.2 1.8 

다문화가구 (4) 0.0 0.0 

비다문화가구 (363) 6.9 1.9 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 14.3 7.1 

청년 가구주_비단독 (8) 25.0 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 14.3 14.3 

중장년 가구주_단독 (19) 5.3 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 5.2 1.7 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 4.1 2.0 

노인 가구주_단독 (70) 5.7 2.9 

노인 가구주_비단독 (21) 19.0 0.0 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 4.7 0.0 

가구원
수

1인 가구 (103) 6.8 2.9 

2인 가구 (136) 6.6 1.5 

3인 이상 (128) 7.0 1.6 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 8.7 2.2 

100~199만원 (80) 6.3 2.5 

200~299만원 (50) 8.0 2.0 

300~499만원 (116) 10.3 2.6 

500~999만원 (75) 0.0 0.0 

(단위 : %)
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4) 법률 및 권익보장 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 법률 및 권익보장 문제 해소를 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 

서비스의 이용경험 중 법률 지원 서비스가 0.5%, 차별 및 권리침해 대응 서비스가 0.3%로 나타남

þ 행정동 중 대청동의 경우 법률 지원 서비스가 9.1%로 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 중앙정

부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 법률 지원 서비스가 1.8%로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 법률 

및 권익보장 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높은 것으

로 나타남

법률 지원 서비스 차별대우 및 권리침해 대응 서비스

(단위 : %)
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사례수 법률 지원 서비스 차별대우 및 권리침해 대응 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 0.5 0.3 

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0
효동 (44) 0.0 0.0
신인동 (20) 0.0 0.0
판암1동 (8) 0.0 0.0
판암2동 (22) 0.0 0.0
용운동 (30) 3.3 0.0
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 0.0
가양1동 (20) 0.0 0.0
가양2동 (30) 0.0 0.0
용전동 (35) 0.0 2.9
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 0.0 0.0
삼성동 (22) 0.0 0.0
대청동 (11) 9.1 0.0
산내동 (34) 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 1.8 0.0 

비아동가구 (310) 0.3 0.3 

노인가구 (157) 0.6 0.6 

비노인가구 (210) 0.5 0.0 

장애가구 (29) 0.0 0.0 

비장애가구 (338) 0.6 0.3 

청년가구 (107) 0.0 0.0 

비청년가구 (260) 0.8 0.4 

중장년가구 (202) 1.0 0.0 

비중장년가구 (165) 0.0 0.6 

사회보장급여가구 (34) 0.0 0.0 

비사회보장급여가구 (333) 0.6 0.3 

다문화가구 (4) 0.0 0.0 

비다문화가구 (363) 0.6 0.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 0.0 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 0.9 0.0 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 0.0 

노인 가구주_단독 (70) 0.0 1.4 

노인 가구주_비단독 (21) 4.8 0.0 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 0.0 0.0 

가구원
수

1인 가구 (103) 0.0 1.0 

2인 가구 (136) 0.7 0.0 

3인 이상 (128) 0.8 0.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 0.0 

100~199만원 (80) 0.0 1.3 

200~299만원 (50) 0.0 0.0 

300~499만원 (116) 1.7 0.0 

500~999만원 (75) 0.0 0.0 

(단위 : %)
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5) 법률 및 권익보장 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 법률 및 권익보장 문제 해소를 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 

서비스의 향후 이용 의향 중 법률 지원 서비스가 38.4%, 차별 및 권리침해 대응 서비스가 35.4%로 

나타남

þ 행정동 중 대청동의 경우 법률 지원 서비스가 100.0%로 지난 1년 간 법률 및 권익보장 관련 중앙

정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 법률 지원 서비스가 46.5%로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 법률 

및 권익보장 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 가장 높은 

것으로 나타남

법률 지원 서비스 차별대우 및 권리침해 대응 서비스

(단위 : %)
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사례수 법률 지원 서비스 차별대우 및 권리침해 대응 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 38.4 35.4 

행정동

중앙동 (12) 66.7 66.7
효동 (44) 9.1 9.1
신인동 (20) 75.0 70.0
판암1동 (8) 37.5 37.5
판암2동 (22) 40.9 40.9
용운동 (30) 30.0 23.3
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 31.6 21.1
가양1동 (20) 75.0 70.0
가양2동 (30) 13.3 13.3
용전동 (35) 88.6 82.9
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 95.0 95.0
삼성동 (22) 9.1 4.5
대청동 (11) 100.0 81.8
산내동 (34) 14.7 14.7

가구 특성

아동가구 (57) 26.3 26.3 

비아동가구 (310) 40.6 37.1 

노인가구 (157) 46.5 40.8 

비노인가구 (210) 32.4 31.4 

장애가구 (29) 34.5 37.9 

비장애가구 (338) 38.8 35.2 

청년가구 (107) 41.1 40.2 

비청년가구 (260) 37.3 33.5 

중장년가구 (202) 32.7 31.2 

비중장년가구 (165) 45.5 40.6 

사회보장급여가구 (34) 23.5 14.7 

비사회보장급여가구 (333) 39.9 37.5 

다문화가구 (4) 50.0 25.0 

비다문화가구 (363) 38.3 35.5 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 50.0 50.0 

청년 가구주_비단독 (8) 50.0 50.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 57.1 57.1 

중장년 가구주_단독 (19) 36.8 31.6 

중장년 가구주_비단독 (115) 31.3 31.3 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 24.5 22.4 

노인 가구주_단독 (70) 50.0 42.9 

노인 가구주_비단독 (21) 57.1 52.4 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 37.5 32.8 

가구원
수

1인 가구 (103) 47.6 41.7 

2인 가구 (136) 36.8 33.8 

3인 이상 (128) 32.8 32.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 47.8 41.3 

100~199만원 (80) 40.0 36.3 

200~299만원 (50) 36.0 34.0 

300~499만원 (116) 42.2 37.9 

500~999만원 (75) 26.7 28.0 

(단위 : %)
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13. 문화·여가

1) 지난 1년 간 문화·여가 관련 어려움 경험 정도

문 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 문화·여가 관련 어려움 경험 정도 중 문화·여가 활동 관련 어

려움이 25.8점, 체육활동 관련 어려움이 20.1점으로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 체육활동 관련 어려움이 45.7점으로 지난 1년 간 문화·여가 관련 어려

움 경험 정도 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 체육활동 관련 어려움이 31.6점으로 주요 관심 계층 중 지

난 1년 간 문화·여가 관련 어려움 경험 정도가 가장 높은 것으로 나타남

문화ㆍ여가 활동 관련 어려움 체육 활동 관련 어려움

(단위 : 점)
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사례수 문화ㆍ여가 활동 관련 어려움 체육 활동 관련 어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 25.8 20.1 

행정동

중앙동 (12) 22.9 14.6
효동 (44) 18.8 25.0
신인동 (20) 26.3 5.0
판암1동 (8) 40.6 37.5
판암2동 (22) 34.1 34.1
용운동 (30) 16.7 14.2
대동 (20) 16.3 0.0
자양동 (19) 28.9 17.1
가양1동 (20) 37.5 37.5
가양2동 (30) 35.8 33.3
용전동 (35) 42.1 45.7
성남동 (20) 22.5 3.8
홍도동 (20) 25.0 8.8
삼성동 (22) 10.2 1.1
대청동 (11) 31.8 22.7
산내동 (34) 16.9 9.6

가구 특성

아동가구 (57) 23.7 16.2 

비아동가구 (310) 26.2 20.8 

노인가구 (157) 25.8 18.6 

비노인가구 (210) 25.8 21.2 

장애가구 (29) 25.9 23.3 

비장애가구 (338) 25.8 19.8 

청년가구 (107) 27.8 25.5 

비청년가구 (260) 25.0 17.9 

중장년가구 (202) 24.8 18.7 

비중장년가구 (165) 27.1 21.8 

사회보장급여가구 (34) 26.5 31.6 

비사회보장급여가구 (333) 25.8 18.9 

다문화가구 (4) 25.0 18.8 

비다문화가구 (363) 25.8 20.1 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 26.8 28.6 

청년 가구주_비단독 (8) 40.6 37.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 39.3 32.1 

중장년 가구주_단독 (19) 27.6 15.8 

중장년 가구주_비단독 (115) 24.3 20.2 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 24.5 19.4 

노인 가구주_단독 (70) 22.5 17.1 

노인 가구주_비단독 (21) 25.0 10.7 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 29.3 22.7 

가구원
수

1인 가구 (103) 24.0 18.4 

2인 가구 (136) 27.2 20.6 

3인 이상 (128) 25.8 20.9 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 20.7 16.8 

100~199만원 (80) 27.2 19.7 

200~299만원 (50) 27.5 23.5 

300~499만원 (116) 26.3 19.8 

500~999만원 (75) 25.7 20.7 

(단위 : 점)
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2) 문화·여가 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성

문 귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 문화·여가 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성 중 문화·여가 

활동 관련 어려움이 34.9점, 체육활동 관련 어려움이 34.5점으로 나타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 체육활동 관련 어려움이 77.5점으로 지난 1년 간 문화·여가 관련 외부 

지원 및 서비스의 필요성 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 체육활동 관련 어려움이 37.9점으로 주요 관심 계층 중 지난 1년 간 

문화·여가 관련 외부 지원 및 서비스의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

문화ㆍ여가 활동 관련 어려움 체육 활동 관련 어려움

(단위 : 점)
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사례수 문화ㆍ여가 활동 관련 어려움 체육 활동 관련 어려움

▩ 전      체 ▩ (367) 34.9 34.5 

행정동

중앙동 (12) 52.1 60.4
효동 (44) 28.4 27.8
신인동 (20) 47.5 53.8
판암1동 (8) 53.1 53.1
판암2동 (22) 45.5 45.5
용운동 (30) 17.5 17.5
대동 (20) 6.3 0.0
자양동 (19) 30.3 21.1
가양1동 (20) 50.0 51.3
가양2동 (30) 40.0 40.0
용전동 (35) 59.3 64.3
성남동 (20) 7.5 3.8
홍도동 (20) 75.0 77.5
삼성동 (22) 12.5 6.8
대청동 (11) 38.6 27.3
산내동 (34) 20.6 21.3

가구 특성

아동가구 (57) 25.0 25.0 

비아동가구 (310) 36.7 36.2 

노인가구 (157) 36.8 37.9 

비노인가구 (210) 33.5 31.9 

장애가구 (29) 32.8 30.2 

비장애가구 (338) 35.1 34.8 

청년가구 (107) 40.2 39.7 

비청년가구 (260) 32.7 32.3 

중장년가구 (202) 32.5 30.4 

비중장년가구 (165) 37.7 39.4 

사회보장급여가구 (34) 33.1 36.0 

비사회보장급여가구 (333) 35.1 34.3 

다문화가구 (4) 25.0 37.5 

비다문화가구 (363) 35.0 34.4 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 46.4 39.3 

청년 가구주_비단독 (8) 40.6 56.3 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 39.3 46.4 

중장년 가구주_단독 (19) 31.6 34.2 

중장년 가구주_비단독 (115) 33.0 30.9 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 31.1 26.5 

노인 가구주_단독 (70) 37.9 41.4 

노인 가구주_비단독 (21) 36.9 35.7 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 34.4 34.0 

가구원
수

1인 가구 (103) 37.9 39.8 

2인 가구 (136) 33.6 31.8 

3인 이상 (128) 33.8 33.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 37.0 39.7 

100~199만원 (80) 34.4 33.8 

200~299만원 (50) 33.0 32.0 

300~499만원 (116) 36.2 35.3 

500~999만원 (75) 33.3 32.3 

(단위 : 점)
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3) 문화·여가 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부

문 문화ㆍ여가에서의 어려움과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 문화·여가 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스

의 인지여부 중 문화·여가 활동 지원 서비스가 9.5%, 체육활동 지원 서비스가 3.5%로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 문화·여가 활동 지원 서비스가 48.6%로 지난 1년 간 문화·여가 관련 

중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 문화·여가 활동 지원 서비스가 24.1%로 주요 관심 계층 중 지난 

1년 간 문화·여가 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 인지여부가 가장 높은 

것으로 나타남

문화여가 활동 지원 서비스 체육 활동 지원 서비스

(단위 : %)
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사례수 문화여가 활동 지원 서비스 체육 활동 지원 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 9.5 3.5 

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0
효동 (44) 0.0 0.0
신인동 (20) 10.0 10.0
판암1동 (8) 0.0 0.0
판암2동 (22) 4.5 0.0
용운동 (30) 6.7 0.0
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 10.5 0.0
가양1동 (20) 5.0 5.0
가양2동 (30) 3.3 0.0
용전동 (35) 48.6 17.1
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 15.0 10.0
삼성동 (22) 0.0 0.0
대청동 (11) 36.4 18.2
산내동 (34) 5.9 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 8.8 7.0 

비아동가구 (310) 9.7 2.9 

노인가구 (157) 12.1 3.8 

비노인가구 (210) 7.6 3.3 

장애가구 (29) 24.1 3.4 

비장애가구 (338) 8.3 3.6 

청년가구 (107) 10.3 4.7 

비청년가구 (260) 9.2 3.1 

중장년가구 (202) 7.9 4.5 

비중장년가구 (165) 11.5 2.4 

사회보장급여가구 (34) 5.9 0.0 

비사회보장급여가구 (333) 9.9 3.9 

다문화가구 (4) 25.0 0.0 

비다문화가구 (363) 9.4 3.6 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 14.3 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 12.5 12.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 14.3 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 10.5 5.3 

중장년 가구주_비단독 (115) 7.8 4.3 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 4.1 2.0 

노인 가구주_단독 (70) 12.9 4.3 

노인 가구주_비단독 (21) 14.3 9.5 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 9.4 0.0 

가구원
수

1인 가구 (103) 12.6 3.9 

2인 가구 (136) 8.8 1.5 

3인 이상 (128) 7.8 5.5 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 8.7 2.2 

100~199만원 (80) 12.5 1.3 

200~299만원 (50) 12.0 8.0 

300~499만원 (116) 11.2 5.2 

500~999만원 (75) 2.7 1.3 

(단위 : %)
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4) 문화·여가 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험

문 문화ㆍ여가에서의 어려움과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 문화·여가 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스

의 이용경험 중 문화·여가 활동 지원 서비스가 3.0%, 체육활동 지원 서비스가 1.4%로 나타남

þ 행정동 중 용전동의 경우 문화·여가 활동 지원 서비스가 14.3%로 지난 1년 간 문화·여가 관련 

중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 문화·여가 활동 지원 서비스가 13.8%로 주요 관심 계층 중 지난 

1년 간 문화·여가 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 이용경험이 가장 높은 

것으로 나타남

문화여가 활동 지원 서비스 체육 활동 지원 서비스

(단위 : %)
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사례수 문화여가 활동 지원 서비스 체육 활동 지원 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 3.0 1.4 

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0
효동 (44) 0.0 0.0
신인동 (20) 5.0 10.0
판암1동 (8) 0.0 0.0
판암2동 (22) 4.5 0.0
용운동 (30) 3.3 0.0
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 0.0 0.0
가양1동 (20) 5.0 5.0
가양2동 (30) 0.0 0.0
용전동 (35) 14.3 5.7
성남동 (20) 0.0 0.0
홍도동 (20) 5.0 0.0
삼성동 (22) 0.0 0.0
대청동 (11) 9.1 0.0
산내동 (34) 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 5.3 3.5 

비아동가구 (310) 2.6 1.0 

노인가구 (157) 3.2 0.6 

비노인가구 (210) 2.9 1.9 

장애가구 (29) 13.8 3.4 

비장애가구 (338) 2.1 1.2 

청년가구 (107) 2.8 0.9 

비청년가구 (260) 3.1 1.5 

중장년가구 (202) 3.5 2.0 

비중장년가구 (165) 2.4 0.6 

사회보장급여가구 (34) 2.9 0.0 

비사회보장급여가구 (333) 3.0 1.5 

다문화가구 (4) 25.0 0.0 

비다문화가구 (363) 2.8 1.4 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 

청년 가구주_비단독 (8) 0.0 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 5.3 

중장년 가구주_비단독 (115) 5.2 2.6 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 0.0 

노인 가구주_단독 (70) 4.3 1.4 

노인 가구주_비단독 (21) 4.8 0.0 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 1.6 0.0 

가구원
수

1인 가구 (103) 2.9 1.9 

2인 가구 (136) 1.5 0.0 

3인 이상 (128) 4.7 2.3 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 2.2 0.0 

100~199만원 (80) 3.8 0.0 

200~299만원 (50) 0.0 4.0 

300~499만원 (116) 5.2 2.6 

500~999만원 (75) 1.3 0.0 

(단위 : %)
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5) 문화·여가 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향

문 문화ㆍ여가에서의 어려움과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 
인지, 이용경험, 향후 이용의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

þ 전체 응답자의 경우 지난 1년 간 문화·여가 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스

의 향후 이용 의향 중 문화·여가 활동 지원 서비스가 39.5%, 체육활동 지원 서비스가 32.4%로 나

타남

þ 행정동 중 홍도동의 경우 문화·여가 활동 지원 서비스가 100.0%로 지난 1년 간 문화·여가 관련 

중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 문화·여가 활동 지원 서비스가 45.2%로 주요 관심 계층 중 지난 

1년 간 문화·여가 관련 중앙정부(지자체) 운영 사회보장 지원 및 서비스의 향후 이용 의향이 가장 

높은 것으로 나타남

문화여가 활동 지원 서비스 체육 활동 지원 서비스

(단위 : %)
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사례수 문화여가 활동 지원 서비스 체육 활동 지원 서비스

▩ 전      체 ▩ (367) 39.5 32.4 

행정동

중앙동 (12) 75.0 75.0
효동 (44) 4.5 6.8
신인동 (20) 85.0 90.0
판암1동 (8) 75.0 62.5
판암2동 (22) 45.5 40.9
용운동 (30) 30.0 23.3
대동 (20) 0.0 0.0
자양동 (19) 36.8 10.5
가양1동 (20) 95.0 95.0
가양2동 (30) 3.3 6.7
용전동 (35) 85.7 74.3
성남동 (20) 5.0 5.0
홍도동 (20) 100.0 55.0
삼성동 (22) 9.1 4.5
대청동 (11) 72.7 36.4
산내동 (34) 11.8 5.9

가구 특성

아동가구 (57) 31.6 22.8 

비아동가구 (310) 41.0 34.2 

노인가구 (157) 45.2 31.8 

비노인가구 (210) 35.2 32.9 

장애가구 (29) 31.0 31.0 

비장애가구 (338) 40.2 32.5 

청년가구 (107) 48.6 43.9 

비청년가구 (260) 35.8 27.7 

중장년가구 (202) 35.1 30.7 

비중장년가구 (165) 44.8 34.5 

사회보장급여가구 (34) 17.6 17.6 

비사회보장급여가구 (333) 41.7 33.9 

다문화가구 (4) 50.0 0.0 

비다문화가구 (363) 39.4 32.8 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 42.9 42.9 

청년 가구주_비단독 (8) 75.0 62.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 57.1 42.9 

중장년 가구주_단독 (19) 26.3 31.6 

중장년 가구주_비단독 (115) 36.5 33.9 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 26.5 22.4 

노인 가구주_단독 (70) 45.7 35.7 

노인 가구주_비단독 (21) 57.1 28.6 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 39.1 28.1 

가구원
수

1인 가구 (103) 41.7 35.9 

2인 가구 (136) 36.8 27.9 

3인 이상 (128) 40.6 34.4 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 39.1 28.3 

100~199만원 (80) 40.0 32.5 

200~299만원 (50) 36.0 36.0 

300~499만원 (116) 46.6 34.5 

500~999만원 (75) 30.7 29.3 

(단위 : %)
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Ⅱ. 정책시급성 및 노력체감도

1. 사회보장 영역별 정책 시급성

문 동구가 사회보장 각 영역에서 우선적으로 마련하고 시행해야 할 정책의 시급성은 어느 정도라고 
생각하십니까?

þ 전체 응답자의 경우 사회보장 영역별 정책 시급성 정도 중 장애인 돌봄이 67.8점으로 가장 높았고, 

기초생활 유지(65.1점), 신체 건강(64.6점) 순으로 나타남

þ 행정동 중 대동의 경우 장애인 돌봄이 88.8점으로 사회보장 영역별 정책 시급성 정도 중 가장 높

은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 장애인 돌봄이 80.2점으로 주요 관심 계층 중 사회보장 영역별 정

책 시급성 정도 중 가장 높은 것으로 나타남

아동
돌봄

노인
돌봄

장애인
돌봄

정신
건강

신체
건강

기초생활
유지

가족 및
사회적
관계

보호・
안전

교육 고용 주거 법률 및
권익보장

문화・
여가

(단위 : 점)
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사례수
아동
돌봄

노인
돌봄

장애인
돌봄

정신
건강

신체
건강

기초
생활
유지

가족 
및 

사회적 
관계

보호・
안전

교육 고용 주거

법률 
및 

권익
보장

문화・
여가

▩ 전      체 ▩ (367) 59.2 62.9 67.8 63.1 64.6 65.1 63.9 64.4 63.0 63.5 63.5 61.4 62.4 

행정동

중앙동 (12) 58.3 54.2 70.8 60.4 62.5 70.8 66.7 79.2 54.2 75.0 62.5 66.7 70.8
효동 (44) 26.1 25.6 30.7 29.0 26.1 27.3 30.7 27.8 25.6 28.4 25.0 27.8 30.1
신인동 (20) 42.5 60.0 47.5 57.5 58.8 57.5 56.3 63.8 53.8 60.0 62.5 62.5 62.5
판암1동 (8) 65.6 62.5 71.9 59.4 56.3 62.5 65.6 65.6 68.8 68.8 62.5 65.6 59.4
판암2동 (22) 69.3 60.2 70.5 62.5 63.6 61.4 63.6 65.9 64.8 65.9 65.9 60.2 62.5
용운동 (30) 75.0 79.2 79.2 69.2 80.0 83.3 70.8 80.0 79.2 69.2 79.2 70.8 75.8
대동 (20) 66.3 67.5 88.8 77.5 76.3 71.3 80.0 73.8 72.5 67.5 83.8 70.0 73.8
자양동 (19) 69.7 76.3 81.6 80.3 77.6 81.6 73.7 68.4 80.3 71.1 68.4 69.7 76.3
가양1동 (20) 70.0 57.5 66.3 62.5 67.5 63.8 63.8 58.8 56.3 63.8 60.0 55.0 57.5
가양2동 (30) 47.5 51.7 51.7 51.7 46.7 50.0 47.5 47.5 48.3 44.2 50.8 47.5 44.2
용전동 (35) 57.1 73.6 70.7 57.1 64.3 65.7 58.6 61.4 61.4 65.7 62.1 62.1 57.9
성남동 (20) 68.8 72.5 85.0 85.0 82.5 86.3 73.8 73.8 85.0 80.0 76.3 77.5 78.8
홍도동 (20) 60.0 76.3 73.8 68.8 70.0 72.5 78.8 76.3 70.0 83.8 71.3 65.0 73.8
삼성동 (22) 65.9 78.4 81.8 83.0 80.7 79.5 84.1 88.6 81.8 80.7 72.7 78.4 77.3
대청동 (11) 68.2 77.3 79.5 72.7 75.0 81.8 72.7 77.3 72.7 77.3 68.2 81.8 68.2
산내동 (34) 72.8 66.9 79.4 73.5 80.9 72.1 78.7 72.8 74.3 69.9 79.4 70.6 71.3

가구 특성

아동가구 (57) 57.5 63.2 62.7 62.3 63.2 65.8 60.5 63.2 65.4 64.9 57.0 60.1 61.4
비아동가구 (310) 59.5 62.8 68.7 63.2 64.9 64.9 64.5 64.6 62.6 63.2 64.7 61.7 62.6
노인가구 (157) 61.8 68.0 72.1 67.0 68.8 70.5 68.6 67.5 65.0 69.1 67.2 65.0 67.7
비노인가구 (210) 57.3 59.0 64.5 60.1 61.5 61.0 60.4 62.0 61.5 59.3 60.7 58.8 58.5
장애가구 (29) 60.3 69.8 80.2 66.4 69.8 69.0 70.7 69.8 62.9 69.8 71.6 62.9 67.2
비장애가구 (338) 59.1 62.3 66.7 62.8 64.2 64.7 63.3 63.9 63.0 62.9 62.8 61.3 62.0
청년가구 (107) 56.3 56.1 62.1 57.5 59.6 58.4 57.5 60.0 59.3 56.5 57.7 56.1 54.2 
비청년가구 (260) 60.4 65.7 70.1 65.4 66.7 67.8 66.5 66.2 64.5 66.3 65.9 63.7 65.8 
중장년가구 (202) 58.3 60.8 66.3 62.5 62.0 63.4 63.4 63.7 62.7 61.6 62.1 61.1 60.5 
비중장년가구 (165) 60.3 65.5 69.5 63.8 67.9 67.1 64.5 65.2 63.3 65.8 65.2 61.8 64.7 
사회보장급여가구 (34) 39.0 39.7 44.9 39.7 37.5 36.0 40.4 40.4 36.0 38.2 36.8 38.2 41.2 
비사회보장급여가구 (333) 61.3 65.2 70.1 65.5 67.4 68.0 66.3 66.8 65.8 66.1 66.2 63.8 64.6 
다문화가구 (4) 56.3 93.8 68.8 68.8 50.0 68.8 75.0 75.0 62.5 75.0 62.5 62.5 68.8 
비다문화가구 (363) 59.2 62.5 67.8 63.0 64.8 65.0 63.8 64.3 63.0 63.4 63.5 61.4 62.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 46.4 46.4 51.8 41.1 53.6 46.4 46.4 50.0 48.2 44.6 48.2 48.2 46.4 
청년 가구주_비단독 (8) 53.1 65.6 53.1 53.1 65.6 53.1 50.0 59.4 59.4 59.4 56.3 43.8 43.8 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 71.4 60.7 82.1 67.9 75.0 71.4 64.3 71.4 71.4 53.6 71.4 64.3 64.3 
중장년 가구주_단독 (19) 50.0 57.9 65.8 56.6 61.8 59.2 64.5 71.1 59.2 61.8 67.1 60.5 61.8 
중장년 가구주_비단독 (115) 57.4 58.9 63.5 61.5 60.2 62.2 60.9 61.3 63.3 60.9 57.4 60.7 58.7 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 61.2 62.2 69.4 63.3 64.3 62.8 62.8 62.2 62.2 60.2 68.4 59.2 61.2 
노인 가구주_단독 (70) 61.8 68.9 70.4 67.5 68.6 72.1 68.9 66.4 65.7 71.4 67.9 65.0 68.2 
노인 가구주_비단독 (21) 63.1 71.4 77.4 70.2 65.5 76.2 76.2 73.8 66.7 69.0 70.2 67.9 69.0 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 61.7 66.0 72.7 66.0 70.3 67.2 66.0 67.2 62.9 66.4 66.0 63.7 67.2 

가구원
수

1인 가구 (103) 57.5 63.8 67.0 61.9 65.3 66.3 65.0 65.0 62.1 66.0 65.0 61.9 64.1 
2인 가구 (136) 62.1 65.3 73.0 65.8 68.0 66.5 65.6 66.7 64.0 63.1 67.6 64.0 64.7 
3인 이상 (128) 57.4 59.6 62.9 61.1 60.5 62.5 61.1 61.3 62.7 61.9 57.8 58.4 58.6 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 62.0 74.5 76.1 68.5 71.2 72.8 69.0 65.8 69.6 71.2 67.4 65.2 69.6 
100~199만원 (80) 61.9 64.1 70.0 67.5 68.8 69.1 67.8 67.2 61.6 69.1 66.9 63.1 66.6 
200~299만원 (50) 53.5 51.5 61.5 50.5 57.5 54.5 58.0 59.0 53.0 54.0 57.0 57.0 56.0 
300~499만원 (116) 61.0 64.4 67.7 63.1 65.3 65.5 63.8 67.5 65.9 63.1 65.1 62.3 61.2 
500~999만원 (75) 55.7 59.7 64.7 63.3 60.0 62.3 60.7 59.3 62.7 59.7 59.3 59.0 59.7 

(단위 : 점)
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2. 사회보장 영역별 시·군·구별 노력 정도

문 동구가 사회보장 각 영역에서 어느 정도 정책적 노력을 기울였다고 생각하십니까? 

þ 전체 응답자의 경우 사회보장 영역별 시·군·구별 노력 정도 중 기초생활 유지가 67.8점으로 가

장 높았고, 보호·안전(67.6점), 아동 돌봄(67.3점) 순으로 나타남

þ 행정동 중 대동의 경우 장애인 돌봄이 91.3점으로 사회보장 영역별 시·군·구별 노력 정도가 가

장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 기초생활 유지가 77.6점으로 주요 관심 계층 중 사회보장 영역별 

시·군·구별 노력 정도가 가장 높은 것으로 나타남

아동
돌봄

노인
돌봄

장애인
돌봄

정신
건강

신체
건강

기초생활
유지

가족 및
사회적
관계

보호・
안전

교육 고용 주거 법률 및
권익보장

문화・
여가

(단위 : 점)
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사례수
아동
돌봄

노인
돌봄

장애인
돌봄

정신
건강

신체
건강

기초
생활
유지

가족 
및 

사회적 
관계

보호・
안전

교육 고용 주거

법률 
및 

권익
보장

문화・
여가

▩ 전      체 ▩ (367) 67.3 59.1 66.4 66.8 67.2 67.8 66.9 67.6 65.7 64.9 65.1 63.4 65.9 

행정동

중앙동 (12) 62.5 54.2 72.9 58.3 58.3 58.3 60.4 64.6 58.3 64.6 66.7 58.3 72.9
효동 (44) 61.4 60.2 60.2 61.4 60.8 67.0 67.0 61.4 64.8 64.2 64.2 63.6 65.9
신인동 (20) 50.0 35.0 42.5 37.5 45.0 43.8 38.8 45.0 42.5 42.5 41.3 48.8 45.0
판암1동 (8) 75.0 53.1 65.6 68.8 62.5 65.6 68.8 56.3 71.9 59.4 53.1 59.4 65.6
판암2동 (22) 73.9 58.0 67.0 64.8 69.3 63.6 64.8 67.0 65.9 65.9 65.9 63.6 67.0
용운동 (30) 74.2 77.5 65.8 76.7 73.3 72.5 80.8 77.5 67.5 73.3 80.0 72.5 76.7
대동 (20) 73.8 55.0 91.3 72.5 83.8 80.0 76.3 70.0 75.0 70.0 81.3 72.5 70.0
자양동 (19) 81.6 85.5 82.9 76.3 78.9 85.5 73.7 90.8 73.7 77.6 69.7 67.1 77.6
가양1동 (20) 71.3 57.5 66.3 62.5 60.0 68.8 65.0 62.5 56.3 66.3 60.0 56.3 53.8
가양2동 (30) 62.5 57.5 55.8 59.2 60.0 56.7 60.0 60.8 60.8 56.7 54.2 54.2 55.8
용전동 (35) 46.4 41.4 45.0 55.7 57.9 52.1 52.1 60.7 54.3 54.3 50.7 47.1 60.0
성남동 (20) 80.0 75.0 85.0 88.8 78.8 82.5 82.5 80.0 85.0 80.0 82.5 80.0 73.8
홍도동 (20) 61.3 32.5 60.0 61.3 50.0 58.8 53.8 53.8 53.8 43.8 57.5 60.0 63.8
삼성동 (22) 71.6 70.5 80.7 81.8 83.0 80.7 79.5 79.5 83.0 83.0 79.5 79.5 76.1
대청동 (11) 77.3 79.5 65.9 79.5 77.3 81.8 68.2 81.8 79.5 68.2 65.9 79.5 75.0
산내동 (34) 76.5 60.3 77.9 75.0 79.4 77.9 77.2 74.3 72.1 70.6 69.1 64.0 65.4

가구 특성

아동가구 (57) 68.0 64.9 67.5 71.1 69.3 66.2 69.3 68.0 69.3 66.2 66.2 66.2 65.8
비아동가구 (310) 67.2 58.1 66.2 66.0 66.8 68.1 66.5 67.5 65.1 64.7 64.9 62.8 65.9
노인가구 (157) 66.9 57.8 66.9 65.6 67.5 68.0 64.3 68.2 64.5 63.7 64.5 62.6 67.2
비노인가구 (210) 67.6 60.1 66.1 67.7 66.9 67.7 68.8 67.1 66.7 65.8 65.6 63.9 64.9
장애가구 (29) 71.6 61.2 75.9 75.0 64.7 77.6 73.3 70.7 69.0 75.0 75.0 62.9 72.4
비장애가구 (338) 66.9 58.9 65.6 66.1 67.4 67.0 66.3 67.3 65.5 64.1 64.3 63.4 65.3
청년가구 (107) 66.1 57.0 61.2 65.4 62.4 65.4 67.1 64.5 64.3 62.6 61.0 61.2 62.1
비청년가구 (260) 67.8 60.0 68.6 67.4 69.1 68.8 66.8 68.8 66.3 65.9 66.8 64.2 67.4 
중장년가구 (202) 67.9 60.0 67.1 68.3 67.3 68.2 69.8 67.5 67.8 66.3 67.9 64.6 66.2 
비중장년가구 (165) 66.5 58.0 65.6 65.0 67.0 67.4 63.3 67.7 63.2 63.2 61.7 61.8 65.5 
사회보장급여가구 (34) 63.2 57.4 61.0 65.4 61.0 66.9 69.9 66.2 66.9 65.4 66.9 62.5 66.9 
비사회보장급여가구 (333) 67.7 59.3 67.0 67.0 67.8 67.9 66.6 67.7 65.6 64.9 64.9 63.4 65.8 
다문화가구 (4) 50.0 56.3 75.0 75.0 43.8 81.3 68.8 56.3 75.0 56.3 81.3 50.0 75.0 
비다문화가구 (363) 67.5 59.2 66.3 66.7 67.4 67.7 66.9 67.7 65.6 65.0 64.9 63.5 65.8 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 55.4 51.8 51.8 58.9 58.9 60.7 50.0 60.7 50.0 60.7 44.6 51.8 53.6 
청년 가구주_비단독 (8) 68.8 56.3 68.8 62.5 59.4 53.1 59.4 68.8 56.3 53.1 50.0 56.3 56.3 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 64.3 53.6 53.6 71.4 57.1 71.4 71.4 64.3 67.9 57.1 60.7 57.1 60.7 
중장년 가구주_단독 (19) 68.4 59.2 64.5 61.8 69.7 67.1 65.8 61.8 65.8 69.7 69.7 63.2 65.8 
중장년 가구주_비단독 (115) 67.6 60.7 65.2 68.3 66.5 67.6 71.1 65.2 68.5 66.7 65.9 65.4 65.2 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 69.9 61.2 73.0 70.4 70.9 70.9 71.4 75.0 67.9 66.3 71.4 66.3 68.9 
노인 가구주_단독 (70) 66.4 55.7 67.5 63.6 70.7 70.0 62.9 67.5 64.6 65.0 64.6 62.1 66.1 
노인 가구주_비단독 (21) 64.3 56.0 63.1 67.9 61.9 65.5 63.1 67.9 63.1 59.5 67.9 58.3 65.5 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 69.1 62.1 68.4 68.0 66.4 67.6 66.0 69.5 65.6 64.1 64.1 64.5 69.1 

가구원
수

1인 가구 (103) 65.3 55.8 64.8 62.6 68.9 68.2 61.7 65.5 62.9 65.3 62.9 60.9 64.3 
2인 가구 (136) 69.7 60.3 69.9 69.3 68.0 68.9 69.1 70.8 66.5 65.8 67.1 64.7 68.4 
3인 이상 (128) 66.4 60.5 64.1 67.6 64.8 66.4 68.8 65.8 67.2 63.7 64.8 63.9 64.5 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 70.7 60.9 73.4 70.1 69.0 73.4 66.3 75.5 67.9 67.4 68.5 64.7 69.6 
100~199만원 (80) 67.2 58.4 67.2 65.3 72.5 70.6 64.7 65.6 66.3 66.6 64.1 63.4 68.1 
200~299만원 (50) 66.0 60.0 63.5 64.0 63.5 64.0 64.5 64.0 57.5 64.5 60.5 57.5 63.5 
300~499만원 (116) 66.8 57.1 63.6 67.9 66.2 66.4 69.0 69.8 66.4 63.8 66.6 64.9 66.8 
500~999만원 (75) 67.0 61.3 67.7 66.7 64.3 66.3 68.0 63.7 68.3 63.7 65.0 64.0 61.3 

(단위 : 점)
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Ⅲ. 생활 여건 및 지역 불균형

1. 생활 여건(경제적 상황)

1) 지난 1년간 가구 총소득(월평균)

문 귀 댁의 지난 1년 동안 (2020.1.1.~2020.12.31.) 세금 및 사회보장부담금 납부 전의 월평균 총가구소득과 
총 생활비는 얼마입니까?

þ 전체 응답자 중 300만원 이상 500만원 미만이 31.6%로 지난 1년간 가구 총소득(월평균)의 분포가 

높은 것으로 나타났으며, 이어서 100만원 이상 200만원 미만(21.8%), 500만원 이상 1000만원 미만

(20.4%)로 나타남

þ 행정동 중 판암1동의 경우 평균 485.0만원으로 전체 행정동 중 지난 1년간 가구 총소득(월평균)의 

평균이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 평균 427.0만원으로 주요 관심계층 중 지난 1년간 가구 총소득(월평

균)의 평균이 가장 높은 것으로 나타남

100만원 미만 100만원 이상
200만원 미만

200만원 이상
300만원 미만

300만원 이상
500만원 미만

500만원 이상
1000만원 미만

(단위 : %)
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사례수 100만원 미만
100만원 이상 
200만원 미만

200만원 이상 
300만원 미만

300만원 이상 
500만원 미만

500만원 이상 
1000만원 미만

평균[만원]

▩ 전      체 ▩ (367) 12.5 21.8 13.6 31.6 20.4 304.2 

행정동

중앙동 (12) 16.7 16.7 41.7 16.7 8.3 247.5
효동 (44) 22.7 22.7 22.7 13.6 18.2 242.5
신인동 (20) 5.0 30.0 30.0 25.0 10.0 264.0
판암1동 (8) 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 485.0
판암2동 (22) 13.6 13.6 9.1 31.8 31.8 365.2
용운동 (30) 43.3 16.7 0.0 33.3 6.7 219.1
대동 (20) 5.0 40.0 20.0 30.0 5.0 237.9
자양동 (19) 52.6 26.3 0.0 15.8 5.3 144.7
가양1동 (20) 5.0 5.0 10.0 45.0 35.0 441.6
가양2동 (30) 3.3 6.7 6.7 33.3 50.0 440.0
용전동 (35) 17.1 31.4 14.3 34.3 2.9 216.7
성남동 (20) 0.0 15.0 10.0 30.0 45.0 403.5
홍도동 (20) 40.0 15.0 0.0 25.0 20.0 257.3
삼성동 (22) 0.0 18.2 4.5 45.5 31.8 400.0
대청동 (11) 18.2 36.4 18.2 27.3 0.0 201.8
산내동 (34) 2.9 32.4 23.5 32.4 8.8 264.4

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 0.0 3.5 59.6 36.8 427.0 
비아동가구 (310) 14.8 25.8 15.5 26.5 17.4 281.6 
노인가구 (157) 29.3 44.6 8.9 14.0 3.2 162.7 
비노인가구 (210) 0.0 4.8 17.1 44.8 33.3 409.9 
장애가구 (29) 27.6 24.1 10.3 31.0 6.9 238.6 
비장애가구 (338) 11.2 21.6 13.9 31.7 21.6 309.8 
청년가구 (107) 0.0 0.0 12.1 40.2 47.7 469.5 
비청년가구 (260) 17.7 30.8 14.2 28.1 9.2 236.1 
중장년가구 (202) 0.5 5.9 13.4 45.5 34.7 416.3 
비중장년가구 (165) 27.3 41.2 13.9 14.5 3.0 166.9 
사회보장급여가구 (34) 20.6 38.2 11.8 20.6 8.8 215.3 
비사회보장급여가구 (333) 11.7 20.1 13.8 32.7 21.6 313.2 
다문화가구 (4) 0.0 25.0 25.0 50.0 0.0 262.5 
비다문화가구 (363) 12.7 21.8 13.5 31.4 20.7 304.6 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 78.6 21.4 0.0 259.3 
청년 가구주_비단독 (8) 0.0 0.0 12.5 87.5 0.0 311.3 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 0.0 42.9 57.1 475.7 
중장년 가구주_단독 (19) 0.0 26.3 47.4 26.3 0.0 236.3 
중장년 가구주_비단독 (115) 0.0 0.0 1.7 44.3 53.9 497.7 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 10.2 26.5 53.1 10.2 324.7 
노인 가구주_단독 (70) 50.0 47.1 1.4 1.4 0.0 96.3 
노인 가구주_비단독 (21) 4.8 9.5 14.3 52.4 19.0 352.9 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 15.6 54.7 15.6 14.1 0.0 162.5 

가구원
수

1인 가구 (103) 34.0 36.9 20.4 8.7 0.0 144.3 
2인 가구 (136) 8.1 30.9 20.6 33.1 7.4 252.4 
3인 이상 (128) 0.0 0.0 0.8 48.4 50.8 487.8 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 67.4 
100~199만원 (80) 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 128.4 
200~299만원 (50) 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 231.0 
300~499만원 (116) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 372.3 
500~999만원 (75) 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 580.3 

(단위 : %, 만원)
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2) 지난 1년간 가구 총 생활비(월평균)

문 귀 댁의 지난 1년 동안 (2020.1.1.~2020.12.31.) 세금 및 사회보장부담금 납부 전의 월평균 총가구소득과 
총 생활비는 얼마입니까?

þ 전체 응답자 중 300만원 이상 500만원 미만이 31.9%로 지난 1년간 가구 총 생활비(월평균)의 분포

가 높은 것으로 나타났으며, 이어서 100만원 미만(24.0%), 200만원 이상 300만원 미만(21.8%)로 나

타남

þ 행정동 중 성남동의 경우 평균 312.0만원으로 전체 행정동 중 지난 1년간 가구 총 생활비(월평균)

의 평균이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 평균 298.9만원으로 주요 관심계층 중 지난 1년간 가구 총 생활비

(월평균)의 평균이 가장 높은 것으로 나타남

100만원 미만 100만원 이상
200만원 미만

200만원 이상
300만원 미만

300만원 이상
500만원 미만

500만원 이상
1000만원 미만

(단위 : %, 만원)
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사례수 100만원 미만
100만원 이상 
200만원 미만

200만원 이상 
300만원 미만

300만원 이상 
500만원 미만

500만원 이상 
1000만원 미만

평균[만원]

▩ 전      체 ▩ (367) 24.0 21.5 21.8 31.9 0.8 213.0 

행정동

중앙동 (12) 25.0 33.3 16.7 16.7 8.3 208.3
효동 (44) 31.8 22.7 20.5 25.0 0.0 197.6
신인동 (20) 20.0 35.0 30.0 10.0 5.0 194.3
판암1동 (8) 0.0 25.0 25.0 50.0 0.0 260.0
판암2동 (22) 18.2 27.3 22.7 31.8 0.0 197.3
용운동 (30) 53.3 6.7 6.7 33.3 0.0 181.2
대동 (20) 5.0 40.0 40.0 15.0 0.0 197.0
자양동 (19) 78.9 5.3 5.3 10.5 0.0 112.6
가양1동 (20) 5.0 10.0 35.0 50.0 0.0 262.5
가양2동 (30) 10.0 20.0 33.3 36.7 0.0 253.3
용전동 (35) 42.9 25.7 22.9 8.6 0.0 140.1
성남동 (20) 0.0 15.0 15.0 70.0 0.0 312.0
홍도동 (20) 55.0 0.0 5.0 40.0 0.0 187.3
삼성동 (22) 4.5 13.6 9.1 72.7 0.0 300.5
대청동 (11) 18.2 45.5 18.2 18.2 0.0 168.6
산내동 (34) 8.8 29.4 35.3 23.5 2.9 230.6

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 10.5 29.8 59.6 0.0 298.9
비아동가구 (310) 28.4 23.9 20.6 26.1 1.0 196.3 
노인가구 (157) 55.4 25.5 10.2 8.3 0.6 125.3 
비노인가구 (210) 0.5 18.6 30.5 49.5 1.0 278.5 
장애가구 (29) 34.5 24.1 10.3 31.0 0.0 180.0 
비장애가구 (338) 23.1 21.3 22.8 32.0 0.9 215.8 
청년가구 (107) 0.0 12.1 22.4 62.6 2.8 305.6 
비청년가구 (260) 33.8 25.4 21.5 19.2 0.0 174.8 
중장년가구 (202) 1.5 14.4 27.7 55.0 1.5 289.6 
비중장년가구 (165) 51.5 30.3 14.5 3.6 0.0 119.1 
사회보장급여가구 (34) 50.0 17.6 14.7 17.6 0.0 143.8 
비사회보장급여가구 (333) 21.3 21.9 22.5 33.3 0.9 220.0 
다문화가구 (4) 0.0 25.0 25.0 50.0 0.0 230.0 
비다문화가구 (363) 24.2 21.5 21.8 31.7 0.8 212.8 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 71.4 21.4 7.1 0.0 170.7 
청년 가구주_비단독 (8) 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0 198.8 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 57.1 42.9 0.0 264.3 
중장년 가구주_단독 (19) 0.0 68.4 31.6 0.0 0.0 171.1 
중장년 가구주_비단독 (115) 0.0 3.5 16.5 78.3 1.7 335.0 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 2.0 20.4 53.1 24.5 0.0 237.3 
노인 가구주_단독 (70) 80.0 18.6 1.4 0.0 0.0 74.3 
노인 가구주_비단독 (21) 9.5 9.5 28.6 47.6 4.8 273.3 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 45.3 39.1 14.1 1.6 0.0 124.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 54.4 35.0 9.7 1.0 0.0 105.2 
2인 가구 (136) 23.5 27.2 33.8 15.4 0.0 184.2 
3인 이상 (128) 0.0 4.7 18.8 74.2 2.3 330.2 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 97.8 2.2 0.0 0.0 0.0 57.0 
100~199만원 (80) 53.8 46.3 0.0 0.0 0.0 100.7 
200~299만원 (50) 0.0 58.0 42.0 0.0 0.0 173.2 
300~499만원 (116) 0.0 10.3 44.8 44.8 0.0 266.5 
500~999만원 (75) 0.0 0.0 9.3 86.7 4.0 372.1 

(단위 : %, 만원)
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3) 현재 경제적 상황에 대한 주관적 판단

문 귀 댁의 경제적 상황에 대한 주관적 판단을 여쭙고자 합니다. 현재 경제 상태를 어떻게 생각하십니까?

þ 전체 응답자 중 66.2%가 현재 경제적 상황에 대해 보통이라고 응답하여 가장 높은 비율을 보이는 

것으로 나타났으며, 이어서 여유로운 편이다(19.1%), 어려운 편이다(13.4%) 등의 순서로 나타남

þ 행정동 중 삼성동의 경우 평균 65.9점으로 전체 행정동 중 현재 경제적 상황에 대한 주관적 판단 

점수의 평균이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 평균 57.0점으로 주요 관심계층 중 현재 경제적 상황에 대한 주관

적 판단 점수의 평균이 가장 높은 것으로 나타남

매우 어렵다 어려운 편이다 보통이다 여유로운 편이다 매우 여유롭다

(단위 : %, 점)
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사례수
매우 

어렵다
어려운 
편이다

보통
이다

여유로운 
편이다

매우 
여유롭다

종합평가 평균
[5점]

평균
[100점]어렵다 보통 여유롭다

▩ 전      체 ▩ (367) 1.1 13.4 66.2 19.1 0.3 14.4 66.2 19.3 3.04 51.0 

행정동

중앙동 (12) 0.0 16.7 66.7 16.7 0.0 16.7 66.7 16.7 3.00 50.0
효동 (44) 0.0 6.8 63.6 29.5 0.0 6.8 63.6 29.5 3.23 55.7
신인동 (20) 0.0 10.0 90.0 0.0 0.0 10.0 90.0 0.0 2.90 47.5
판암1동 (8) 0.0 0.0 87.5 12.5 0.0 0.0 87.5 12.5 3.13 53.1
판암2동 (22) 0.0 13.6 81.8 4.5 0.0 13.6 81.8 4.5 2.91 47.7
용운동 (30) 0.0 40.0 46.7 13.3 0.0 40.0 46.7 13.3 2.73 43.3
대동 (20) 15.0 20.0 45.0 20.0 0.0 35.0 45.0 20.0 2.70 42.5
자양동 (19) 0.0 10.5 78.9 10.5 0.0 10.5 78.9 10.5 3.00 50.0
가양1동 (20) 0.0 5.0 85.0 10.0 0.0 5.0 85.0 10.0 3.05 51.3
가양2동 (30) 0.0 13.3 56.7 30.0 0.0 13.3 56.7 30.0 3.17 54.2
용전동 (35) 2.9 17.1 77.1 2.9 0.0 20.0 77.1 2.9 2.80 45.0
성남동 (20) 0.0 15.0 40.0 45.0 0.0 15.0 40.0 45.0 3.30 57.5
홍도동 (20) 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 3.00 50.0
삼성동 (22) 0.0 4.5 31.8 59.1 4.5 4.5 31.8 63.6 3.64 65.9
대청동 (11) 0.0 36.4 63.6 0.0 0.0 36.4 63.6 0.0 2.64 40.9
산내동 (34) 0.0 5.9 67.6 26.5 0.0 5.9 67.6 26.5 3.21 55.1

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 5.3 61.4 33.3 0.0 5.3 61.4 33.3 3.28 57.0 
비아동가구 (310) 1.3 14.8 67.1 16.5 0.3 16.1 67.1 16.8 3.00 49.9 
노인가구 (157) 0.6 22.9 69.4 7.0 0.0 23.6 69.4 7.0 2.83 45.7 
비노인가구 (210) 1.4 6.2 63.8 28.1 0.5 7.6 63.8 28.6 3.20 55.0 
장애가구 (29) 0.0 31.0 65.5 3.4 0.0 31.0 65.5 3.4 2.72 43.1 
비장애가구 (338) 1.2 11.8 66.3 20.4 0.3 13.0 66.3 20.7 3.07 51.7 
청년가구 (107) 0.9 5.6 67.3 25.2 0.9 6.5 67.3 26.2 3.20 54.9 
비청년가구 (260) 1.2 16.5 65.8 16.5 0.0 17.7 65.8 16.5 2.98 49.4 
중장년가구 (202) 1.5 5.4 64.9 28.2 0.0 6.9 64.9 28.2 3.20 55.0 
비중장년가구 (165) 0.6 23.0 67.9 7.9 0.6 23.6 67.9 8.5 2.85 46.2 
사회보장급여가구 (34) 0.0 14.7 70.6 14.7 0.0 14.7 70.6 14.7 3.00 50.0 
비사회보장급여가구 (333) 1.2 13.2 65.8 19.5 0.3 14.4 65.8 19.8 3.05 51.1 
다문화가구 (4) 25.0 0.0 50.0 25.0 0.0 25.0 50.0 25.0 2.75 43.8 
비다문화가구 (363) 0.8 13.5 66.4 19.0 0.3 14.3 66.4 19.3 3.04 51.1 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 14.3 71.4 7.1 7.1 14.3 71.4 14.3 3.07 51.8 
청년 가구주_비단독 (8) 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0 25.0 75.0 0.0 2.75 43.8 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 71.4 28.6 0.0 0.0 71.4 28.6 3.29 57.1 
중장년 가구주_단독 (19) 5.3 5.3 57.9 31.6 0.0 10.5 57.9 31.6 3.16 53.9 
중장년 가구주_비단독 (115) 0.9 2.6 60.9 35.7 0.0 3.5 60.9 35.7 3.31 57.8 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 2.0 10.2 69.4 18.4 0.0 12.2 69.4 18.4 3.04 51.0 
노인 가구주_단독 (70) 0.0 28.6 65.7 5.7 0.0 28.6 65.7 5.7 2.77 44.3 
노인 가구주_비단독 (21) 0.0 9.5 85.7 4.8 0.0 9.5 85.7 4.8 2.95 48.8 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 1.6 21.9 67.2 9.4 0.0 23.4 67.2 9.4 2.84 46.1 

가구원
수

1인 가구 (103) 1.0 22.3 65.0 10.7 1.0 23.3 65.0 11.7 2.88 47.1 
2인 가구 (136) 1.5 16.9 68.4 13.2 0.0 18.4 68.4 13.2 2.93 48.3 
3인 이상 (128) 0.8 2.3 64.8 32.0 0.0 3.1 64.8 32.0 3.28 57.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 39.1 58.7 2.2 0.0 39.1 58.7 2.2 2.63 40.8 
100~199만원 (80) 1.3 26.3 67.5 5.0 0.0 27.5 67.5 5.0 2.76 44.1 
200~299만원 (50) 2.0 8.0 82.0 8.0 0.0 10.0 82.0 8.0 2.96 49.0 
300~499만원 (116) 1.7 5.2 68.1 24.1 0.9 6.9 68.1 25.0 3.17 54.3 
500~999만원 (75) 0.0 0.0 56.0 44.0 0.0 0.0 56.0 44.0 3.44 61.0 

(단위 : %, 점)
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2. 주거 여건

1) 주거형태

문 귀 댁의 주거형태는 어디에 해당됩니까?

þ 전체 응답자 중 단독주택이 45.0%로 주거형태의 비율이 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 아

파트(40.3%), 연립주택(8.7%)으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 중앙동, 대청동의 경우 단독주택의 비율이 100%, 판암1동, 성남동의 경우 아파

트의 비율이 각 100%로 전체 행정동 중 각 주거형태 별 비율이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 응답자 중 아동가구의 경우 아파트가 50.9%, 노인가구의 경우 단독주택이 61.1%로 주요 

관심계층 중 각 주거형태 별 비율이 가장 높은 것으로 나타남

단독주택 아파트 연립주택 다세대주택

(단위 : %)
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사례수 단독주택 아파트 연립주택 다세대주택

▩ 전      체 ▩ (367) 45.0 40.3 8.7 6.0 

행정동

중앙동 (12) 100.0 0.0 0.0 0.0
효동 (44) 61.4 31.8 0.0 6.8
신인동 (20) 80.0 20.0 0.0 0.0
판암1동 (8) 0.0 100.0 0.0 0.0
판암2동 (22) 4.5 50.0 45.5 0.0
용운동 (30) 20.0 80.0 0.0 0.0
대동 (20) 50.0 50.0 0.0 0.0
자양동 (19) 89.5 0.0 10.5 0.0
가양1동 (20) 15.0 0.0 85.0 0.0
가양2동 (30) 16.7 36.7 10.0 36.7
용전동 (35) 45.7 31.4 0.0 22.9
성남동 (20) 0.0 100.0 0.0 0.0
홍도동 (20) 50.0 50.0 0.0 0.0
삼성동 (22) 31.8 68.2 0.0 0.0
대청동 (11) 100.0 0.0 0.0 0.0
산내동 (34) 70.6 29.4 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 31.6 50.9 8.8 8.8 

비아동가구 (310) 47.4 38.4 8.7 5.5 

노인가구 (157) 61.1 31.8 5.1 1.9 

비노인가구 (210) 32.9 46.7 11.4 9.0 

장애가구 (29) 48.3 44.8 6.9 0.0 

비장애가구 (338) 44.7 39.9 8.9 6.5 

청년가구 (107) 25.2 43.9 16.8 14.0 

비청년가구 (260) 53.1 38.8 5.4 2.7 

중장년가구 (202) 38.1 47.0 8.9 5.9 

비중장년가구 (165) 53.3 32.1 8.5 6.1 

사회보장급여가구 (34) 47.1 35.3 8.8 8.8 

비사회보장급여가구 (333) 44.7 40.8 8.7 5.7 

다문화가구 (4) 50.0 50.0 0.0 0.0 

비다문화가구 (363) 44.9 40.2 8.8 6.1 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 35.7 21.4 14.3 28.6 

청년 가구주_비단독 (8) 12.5 25.0 25.0 37.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 57.1 28.6 14.3 

중장년 가구주_단독 (19) 68.4 26.3 0.0 5.3 

중장년 가구주_비단독 (115) 27.0 54.8 11.3 7.0 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 38.8 44.9 10.2 6.1 

노인 가구주_단독 (70) 55.7 40.0 4.3 0.0 

노인 가구주_비단독 (21) 66.7 28.6 4.8 0.0 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 67.2 23.4 6.3 3.1 

가구원
수

1인 가구 (103) 55.3 35.0 4.9 4.9 

2인 가구 (136) 52.9 33.8 8.8 4.4 

3인 이상 (128) 28.1 51.6 11.7 8.6 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 56.5 41.3 2.2 0.0 

100~199만원 (80) 67.5 23.8 6.3 2.5 

200~299만원 (50) 66.0 22.0 6.0 6.0 

300~499만원 (116) 26.7 54.3 10.3 8.6 

500~999만원 (75) 28.0 48.0 14.7 9.3 

(단위 : %)
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2) 주거 점유 형태

문 귀 댁의 점유형태는 어디에 해당됩니까?

þ 전체 응답자 중 자가가 78.7%로 점유형태의 비율이 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 전세

(15.3%), 반전세/보증금 있는 월세(5.2%)로 나타남

þ 행정동 응답자 중 대동, 자양동, 대청동, 산내동의 자가 비율이 각 100%로 전체 행정동 중 점유형

태의 비율이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 자가가 94.3%로 주요 관심계층 중 각 점유형태의 비율이 가장 높은 

것으로 나타남

자가 전세 반전세/보증금 있는 월세 무상 보증금 없는 월세

(단위 : %)
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사례수 자가 전세
반전세/보증금 
있는 월세

무상
보증금 없는 

월세

▩ 전      체 ▩ (367) 78.7 15.3 5.2 0.5 0.3 

행정동

중앙동 (12) 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0
효동 (44) 75.0 20.5 4.5 0.0 0.0
신인동 (20) 85.0 5.0 0.0 5.0 5.0
판암1동 (8) 62.5 37.5 0.0 0.0 0.0
판암2동 (22) 63.6 22.7 13.6 0.0 0.0
용운동 (30) 90.0 10.0 0.0 0.0 0.0
대동 (20) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
자양동 (19) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
가양1동 (20) 70.0 10.0 20.0 0.0 0.0
가양2동 (30) 16.7 70.0 13.3 0.0 0.0
용전동 (35) 74.3 14.3 11.4 0.0 0.0
성남동 (20) 85.0 5.0 5.0 5.0 0.0
홍도동 (20) 80.0 15.0 5.0 0.0 0.0
삼성동 (22) 95.5 4.5 0.0 0.0 0.0
대청동 (11) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
산내동 (34) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 63.2 26.3 8.8 1.8 0.0 

비아동가구 (310) 81.6 13.2 4.5 0.3 0.3 

노인가구 (157) 94.3 5.1 0.6 0.0 0.0 

비노인가구 (210) 67.1 22.9 8.6 1.0 0.5 

장애가구 (29) 82.8 13.8 0.0 3.4 0.0 

비장애가구 (338) 78.4 15.4 5.6 0.3 0.3 

청년가구 (107) 59.8 26.2 13.1 0.0 0.9 

비청년가구 (260) 86.5 10.8 1.9 0.8 0.0 

중장년가구 (202) 77.2 18.3 3.5 1.0 0.0 

비중장년가구 (165) 80.6 11.5 7.3 0.0 0.6 

사회보장급여가구 (34) 79.4 14.7 5.9 0.0 0.0 

비사회보장급여가구 (333) 78.7 15.3 5.1 0.6 0.3 

다문화가구 (4) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

비다문화가구 (363) 78.5 15.4 5.2 0.6 0.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 21.4 21.4 50.0 0.0 7.1 

청년 가구주_비단독 (8) 12.5 50.0 37.5 0.0 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 71.4 28.6 0.0 0.0 

중장년 가구주_단독 (19) 78.9 15.8 5.3 0.0 0.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 73.9 20.9 4.3 0.9 0.0 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 77.6 18.4 2.0 2.0 0.0 

노인 가구주_단독 (70) 97.1 2.9 0.0 0.0 0.0 

노인 가구주_비단독 (21) 95.2 4.8 0.0 0.0 0.0 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 92.2 7.8 0.0 0.0 0.0 

가구원
수

1인 가구 (103) 83.5 7.8 7.8 0.0 1.0 

2인 가구 (136) 80.9 14.0 4.4 0.7 0.0 

3인 이상 (128) 72.7 22.7 3.9 0.8 0.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 97.8 2.2 0.0 0.0 0.0 

100~199만원 (80) 95.0 5.0 0.0 0.0 0.0 

200~299만원 (50) 74.0 10.0 14.0 0.0 2.0 

300~499만원 (116) 65.5 25.9 6.9 1.7 0.0 

500~999만원 (75) 73.3 21.3 5.3 0.0 0.0 

(단위 : %)
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3) 주거 임차료

문 현재 살고 계신 주택의 임차료는 얼마입니까?

þ 전체 응답자 중 주거 임차료의 경우 전세보증금 평균 14,508.9만원, 반전세/보중금 있는 월세 중 보

증금 평균 4,394.7만원, 월세 평균 37.9만원으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 효동의 경우 전세보증금 평균 25,111.1만원, 효동, 용전동의 경우 월세 평균 50.0

만원으로 전체 행정동 중 각 주거 형태별 보증금/월세 평균이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 전세보증금 평균 25,200.0만원, 노인 가구의 경우 월세 평

균 50.0만원으로 전체 행정동 중 각 주거 형태별 보증금/월세 평균이 가장 높은 것으로 나타남

전세보증금 보증금 월세 다세대주택

(단위 : 만원)
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사례수
전세 반전세/보증금 있는 월세　 보증금없는 월세

전세보증금_평균[만원] 보증금_평균[만원] 월세_평균[만원] 　월세_평균[만원]

▩ 전      체 ▩ (76) 14,508.9 4,394.7 37.9 45.0 

행정동

중앙동 (12) 5,000.0  - -　 -　
효동 (44) 25,111.1 2,000.0 50.0 -
신인동 (20) 10,000.0 -　 -　 45.0 
판암1동 (8) 20,000.0 -　 -　 -　
판암2동 (22) 12,200.0 3,000.0 30.0 -
용운동 (30) 13,000.0 - - -
대동 (20) 9,000.0 2,750.0 31.3 -
자양동 (19) 12,071.4 7,750.0 42.5 -
가양1동 (20) 8,800.0 1,375.0 36.3 -
가양2동 (30) 15,000.0 8,000.0 40.0 -
용전동 (35) 20,333.3 15,000.0 50.0 -
성남동 (20) 15,000.0 - - -

가구 특성

아동가구 (20) 14,400.0 4,300.0 32.0 -
비아동가구 (56) 14,548.8 4,428.6 40.0 45.0 
노인가구 (9) 17,562.5 15,000.0 50.0 -
비노인가구 (67) 14,000.0 3,805.6 37.2 45.0 
장애가구 (4) 18,750.0 - - -
비장애가구 (72) 14,182.7 4,394.7 37.9 45.0 
청년가구 (43) 15,017.9 3,321.4 36.4 45.0 
비청년가구 (33) 14,000.0 7,400.0 42.0 -
중장년가구 (44) 14,891.9 7,214.3 41.4 -
비중장년가구 (32) 13,763.2 2,750.0 35.8 45.0 
사회보장급여가구 (7) 25,200.0 2,250.0 32.5 -
비사회보장급여가구 (69) 13,460.8 4,647.1 38.5 45.0 
비다문화가구 (76) 14,508.9 4,394.7 37.9 45.0 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (11) 7,500.0 2,785.7 39.3 45.0 
청년 가구주_비단독 (7) 11,625.0 3,000.0 30.0 -
청년 가구주_청년만 거주 (7) 15,400.0 2,250.0 32.5 -
중장년 가구주_단독 (4) 6,166.7 1,000.0 40.0 -
중장년 가구주_비단독 (29) 16,062.5 8,200.0 40.0 -
중장년 가구주_중장년만 거주 (10) 13,555.6 8,500.0 50.0 -
노인 가구주_단독 (2) 19,500.0 - - -
노인 가구주_비단독 (1) 25,000.0 - - -
노인 가구주_노인만 거주 (5) 15,300.0 - - -

가구원
수

1인 가구 (17) 10,000.0 2,562.5 39.4 45.0 
2인 가구 (25) 14,289.5 6,500.0 39.2 -
3인 이상 (34) 15,896.6 4,800.0 34.0 -

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (1) 24,000.0 - - -
100~199만원 (4) 14,625.0 - - -
200~299만원 (13) 12,800.0 2,857.1 36.4 45.0 
300~499만원 (38) 13,900.0 3,937.5 38.1 -
500~999만원 (20) 15,562.5 8,000.0 40.0 -

주거형태

단독주택 (8) 13,285.7 2,500.0 50.0 -
아파트 (38) 17,983.9 6,583.3 38.3 45.0 
연립주택 (12) 9,285.7 2,600.0 31.0 -
다세대주택 (18) 8,818.2 4,071.4 40.7 -

(단위 : 만원)
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3. 삶의 만족도 및 지역사회 인식

문 아래 제시되는 각 영역별로 전반적인 만족도를 평가하여 주십시오.

þ 전체 응답자 중 현재 거주하는 지역사회의 생활환경이 72.5점으로 삶의 만족도 및 지역사회 인식 

중 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 현재의 삶의 질(66.8점), 현재 거주하고 있는 주택(65.5점)

으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 성남동이 현재 거주하고 있는 주택, 현재 거주하는 지역사회의 생활환경(각 88.8

점)으로 전체 행정동 중 삶의 만족도 및 지역사회 인식이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 현재 거주하는 지역사회의 생활환경이 76.8점으로 주요 관심계층 

중 삶의 만족도 및 지역사회 인식이 가장 높은 것으로 나타남

현재 거주하고 있는 주택 현재 거주하는 지역사회의 생활환경 현재의 삶의 질

(단위 : 점)
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사례수 현재 거주하고 있는 주택
현재 거주하는 지역사회의 

생활환경
현재의 삶의 질

▩ 전      체 ▩ (367) 65.5 72.5 66.8 

행정동

중앙동 (12) 60.4 72.9 75.0
효동 (44) 77.8 77.8 79.5
신인동 (20) 62.5 63.8 58.8
판암1동 (8) 59.4 68.8 53.1
판암2동 (22) 53.4 69.3 64.8
용운동 (30) 58.3 69.2 60.0
대동 (20) 67.5 78.8 60.0
자양동 (19) 55.3 65.8 55.3
가양1동 (20) 53.8 73.8 66.3
가양2동 (30) 61.7 67.5 60.8
용전동 (35) 55.0 58.6 63.6
성남동 (20) 88.8 88.8 78.8
홍도동 (20) 71.3 71.3 65.0
삼성동 (22) 76.1 85.2 76.1
대청동 (11) 56.8 65.9 63.6
산내동 (34) 73.5 80.1 70.6

가구 특성

아동가구 (57) 69.7 76.8 71.1 

비아동가구 (310) 64.8 71.8 66.0 

노인가구 (157) 62.4 68.3 62.6 

비노인가구 (210) 67.9 75.7 69.9 

장애가구 (29) 64.7 71.6 63.8 

비장애가구 (338) 65.6 72.6 67.0 

청년가구 (107) 66.4 73.6 68.5 

비청년가구 (260) 65.2 72.1 66.1 

중장년가구 (202) 68.1 75.5 69.4 

비중장년가구 (165) 62.4 68.9 63.5 

사회보장급여가구 (34) 69.1 75.0 72.1 

비사회보장급여가구 (333) 65.2 72.3 66.2 

다문화가구 (4) 68.8 81.3 62.5 

비다문화가구 (363) 65.5 72.5 66.8 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 69.6 73.2 66.1 

청년 가구주_비단독 (8) 56.3 59.4 65.6 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 71.4 82.1 64.3 

중장년 가구주_단독 (19) 68.4 76.3 72.4 

중장년 가구주_비단독 (115) 67.8 76.5 71.3 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 68.4 75.0 68.4 

노인 가구주_단독 (70) 61.4 67.5 63.9 

노인 가구주_비단독 (21) 66.7 70.2 59.5 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 62.1 69.1 61.7 

가구원
수

1인 가구 (103) 63.8 69.9 65.8 

2인 가구 (136) 65.1 71.9 64.7 

3인 이상 (128) 67.4 75.4 69.7 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 58.7 67.4 62.0 

100~199만원 (80) 63.8 69.7 64.1 

200~299만원 (50) 65.5 73.5 69.5 

300~499만원 (116) 67.5 74.1 68.8 

500~999만원 (75) 68.7 75.7 67.7 

(단위 : 점)
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4. 지역 불균형

1) 타 시(군) 대비 거주지역 만족도

문 동구가 대전광역시의 다른 시군구와 비교해볼 때 얼마나 살기 좋다고 생각하십니까?

þ 전체 응답자 중 보통이다라고 응답한 비율이 45.8%로 타 시(군) 대비 거주지역 만족도 중 가장 높

은 것으로 나타났으며, 이어서 살기 좋다(43.3%), 열악하다(5.4%)로 나타남

þ 행정동 중 삼성동의 경우 평균 75.0점으로 전체 행정동 중 타 시(군) 대비 거주지역 만족도의 평균

이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 평균 66.9점으로 주요 관심계층 중 타 시(군) 대비 거주지

역 만족도의 평균이 가장 높은 것으로 나타남

매우 열악하다 열악하다 보통이다 살기 좋다 매우 살기 좋다

(단위 : %, 점)
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사례수
매우 

열악하다
열악하다

보통
이다

살기 
좋다

매우 
살기 
좋다

종합평가
평균
[5점]

평균
[100점]열악 보통

살기 
좋음

▩ 전      체 ▩ (367) 0.3 5.4 45.8 43.3 5.2 5.7 45.8 48.5 3.48 61.9 

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 33.3 66.7 3.67 66.7
효동 (44) 0.0 0.0 25.0 56.8 18.2 0.0 25.0 75.0 3.93 73.3
신인동 (20) 0.0 15.0 85.0 0.0 0.0 15.0 85.0 0.0 2.85 46.3
판암1동 (8) 0.0 0.0 87.5 12.5 0.0 0.0 87.5 12.5 3.13 53.1
판암2동 (22) 0.0 0.0 95.5 4.5 0.0 0.0 95.5 4.5 3.05 51.1
용운동 (30) 0.0 0.0 36.7 60.0 3.3 0.0 36.7 63.3 3.67 66.7
대동 (20) 0.0 45.0 15.0 40.0 0.0 45.0 15.0 40.0 2.95 48.8
자양동 (19) 0.0 0.0 36.8 63.2 0.0 0.0 36.8 63.2 3.63 65.8
가양1동 (20) 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0 75.0 25.0 3.25 56.3
가양2동 (30) 0.0 0.0 16.7 73.3 10.0 0.0 16.7 83.3 3.93 73.3
용전동 (35) 2.9 14.3 68.6 14.3 0.0 17.1 68.6 14.3 2.94 48.6
성남동 (20) 0.0 0.0 10.0 85.0 5.0 0.0 10.0 90.0 3.95 73.8
홍도동 (20) 0.0 0.0 70.0 30.0 0.0 0.0 70.0 30.0 3.30 57.5
삼성동 (22) 0.0 0.0 27.3 45.5 27.3 0.0 27.3 72.7 4.00 75.0
대청동 (11) 0.0 0.0 63.6 36.4 0.0 0.0 63.6 36.4 3.36 59.1
산내동 (34) 0.0 8.8 41.2 50.0 0.0 8.8 41.2 50.0 3.41 60.3

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 5.3 40.4 42.1 12.3 5.3 40.4 54.4 3.61 65.4 
비아동가구 (310) 0.3 5.5 46.8 43.5 3.9 5.8 46.8 47.4 3.45 61.3 
노인가구 (157) 0.6 7.0 49.0 42.0 1.3 7.6 49.0 43.3 3.36 59.1 
비노인가구 (210) 0.0 4.3 43.3 44.3 8.1 4.3 43.3 52.4 3.56 64.0 
장애가구 (29) 0.0 6.9 37.9 51.7 3.4 6.9 37.9 55.2 3.52 62.9 
비장애가구 (338) 0.3 5.3 46.4 42.6 5.3 5.6 46.4 47.9 3.47 61.8 
청년가구 (107) 0.0 1.9 51.4 39.3 7.5 1.9 51.4 46.7 3.52 63.1 
비청년가구 (260) 0.4 6.9 43.5 45.0 4.2 7.3 43.5 49.2 3.46 61.4 
중장년가구 (202) 0.0 5.4 42.6 44.1 7.9 5.4 42.6 52.0 3.54 63.6 
비중장년가구 (165) 0.6 5.5 49.7 42.4 1.8 6.1 49.7 44.2 3.39 59.8 
사회보장급여가구 (34) 0.0 2.9 35.3 52.9 8.8 2.9 35.3 61.8 3.68 66.9 
비사회보장급여가구 (333) 0.3 5.7 46.8 42.3 4.8 6.0 46.8 47.1 3.46 61.4 
다문화가구 (4) 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 25.0 50.0 25.0 3.00 50.0 
비다문화가구 (363) 0.3 5.2 45.7 43.5 5.2 5.5 45.7 48.8 3.48 62.1 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 50.0 50.0 3.50 62.5 
청년 가구주_비단독 (8) 0.0 0.0 87.5 0.0 12.5 0.0 87.5 12.5 3.25 56.3 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 42.9 57.1 0.0 0.0 42.9 57.1 3.57 64.3 
중장년 가구주_단독 (19) 0.0 10.5 42.1 36.8 10.5 10.5 42.1 47.4 3.47 61.8 
중장년 가구주_비단독 (115) 0.0 4.3 41.7 43.5 10.4 4.3 41.7 53.9 3.60 65.0 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 4.1 40.8 51.0 4.1 4.1 40.8 55.1 3.55 63.8 
노인 가구주_단독 (70) 1.4 4.3 52.9 40.0 1.4 5.7 52.9 41.4 3.36 58.9 
노인 가구주_비단독 (21) 0.0 9.5 57.1 33.3 0.0 9.5 57.1 33.3 3.24 56.0 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 0.0 9.4 40.6 48.4 1.6 9.4 40.6 50.0 3.42 60.5 

가구원
수

1인 가구 (103) 1.0 4.9 50.5 40.8 2.9 5.8 50.5 43.7 3.40 60.0 
2인 가구 (136) 0.0 7.4 41.9 48.5 2.2 7.4 41.9 50.7 3.46 61.4 
3인 이상 (128) 0.0 3.9 46.1 39.8 10.2 3.9 46.1 50.0 3.56 64.1 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 2.2 41.3 54.3 2.2 2.2 41.3 56.5 3.57 64.1 
100~199만원 (80) 1.3 13.8 48.8 35.0 1.3 15.0 48.8 36.3 3.21 55.3 
200~299만원 (50) 0.0 6.0 50.0 40.0 4.0 6.0 50.0 44.0 3.42 60.5 
300~499만원 (116) 0.0 3.4 45.7 44.8 6.0 3.4 45.7 50.9 3.53 63.4 
500~999만원 (75) 0.0 1.3 42.7 45.3 10.7 1.3 42.7 56.0 3.65 66.3 

(단위 : %, 점)
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2) 타 시(군) 대비 지역 간 불균형

문 아래 제시되는 각 영역별로, 동구와 대전광역시 내 다른 지역 간 불균형이 얼마나 심각하다고 
생각하십니까? 귀하의 현재 거주지에서의 삶을 생각하면서 응답해 주시기 바랍니다.

þ 전체 응답자 중 주거가 49.0%로 타 시(군) 대비 지역간 불균형이 높은 영역이라고 응답한 비율이 

가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 소득 및 자산(42.2%), 일자리(41.8%)로 나타남

þ 행정동 중 판암1동의 경우 소득 및 자산이 90.6%으로 전체 행정동 중 타 시(군) 대비 지역간 불균

형이 높은 영역이라고 응답한 비율이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 주거가 48.7%로 주요 관심계층 중 타 시(군) 대비 지역간 불균형이 

높은 영역이라고 응답한 비율이 가장 높은 것으로 나타남

소득 및 자산 주거 일자리 교육 시설 및
서비스

사회복지
서비스

의료시설 및
서비스

생활편의시설 문화・여가
시설

전반적인
삶의 질 여건

(단위 : 점)
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사례수

소득 및 
자산  

(거주 지역 
주민의 

평균적인 
소득 수준 

등)

주거 
(주택 및 

주변시설의 
낙후 정도, 
대중교통 
편리성 등)

일자리 
(일자리의 

수, 
일자리의 
질, 임금 
수준 등)

교육 
시설 및 
서비스 
(초/중/

고등학교, 
대학교, 
사설학원  

등)

사회복지
서비스 
(아동, 
노인, 

장애인 등 
대상 제공  
서비스)

의료시설 
및

서비스 
(종합병원, 
병원/의원 

등)

생활편의
시설 
(마트, 
식당, 

사우나, 
미용실 등)

문화・
여가 시설 
(박물관, 
미술관, 

공연장 등)

전반적인 
삶의 질 
여건

▩ 전      체 ▩ (367) 42.2 49.0 41.8 40.3 38.2 37.0 37.2 41.6 37.5 

행정동

중앙동 (12) 45.8 56.3 37.5 45.8 41.7 41.7 41.7 35.4 35.4
효동 (44) 11.4 23.3 36.4 31.8 26.1 19.9 23.9 29.0 25.0
신인동 (20) 47.5 48.8 50.0 45.0 47.5 37.5 51.3 47.5 45.0
판암1동 (8) 90.6 81.3 68.8 37.5 46.9 40.6 43.8 53.1 53.1
판암2동 (22) 80.7 76.1 68.2 44.3 37.5 44.3 42.0 45.5 46.6
용운동 (30) 30.0 29.2 22.5 35.0 27.5 25.0 23.3 27.5 23.3
대동 (20) 37.5 56.3 31.3 32.5 41.3 42.5 38.8 46.3 37.5
자양동 (19) 25.0 30.3 19.7 30.3 26.3 26.3 17.1 31.6 27.6
가양1동 (20) 60.0 67.5 51.3 45.0 42.5 40.0 41.3 42.5 43.8
가양2동 (30) 30.8 33.3 33.3 34.2 31.7 36.7 33.3 34.2 35.8
용전동 (35) 50.7 50.0 47.1 48.6 46.4 40.0 41.4 50.0 39.3
성남동 (20) 36.3 52.5 40.0 21.3 37.5 45.0 36.3 37.5 37.5
홍도동 (20) 36.3 58.8 35.0 42.5 40.0 38.8 36.3 55.0 28.8
삼성동 (22) 36.4 51.1 30.7 40.9 36.4 29.5 35.2 33.0 38.6
대청동 (11) 29.5 34.1 22.7 31.8 18.2 29.5 29.5 36.4 27.3
산내동 (34) 69.9 76.5 72.8 65.4 61.8 61.8 64.0 65.4 61.8

가구 특성

아동가구 (57) 38.2 43.0 42.1 41.2 32.5 32.9 33.8 36.4 36.0 
비아동가구 (310) 42.9 50.2 41.8 40.1 39.3 37.7 37.8 42.5 37.7 
노인가구 (157) 41.2 48.7 39.3 43.6 39.6 37.9 37.7 44.7 36.0 
비노인가구 (210) 42.9 49.3 43.7 37.7 37.1 36.3 36.8 39.2 38.6 
장애가구 (29) 36.2 44.0 37.1 40.5 33.6 38.8 37.1 37.9 33.6 
비장애가구 (338) 42.7 49.5 42.2 40.2 38.6 36.8 37.2 41.9 37.8 
청년가구 (107) 45.8 53.3 43.0 36.0 36.9 38.6 38.8 38.3 38.3 
비청년가구 (260) 40.7 47.3 41.3 42.0 38.8 36.3 36.5 42.9 37.1 
중장년가구 (202) 42.5 49.0 42.7 39.4 37.7 37.6 37.7 40.1 38.5 
비중장년가구 (165) 41.8 49.1 40.8 41.4 38.8 36.2 36.5 43.3 36.2 
사회보장급여가구 (34) 26.5 37.5 41.9 39.0 25.7 32.4 36.8 36.0 32.4 
비사회보장급여가구 (333) 43.8 50.2 41.8 40.4 39.5 37.5 37.2 42.1 38.0 
다문화가구 (4) 43.8 43.8 12.5 43.8 50.0 56.3 50.0 62.5 31.3 
비다문화가구 (363) 42.1 49.1 42.1 40.2 38.1 36.8 37.1 41.3 37.5 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 41.1 44.6 44.6 35.7 37.5 26.8 37.5 37.5 37.5 
청년 가구주_비단독 (8) 46.9 53.1 46.9 40.6 34.4 34.4 31.3 31.3 37.5 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 53.6 75.0 46.4 25.0 42.9 53.6 35.7 39.3 46.4 
중장년 가구주_단독 (19) 36.8 48.7 40.8 30.3 38.2 32.9 31.6 38.2 36.8 
중장년 가구주_비단독 (115) 43.0 48.9 43.3 38.3 34.8 37.4 38.3 38.5 37.4 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 42.9 48.5 44.4 41.3 41.8 36.2 36.7 43.4 40.8 
노인 가구주_단독 (70) 41.4 48.9 40.7 45.4 37.9 38.6 35.0 45.7 35.7 
노인 가구주_비단독 (21) 44.0 53.6 38.1 50.0 44.0 45.2 45.2 42.9 41.7 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 40.2 46.1 38.3 39.8 40.2 34.4 37.9 44.1 34.8 

가구원
수

1인 가구 (103) 40.5 48.3 41.3 41.3 37.9 35.9 34.7 43.2 36.2 
2인 가구 (136) 42.6 49.6 40.8 41.2 40.8 37.7 38.2 43.2 38.1 
3인 이상 (128) 43.0 49.0 43.4 38.5 35.7 37.1 38.1 38.5 37.9 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 32.6 36.4 27.7 39.1 29.3 32.1 26.6 40.2 30.4 
100~199만원 (80) 44.1 53.4 44.7 44.4 41.9 39.1 42.5 48.1 37.8 
200~299만원 (50) 43.5 50.0 49.0 44.0 45.5 39.5 43.0 44.5 42.0 
300~499만원 (116) 44.2 51.5 40.1 40.1 37.3 35.3 37.1 37.1 37.7 
500~999만원 (75) 42.0 47.7 45.3 34.3 36.3 38.7 34.3 40.3 38.0 

(단위 : 점)
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Ⅳ. 코로나19와 생활 변화 

1. 코로나19 확진자 및 자가격리자 여부

문 조사일 현재까지, 귀댁에 코로나-19의 확진자나 확진자와의 밀접접촉 등으로 인한 자가격리자 
등이 있었습니까?

þ 전체 응답자 중 가구 구성원 중 코로나-19 확진판정을 받은 사람도, 자가격리된 사람도 없다고 응

답한 비율은 94.3%, 가구 구성원 중 코로나-19 확진판정을 받은 사람은 없으나, 확진자와의 접촉 

등으로 자가격리 조치된 사람이 있다고 응답한 비율은 5.7%로 나타남

þ 행정동 중 성남동의 경우 가구 구성원 중 코로나-19 확진판정을 받은 사람은 없으나, 확진자와의 

접촉 등으로 자가격리 조치된 사람이 있다고 응답한 비율이 35.0%로 타 행정동 대비 상대적으로 

높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인 가구의 경우 가구 구성원 중 코로나-19 확진판정을 받은 사람은 없으나, 확진

자와의 접촉 등으로 자가격리 조치된 사람이 있다고 응답한 비율이 4.5%로 주요 관심 계층 중 가

장 높은 것으로 나타남 

가구 구성원 중 코로나-19 확진판정을 받은 사람도, 
자가격리된 사람도 없다

가구 구성원 중 코로나-19 확진판정을 받은 사람은 없으나, 
확진자와의 접촉 등으로 자가격리 조치된 사람이 있다

(단위 : %)
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사례수
가구 구성원  중 코로나-19 확진판정을 
받은 사람도, 자가격리된 사람도 없다

가구 구성원 중 코로나-19 확진판정을 
받은 사람은  없으나, 확진자와의 

접촉 등으로 자가격리 조치된 사람이 있다

▩ 전      체 ▩ (367) 94.3 5.7 

행정동

중앙동 (12) 100.0 0.0
효동 (44) 100.0 0.0
신인동 (20) 75.0 25.0
판암1동 (8) 100.0 0.0
판암2동 (22) 95.5 4.5
용운동 (30) 100.0 0.0
대동 (20) 100.0 0.0
자양동 (19) 100.0 0.0
가양1동 (20) 100.0 0.0
가양2동 (30) 100.0 0.0
용전동 (35) 91.4 8.6
성남동 (20) 65.0 35.0
홍도동 (20) 85.0 15.0
삼성동 (22) 95.5 4.5
대청동 (11) 100.0 0.0
산내동 (34) 97.1 2.9

가구 특성

아동가구 (57) 98.2 1.8 
비아동가구 (310) 93.5 6.5 
노인가구 (157) 95.5 4.5 
비노인가구 (210) 93.3 6.7 
장애가구 (29) 96.6 3.4 
비장애가구 (338) 94.1 5.9 
청년가구 (107) 93.5 6.5 
비청년가구 (260) 94.6 5.4 
중장년가구 (202) 94.1 5.9 
비중장년가구 (165) 94.5 5.5 
사회보장급여가구 (34) 100.0 0.0 
비사회보장급여가구 (333) 93.7 6.3 
다문화가구 (4) 100.0 0.0 
비다문화가구 (363) 94.2 5.8 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 85.7 14.3 
청년 가구주_비단독 (8) 100.0 0.0 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 100.0 0.0 
중장년 가구주_단독 (19) 94.7 5.3 
중장년 가구주_비단독 (115) 94.8 5.2 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 89.8 10.2 
노인 가구주_단독 (70) 91.4 8.6 
노인 가구주_비단독 (21) 100.0 0.0 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 98.4 1.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 91.3 8.7 
2인 가구 (136) 95.6 4.4 
3인 이상 (128) 95.3 4.7 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 91.3 8.7 
100~199만원 (80) 97.5 2.5 
200~299만원 (50) 88.0 12.0 
300~499만원 (116) 99.1 0.9 
500~999만원 (75) 89.3 10.7 

(단위 : %)
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2. 코로나19 유행 이후 가구 내 변화

문 코로나-19 유행 이전과 이후를 비교할 때, 코로나-19 유행 이후 귀댁에는 다음 각 영역에서 어떤 
변화가 있었습니까?

þ 전체 응답자 중 아동에 대한 추가적 돌봄 필요가 66.4점으로 코로나19유행 이후 가구 내 변화가 

가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 대인관계 및 사교적 활동 어려움(65.8점), 문화여가 활동 어

려움(64.4점)으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 중앙동, 효동, 판암1동, 용운동, 대동, 자양동, 가양1동, 가양2동, 대청동의 경우 

정신 건강 관리 어려움이 100.0점으로 전체 행정동 중 코로나19 유행 이후 가구 내 변화가 가장 높

은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 아동에 대한 추가적 돌봄 필요가 79.2점으로 주요 관심계

층 중 코로나19 유행 이후 가구 내 변화가 가장 높은 것으로 나타남

정신 건강
관리 어려움

신체 건강
관리 어려움

대인관계 및
사교적 활동

어려움

문화여가
활동 어려움

가족 내 안전
유지 어려움

경제적 어려움 학업성적 유지
또는 증진
어려움

아동에 대한
추가적

돌봄 필요

노인 및
장애인에 대한

추가적
돌봄 필요

(단위 : 점)
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사례수
정신 건강  

관리 
어려움

신체 건강 
관리 

어려움

대인관계 
및 사교적 

활동 
어려움

문화여가 
활동 

어려움

가족 내 
안전 유지 
어려움

경제적 
어려움

학업성적 
유지 또는 

증진 
어려움

아동에 
대한 

추가적 
돌봄 필요

노인 및 
장애인에 

대한 
추가적 

돌봄 필요

▩ 전      체 ▩ (367) 59.6 52.1 65.8 64.4 48.5 56.7 61.8 66.4 53.7 

행정동

중앙동 (12) 100.0 37.5 22.9 39.6 37.5 21.4 35.4 0.0 -
효동 (44) 100.0 65.9 67.0 72.7 75.6 49.2 69.3 64.3 66.7
신인동 (20) 75.0 43.8 26.3 42.5 26.3 25.0 30.0 41.7 12.5
판암1동 (8) 100.0 68.8 56.3 62.5 56.3 75.0 65.6 - 50.0
판암2동 (22) 95.5 72.7 54.5 67.0 65.9 63.2 63.6 68.8 68.8
용운동 (30) 100.0 71.7 70.8 79.2 77.5 51.5 73.3 70.8 87.5
대동 (20) 100.0 62.5 41.3 77.5 78.8 67.9 70.0 - -
자양동 (19) 100.0 72.4 75.0 73.7 80.3 50.0 63.2 87.5 75.0
가양1동 (20) 100.0 71.3 56.3 68.8 58.8 60.5 62.5 50.0 66.7
가양2동 (30) 100.0 70.0 65.0 65.8 61.7 39.0 56.7 75.0 68.8
용전동 (35) 91.4 50.7 50.0 57.9 55.7 36.8 46.4 66.7 58.3
성남동 (20) 65.0 68.8 61.3 80.0 82.5 69.4 73.8 75.0 75.0
홍도동 (20) 85.0 40.0 37.5 18.8 32.5 25.0 28.8 16.7 25.0
삼성동 (22) 95.5 68.2 48.9 76.1 76.1 55.6 65.9 67.5 81.3
대청동 (11) 100.0 65.9 72.7 75.0 75.0 47.2 79.5 50.0 -
산내동 (34) 97.1 30.1 19.9 72.8 66.2 34.4 31.6 50.0 -

가구 특성

아동가구 (57) 66.2 57.5 70.2 71.1 53.5 68.0 63.0 66.4 41.7 
비아동가구 (310) 58.4 51.1 65.0 63.2 47.1 54.7 50.0 - 54.2 
노인가구 (157) 55.9 49.8 61.8 61.0 44.0 51.6 50.0 58.3 52.9 
비노인가구 (210) 62.4 53.8 68.8 67.0 50.7 60.6 63.0 67.2 65.9 
장애가구 (29) 60.3 55.2 75.9 69.8 51.3 54.3 75.0 87.5 62.9 
비장애가구 (338) 59.5 51.8 64.9 64.0 48.3 57.0 61.2 65.2 51.8 
청년가구 (107) 63.3 55.8 66.6 64.3 51.1 57.2 50.0 47.7 52.1 
비청년가구 (260) 58.1 50.6 65.5 64.5 47.1 56.5 64.6 75.0 53.8 
중장년가구 (202) 60.6 53.3 66.8 67.1 47.7 59.5 62.0 71.3 51.6 
비중장년가구 (165) 58.3 50.6 64.5 61.2 50.3 53.3 58.3 50.0 54.2 
사회보장급여가구 (34) 64.7 63.2 65.4 71.3 53.1 66.9 64.3 79.2 71.6 
비사회보장급여가구 (333) 59.1 51.0 65.8 63.7 48.0 55.7 61.4 63.8 51.0 
다문화가구 (4) 50.0 37.5 56.3 50.0 41.7 62.5 0.0 25.0 25.0 
비다문화가구 (363) 59.7 52.3 65.9 64.6 48.6 56.7 63.0 67.6 54.1 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 62.5 55.4 69.6 60.7 - 55.4 - - -
청년 가구주_비단독 (8) 68.8 56.3 68.8 56.3 53.1 59.4 58.3 50.0 -
청년 가구주_청년만 거주 (7) 67.9 64.3 71.4 71.4 64.3 64.3 - - 75.0 
중장년 가구주_단독 (19) 56.6 43.4 63.2 60.5 - 56.6 - - -
중장년 가구주_비단독 (115) 64.6 55.2 69.1 68.5 52.0 62.8 63.4 72.9 59.4 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 57.7 51.5 69.4 67.9 44.4 58.2 - - 68.8 
노인 가구주_단독 (70) 54.6 44.6 61.4 58.2 - 45.0 - - 50.7 
노인 가구주_비단독 (21) 50.0 56.0 48.8 61.9 32.1 47.6 50.0 58.3 42.9 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 59.0 53.9 66.4 64.5 48.4 59.8 - - 58.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 56.1 45.9 62.9 59.0 - 48.5 - - 50.7 
2인 가구 (136) 58.5 52.8 66.0 65.1 46.3 57.9 - 75.0 58.2 
3인 이상 (128) 63.7 56.4 68.0 68.2 50.8 62.1 61.8 66.2 46.1 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 59.2 53.3 66.3 63.0 40.9 50.5 - - 58.7 
100~199만원 (80) 55.3 47.8 62.2 61.6 47.0 52.8 - - 52.5 
200~299만원 (50) 52.5 44.0 65.5 59.5 42.2 53.0 50.0 75.0 53.1 
300~499만원 (116) 62.5 54.1 67.9 65.9 49.3 60.8 59.2 62.5 55.0 
500~999만원 (75) 64.7 58.3 66.3 69.3 51.7 61.0 66.3 75.0 25.0 

(단위 : 점)
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3. 코로나19 유행 대응을 위한 중앙정부(지자체) 사회보장정책의 필요성

문 코로나-19 유행에 대응하기 위한 중앙정부 또는 지자체 사회보장정책의 필요성을 평가하여 주십시오.

þ 전체 응답자 중 위기가구 생활 안정 지원이 71.5점으로 코로나19 유행 대응을 위한 중앙정부(지자

체) 사회보장정책의 필요성이 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 유연근무 지원(69.6점), 소상공

인 지원(69.4점)으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 성남동의 경우 위기가구 생활 안정 지원이 95.0점으로 전체 행정동 중 코로나19 

유행 대응을 위한 중앙정부(지자체) 사회보장정책의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 위기가구 생활 안정 지원이 78.4점으로 주요 관심계층 중 코로나19 

유행 대응을 위한 중앙정부(지자체) 사회보장정책의 필요성이 가장 높은 것으로 나타남

긴급돌봄 등
대면 돌봄

서비스 확충

비대면
돌봄서비스

개발

생계비, 
생필품 지원
등 위기가구
생활 안정

지원

임대료 경감, 
세부담
완화 등

소상공인
지원

고용유지
지원금 등

사업체 고용
유지 지원

근로자
상병수당

(유급병가) 
지원

재택근무
간접 노무비

지원 등
유연근무

지원

확진자, 
유가족, 
격리자, 

대응 인력
등을 위한
심리 지원

지역주민
정신건강

서비스 지원

개인 위생
물품 수급

지원

감염병 관련
정보 제공

(단위 : 점)
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사례수

긴급
돌봄 등  
대면 
돌봄

서비스 
확충

비대면 
돌봄

서비스 
개발

생계비, 
생필품 
지원 등 
위기
가구 
생활 
안정 
지원

임대료 
경감, 
세부담 
완화 등 
소상공인 
지원

고용
유지

지원금 
등 

사업체 
고용유지 
지원

근로자 
상병
수당
(유급
병가) 
지원

재택
근무 
간접 

노무비 
지원 등 
유연
근무 
지원

확진자, 
유가족, 
격리자, 
대응 
인력 
등을 
위한 
심리 
지원

지역
주민 
정신
건강

서비스 
지원

개인 
위생 
물품 
수급 
지원

감염병 
관련 
정보 
제공

▩ 전      체 ▩ (367) 66.1 62.3 71.5 69.4 68.3 69.0 69.6 66.3 66.4 67.8 67.2 

행정동

중앙동 (12) 56.3 47.9 68.8 58.3 62.5 60.4 68.8 52.1 58.3 72.9 70.8
효동 (44) 61.9 63.1 66.5 70.5 63.6 67.6 67.6 61.9 64.2 64.2 66.5
신인동 (20) 42.5 62.5 51.3 60.0 61.3 58.8 60.0 61.3 57.5 56.3 57.5
판암1동 (8) 75.0 59.4 56.3 68.8 59.4 68.8 68.8 65.6 59.4 68.8 62.5
판암2동 (22) 73.9 52.3 68.2 64.8 65.9 65.9 68.2 65.9 68.2 63.6 62.5
용운동 (30) 77.5 77.5 71.7 80.8 70.0 73.3 75.8 75.8 70.8 75.0 71.7
대동 (20) 67.5 52.5 91.3 73.8 73.8 75.0 80.0 78.8 73.8 78.8 75.0
자양동 (19) 73.7 67.1 77.6 86.8 77.6 80.3 75.0 68.4 72.4 71.1 75.0
가양1동 (20) 66.3 55.0 68.8 58.8 63.8 60.0 65.0 61.3 55.0 58.8 57.5
가양2동 (30) 65.0 53.3 55.0 55.8 59.2 53.3 57.5 55.8 55.8 54.2 58.3
용전동 (35) 53.6 70.0 68.6 59.3 56.4 60.0 64.3 62.1 60.7 60.0 62.9
성남동 (20) 73.8 72.5 95.0 78.8 81.3 86.3 78.8 71.3 77.5 77.5 76.3
홍도동 (20) 65.0 58.8 66.3 68.8 68.8 71.3 60.0 62.5 61.3 67.5 71.3
삼성동 (22) 67.0 56.8 86.4 78.4 79.5 79.5 79.5 73.9 70.5 81.8 76.1
대청동 (11) 77.3 79.5 77.3 77.3 84.1 77.3 72.7 75.0 75.0 79.5 70.5
산내동 (34) 72.8 61.0 77.9 73.5 77.2 75.7 75.7 72.1 79.4 72.1 66.9

가구 특성

아동가구 (57) 66.7 59.6 71.9 70.6 66.7 70.6 72.8 66.2 63.6 67.5 66.2 
비아동가구 (310) 66.0 62.7 71.4 69.2 68.6 68.7 69.0 66.4 66.9 67.8 67.3 
노인가구 (157) 66.4 66.1 68.8 70.9 67.5 70.5 69.6 66.9 67.0 67.5 68.2 
비노인가구 (210) 66.0 59.4 73.5 68.3 68.9 67.9 69.5 66.0 66.0 68.0 66.4 
장애가구 (29) 70.7 66.4 78.4 69.0 73.3 74.1 72.4 71.6 72.4 72.4 75.9 
비장애가구 (338) 65.8 61.9 70.9 69.5 67.9 68.6 69.3 65.9 65.9 67.4 66.4 
청년가구 (107) 65.0 60.5 69.4 66.6 67.5 65.0 66.6 62.1 64.0 66.1 64.0 
비청년가구 (260) 66.6 63.0 72.3 70.6 68.7 70.7 70.8 68.1 67.4 68.5 68.5 
중장년가구 (202) 66.5 60.1 73.6 69.7 68.6 68.3 69.8 67.1 65.5 67.9 67.6 
비중장년가구 (165) 65.8 64.8 68.8 69.1 68.0 69.8 69.2 65.5 67.6 67.6 66.7 
사회보장급여가구 (34) 65.4 64.0 69.1 72.8 63.2 62.5 68.4 68.4 65.4 64.0 66.9 
비사회보장급여가구 (333) 66.2 62.1 71.7 69.1 68.8 69.7 69.7 66.1 66.5 68.2 67.2 
다문화가구 (4) 62.5 62.5 75.0 75.0 62.5 68.8 75.0 75.0 56.3 75.0 62.5 
비다문화가구 (363) 66.2 62.3 71.4 69.4 68.4 69.0 69.5 66.3 66.5 67.7 67.2 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 62.5 60.7 67.9 66.1 64.3 67.9 66.1 60.7 71.4 75.0 64.3 
청년 가구주_비단독 (8) 65.6 56.3 65.6 62.5 62.5 65.6 65.6 56.3 62.5 59.4 56.3 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 71.4 57.1 75.0 71.4 71.4 67.9 71.4 71.4 64.3 75.0 64.3 
중장년 가구주_단독 (19) 60.5 53.9 73.7 75.0 77.6 64.5 69.7 64.5 65.8 71.1 68.4 
중장년 가구주_비단독 (115) 65.2 60.0 73.0 67.4 68.9 66.5 68.9 65.0 64.1 65.7 66.1 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 69.9 60.7 77.6 68.4 66.8 71.4 70.9 70.9 69.4 69.9 69.4 
노인 가구주_단독 (70) 64.6 66.1 67.5 66.8 66.4 71.4 70.7 62.1 67.1 66.8 66.1 
노인 가구주_비단독 (21) 70.2 66.7 64.3 79.8 63.1 73.8 71.4 70.2 64.3 71.4 69.0 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 67.2 66.0 71.1 73.0 70.7 69.5 68.8 71.1 68.0 67.6 69.9 

가구원
수

1인 가구 (103) 63.6 63.1 68.7 68.2 68.2 69.7 69.9 62.4 67.5 68.7 66.3 
2인 가구 (136) 68.2 62.3 74.4 71.1 68.8 70.0 70.0 71.0 68.2 69.3 69.5 
3인 이상 (128) 66.0 61.5 70.5 68.6 68.0 67.4 68.8 64.6 63.7 65.4 65.4 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 69.0 73.4 70.7 73.4 67.4 71.7 72.8 65.2 69.6 64.1 70.1 
100~199만원 (80) 64.4 62.8 71.3 70.3 69.1 68.8 70.0 68.4 66.3 70.9 68.8 
200~299만원 (50) 63.5 57.5 69.0 65.0 63.0 67.0 69.0 63.0 65.0 69.0 63.0 
300~499만원 (116) 67.2 59.3 74.1 69.6 69.4 69.6 68.5 68.5 66.2 68.5 67.5 
500~999만원 (75) 66.3 62.7 69.7 68.7 70.0 68.0 69.0 63.7 66.0 64.7 66.0 

(단위 : 점)
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Ⅴ. 지자체 관련 문항 

1. 아동 돌봄 관련 지자체 문항

1) 아동 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 경험

문 지난 1년간 (2020.8.1.~2021.7.31.)다음 보기에서 제시된 시설 및 서비스 이용경험이 있으십니까?

þ 전체 응답자 중 방과후 학교가 33.3%로 지난 1년간 아동 돌봄 관련 시설 서비스 이용 경험이 가장 

높은 것으로 나타났으며, 이어서 보육·유아교육시설(29.4%), 초등돌봄교실(17.6%)로 나타남

þ 행정동 응답자 중 판암1동, 홍도동의 경우 보육·유아교육 시설, 판암2동, 대청동의 경우 방과후 

학교, 용전동의 경우 아이돌봄서비스가 각 100.0%로 전체 행정동 중 지난 1년간 아동 돌봄 관련 

시설 서비스 이용 경험이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 방과후 학교가 100.0%로 주요 관심계층 중 지난 1년간 아동 돌봄 

관련 시설 서비스 이용 경험이 가장 높은 것으로 나타남

보육・
유아교육

시설

아이돌봄
서비스

드림스타트
센터

지역아동
센터

초등돌봄
교실

방과후
학교

청소년
방과후

아카데미

다함께
돌봄센터

공동육아
나눔터

기타(지자체
자체 서비스

등)

(단위 : %)
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사례수
보육・

유아교육
시설

아이
돌봄

서비스

드림
스타트
센터

지역아동
센터

초등돌봄
교실

방과후 
학교

청소년 
방과후 

아카데미

다함께 
돌봄센터

공동육아
나눔터

기타
(지자체 
자체 

서비스 
등)

▩ 전      체 ▩ (57) 29.4 7.8 9.8 9.8 17.6 33.3 5.9 3.9 3.9 2.0 

행정동

효동 (8) 37.5 12.5 37.5 37.5 0.0 37.5 12.5 0.0 0.0 0.0

신인동 (3) 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0

판암1동 (1) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

판암2동 (4) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

용운동 (5) 40.0 0.0 0.0 0.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0 0.0

자양동 (2) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0

가양1동 (3) 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0

가양2동 (6) 50.0 0.0 0.0 0.0 16.7 33.3 16.7 0.0 0.0 0.0

용전동 (4) 0.0 100.0 50.0 50.0 50.0 50.0 0.0 50.0 50.0 0.0

성남동 (5) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

홍도동 (2) 100.0 50.0 50.0 50.0 50.0 0.0 50.0 50.0 50.0 50.0

삼성동 (10) 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

대청동 (1) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

산내동 (3) 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0

가구 특성

아동가구 (57) 29.4 7.8 9.8 9.8 17.6 33.3 5.9 3.9 3.9 2.0 

노인가구 (5) 60.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 

비노인가구 (52) 26.1 6.5 8.7 8.7 17.4 34.8 4.3 2.2 2.2 0.0 

장애가구 (2) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

비장애가구 (55) 30.6 8.2 10.2 10.2 18.4 30.6 6.1 4.1 4.1 2.0 

청년가구 (12) 70.0 20.0 20.0 30.0 10.0 20.0 10.0 10.0 20.0 10.0 

비청년가구 (45) 19.5 4.9 7.3 4.9 19.5 36.6 4.9 2.4 0.0 0.0 

중장년가구 (49) 24.4 6.7 8.9 8.9 20.0 35.6 6.7 4.4 2.2 2.2 

비중장년가구 (8) 66.7 16.7 16.7 16.7 0.0 16.7 0.0 0.0 16.7 0.0 

사회보장급여가구 (8) 37.5 12.5 37.5 37.5 0.0 37.5 12.5 0.0 0.0 0.0 

비사회보장급여가구 (49) 27.9 7.0 4.7 4.7 20.9 32.6 4.7 4.7 4.7 2.3 

다문화가구 (1) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

비다문화가구 (56) 28.0 8.0 10.0 10.0 18.0 34.0 6.0 4.0 4.0 2.0 

가구주
유형

청년 가구주_비단독 (8) 66.7 16.7 16.7 16.7 0.0 16.7 0.0 0.0 16.7 0.0 

중장년 가구주_비단독 (44) 20.0 5.0 7.5 7.5 20.0 37.5 5.0 2.5 0.0 0.0 

노인 가구주_비단독 (5) 60.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0 

가구원
수

2인 가구 (1) 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3인 이상 (56) 28.0 8.0 10.0 10.0 18.0 34.0 6.0 4.0 4.0 2.0 

월평균
가구 

총 소득

200~299만원 (2) 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

300~499만원 (34) 36.7 10.0 6.7 6.7 20.0 36.7 3.3 3.3 3.3 0.0 

500~999만원 (21) 15.8 5.3 15.8 15.8 10.5 26.3 10.5 5.3 5.3 5.3 

(단위 : 점)
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2) 아동 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 후 양육부담 경감 정도

문 돌봄서비스를 받기 이전과 비교하여 양육부담이 어떻다고 생각하십니까? 

þ 전체 응답자 중 지역아동센터가 65.0점으로 아동 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 후 양육부담 경감 

정도가 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 방과후 학교(64.7점), 아이돌봄서비스(62.5점)로 나타남

þ 행정동 응답자 중 삼성동의 경우 초등돌봄교실이 100.0점으로 전체 행정동 중 지난 1년간 아동 돌봄 

관련 시설 서비스 이용 후 양육부담 경감 정도가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 노인가구의 경우 초등돌봄교실이 100.0점으로 주요 관심계층 중 지난 1년간 아동 돌봄 

관련 시설 서비스 이용 후 양육부담 경감 정도가 가장 높은 것으로 나타남

보육・
유아교육

시설

아이돌봄
서비스

드림스타트
센터

지역아동
센터

초등돌봄
교실

방과후
학교

청소년
방과후

아카데미

다함께
돌봄센터

공동육아
나눔터

기타(지자체
자체 서비스

등)

(단위 : 점)
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보육・
유아교육

시설

아이
돌봄

서비스

드림
스타트
센터

지역아동
센터

초등돌봄
교실

방과후 
학교

청소년 
방과후 

아카데미

다함께 
돌봄센터

공동육아
나눔터

기타
(지자체 
자체 

서비스 
등)

▩ 전      체 ▩ 58.3 62.5 60.0 65.0 58.3 64.7 58.3 37.5 50.0 25.0 

행정동

효동 58.3 62.5 60.0 65.0 58.3 64.7 58.3 37.5 50.0 25.0

신인동 75.0 75.0 66.7 75.0 - 75.0 75.0 - - -

판암1동 37.5 - - - 50.0 62.5 - - - -

판암2동 50.0 - - - - - - - - -

용운동 - - - - - 50.0 - - - -

자양동 75.0 - - - 75.0 68.8 - - - -

가양1동 - - - - - 50.0 - - - -

가양2동 62.5 - - - 50.0 50.0 - - - -

용전동 50.0 - - - 75.0 75.0 50.0 - - -

성남동 - 50.0 75.0 50.0 25.0 50.0 - 25.0 25.0 -

홍도동 - - - - - - - - - -

삼성동 50.0 75.0 25.0 50.0 100.0 - 50.0 50.0 75.0 25.0

대청동 - - - - 50.0 - - - - -

산내동 - - - - - 75.0 - - - -

가구 특성

아동가구 - - - - 50.0 50.0 - - - -

노인가구 58.3 75.0 25.0 50.0 100.0 50.0 50.0 50.0 75.0 25.0 

비노인가구 58.3 58.3 68.8 68.8 53.1 65.6 62.5 25.0 25.0 -

비장애가구 58.3 62.5 60.0 65.0 58.3 65.0 58.3 37.5 50.0 25.0 

청년가구 57.1 62.5 50.0 58.3 100.0 62.5 50.0 50.0 50.0 25.0 

비청년가구 59.4 62.5 66.7 75.0 53.1 65.0 62.5 25.0 - -

중장년가구 61.4 66.7 56.3 68.8 58.3 65.6 58.3 37.5 75.0 25.0 

비중장년가구 50.0 50.0 75.0 50.0 - 50.0 - - 25.0 -

사회보장급여가구 75.0 75.0 66.7 75.0 - 75.0 75.0 - - -

비사회보장급여가구 54.2 58.3 50.0 50.0 58.3 62.5 50.0 37.5 50.0 25.0 

다문화가구 50.0 - - - - - - - - -

비다문화가구 58.9 62.5 60.0 65.0 58.3 64.7 58.3 37.5 50.0 25.0 

가구주
유형

청년 가구주_비단독 50.0 50.0 75.0 50.0 - 50.0 - - 25.0 -

중장년 가구주_비단독 62.5 62.5 66.7 75.0 53.1 66.7 62.5 25.0 - -

노인 가구주_비단독 58.3 75.0 25.0 50.0 100.0 50.0 50.0 50.0 75.0 25.0 

가구원
수

2인 가구 75.0 - - - - - - - - -

3인 이상 57.1 62.5 60.0 65.0 58.3 64.7 58.3 37.5 50.0 25.0 

월평균
가구 

총 소득

200~299만원 75.0 - - - 50.0 75.0 - - - -

300~499만원 59.1 58.3 75.0 62.5 50.0 61.4 75.0 25.0 25.0 -

500~999만원 50.0 75.0 50.0 66.7 87.5 70.0 50.0 50.0 75.0 25.0 

(단위 : 점)
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3) 아동 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 만족도

문 돌봄서비스를 이용하면서 느낀 서비스에 대한 전반적 만족도는 어떠하였습니까?

þ 전체 응답자 중 지역아동센터, 다함께 돌봄센터가 각 75.0점으로 아동 돌봄 관련 시설 및 서비스 

이용 만족도가 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 방과후 학교(73.5점), 보육·유아교육 시설

(62.5점)로 나타남

þ 행정동 응답자 중 효동의 경우 청소년 방과후 아카데미가 100.0점으로 전체 행정동 중 아동 돌봄 

관련 시설 및 서비스 이용 만족도가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 청소년 방과후 아카데미가 100.0점으로 주요 관심계층 중 

아동 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 만족도가 가장 높은 것으로 나타남

보육・
유아교육

시설

아이돌봄
서비스

드림스타트
센터

지역아동
센터

초등돌봄
교실

방과후
학교

청소년
방과후

아카데미

다함께
돌봄센터

공동육아
나눔터

기타(지자체
자체 서비스

등)

(단위 : 점)
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보육・
유아교육

시설

아이
돌봄

서비스

드림
스타트
센터

지역아동
센터

초등돌봄
교실

방과후 
학교

청소년 
방과후 

아카데미

다함께 
돌봄센터

공동육아
나눔터

기타
(지자체 
자체 

서비스 
등)

▩ 전      체 ▩ 71.7 62.5 70.0 75.0 58.3 73.5 66.7 75.0 62.5 50.0 

행정동

효동 91.7 75.0 91.7 91.7 - 91.7 100.0 - - -

신인동 62.5 - - - 50.0 75.0 - - - -

판암1동 75.0 - - - - - - - - -

판암2동 - - - - - 75.0 - - - -

용운동 75.0 - - - 75.0 68.8 - - - -

자양동 - - - - - 75.0 - - - -

가양1동 75.0 - - - 75.0 75.0 - - - -

가양2동 66.7 - - - 75.0 75.0 75.0 - - -

용전동 - 62.5 50.0 25.0 75.0 50.0 - 75.0 75.0 -

성남동 - - - - - - - - - -

홍도동 50.0 50.0 25.0 75.0 50.0 - 25.0 75.0 50.0 50.0

삼성동 - - - - 37.5 - - - - -

대청동 - - - - - 75.0 - - - -

산내동 - - - - 50.0 50.0 - - - -

가구 특성

아동가구 71.7 62.5 70.0 75.0 58.3 73.5 66.7 75.0 62.5 50.0 

노인가구 58.3 50.0 25.0 75.0 50.0 75.0 25.0 75.0 50.0 50.0 

비노인가구 75.0 66.7 81.3 75.0 59.4 73.4 87.5 75.0 75.0 -

비장애가구 71.7 62.5 70.0 75.0 58.3 73.3 66.7 75.0 62.5 50.0 

청년가구 71.4 62.5 37.5 66.7 50.0 75.0 25.0 75.0 62.5 50.0 

비청년가구 71.9 62.5 91.7 87.5 59.4 73.3 87.5 75.0 - -

중장년가구 72.7 58.3 75.0 87.5 58.3 75.0 66.7 75.0 50.0 50.0 

비중장년가구 68.8 75.0 50.0 25.0 - 50.0 - - 75.0 -

사회보장급여가구 83.3 75.0 91.7 91.7 - 91.7 100.0 - - -

비사회보장급여가구 68.8 58.3 37.5 50.0 58.3 69.6 50.0 75.0 62.5 50.0 

다문화가구 50.0 - - - - - - - - -

비다문화가구 73.2 62.5 70.0 75.0 58.3 73.5 66.7 75.0 62.5 50.0 

가구주
유형

청년 가구주_비단독 68.8 75.0 50.0 25.0 - 50.0 - - 75.0 -

중장년 가구주_비단독 78.1 62.5 91.7 91.7 59.4 75.0 87.5 75.0 - -

노인 가구주_비단독 58.3 50.0 25.0 75.0 50.0 75.0 25.0 75.0 50.0 50.0 

가구원
수

2인 가구 75.0 - - - - - - - - -

3인 이상 71.4 62.5 70.0 75.0 58.3 73.5 66.7 75.0 62.5 50.0 

월평균
가구 

총 소득

200~299만원 75.0 - - - 50.0 75.0 - - - -

300~499만원 75.0 66.7 75.0 62.5 58.3 70.5 100.0 75.0 75.0 -

500~999만원 58.3 50.0 66.7 83.3 62.5 80.0 50.0 75.0 50.0 50.0 

(단위 : 점)
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4) 만 12세 이하 취학 아동 가구 중 나홀로 아동 유무 여부 및 나홀로 있는 시간

문 평일 방과 후에 부모나 돌봐 주는 어른이 없이 1시간 이상 집에 아동 혼자 혹은 형제나 자매끼리만 
있는 경우가 있습니까? 있다면 혼자 있는 시간이 하루 평균 몇 시간 정도 입니까?

þ 전체 응답자 중 만 12세 이하 취학 아동 가구 중 나홀로 아동 유무 여부 및 나홀로 있는 시간이 없

음의 비율이 76.7%, 있음의 비율이 23.3%로 나타났으며, 나홀로 있는 시간의 평균은 1.9시간으로 

나타남

þ 행정동 응답자 중 용운동, 성남동, 삼성동의 경우 만 12세 이하 취학 아동 가구 중 나홀로 아동 유

무 여부 및 나홀로 있는 시간의 있음의 비율이 각 50.0%로 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 만 12세 이하 취학 아동 가구 중 나홀로 아동 유무 여부 및 나홀로 

있는 시간의 있음의 비율이 50.0%로 주요 관심계층 중 가장 높은 것으로 나타남

없 다

(단위 : %, 시간)
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사례수 없다 있다

▩ 전      체 ▩ (30) 76.7 23.3 

행정동

효동 (8) 66.7 33.3
신인동 (3) 100.0 0.0
판암1동 (1) 100.0 0.0
판암2동 (4) 100.0 0.0
용운동 (5) 50.0 50.0
자양동 (2) 100.0 0.0
가양1동 (3) 100.0 0.0
가양2동 (6) 100.0 0.0
용전동 (4) 100.0 0.0
성남동 (5) 50.0 50.0
홍도동 (2) 100.0 0.0
삼성동 (10) 50.0 50.0

가구 특성

아동가구 (30) 76.7 23.3 

노인가구 (3) 100.0 0.0 

비노인가구 (27) 74.1 25.9 

장애가구 (2) 50.0 50.0 

비장애가구 (28) 78.6 21.4 

청년가구 (9) 88.9 11.1 

비청년가구 (21) 71.4 28.6 

중장년가구 (24) 70.8 29.2 

비중장년가구 (6) 100.0 0.0 

사회보장급여가구 (6) 66.7 33.3 

비사회보장급여가구 (24) 79.2 20.8 

다문화가구 (1) 100.0 0.0 

비다문화가구 (29) 75.9 24.1 

가구주
유형

청년 가구주_비단독 (6) 100.0 0.0 

중장년 가구주_비단독 (21) 66.7 33.3 

노인 가구주_비단독 (3) 100.0 0.0 

가구원
수

2인 가구 (1) 100.0 0.0 

3인 이상 (29) 75.9 24.1 

월평균
가구 

총 소득

200~299만원 (1) 100.0 0.0 

300~499만원 (20) 85.0 15.0 

500~999만원 (9) 55.6 44.4 

(단위 : %)
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2. 노인 돌봄 관련 지자체 문항

1) 노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 경험

문 지난 1년간 (2020.8.1.~2021.7.31.)다음 보기에서 제시된 시설 및 서비스 이용경험이 있으십니까?

þ 전체 응답자 중 경로당이 25.5%로 지난 1년간 노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 경험 중 가장 

높은 것으로 나타났으며, 이어서 복지관(22.8%), 노인맞춤돌봄(20.7%)으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 판암2동의 경우 복지관이 100.0%로 지난 1년간 노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 

이용 경험 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회복지급여가구의 경우 장기요양(재가급여)가 46.7%로 주요 관심계층 중 지난 1년

간 노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 경험 중에 가장 높은 것으로 나타남

장기요양(시설급여) 장기요양(재가급여) 노인맞춤돌봄 (노인 및 사회)복지관 경로당

(단위 : %)
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사례수
장기요양
(시설급여)

장기요양
(재가급여)

노인맞춤돌봄
(노인 및 사회)

복지관
경로당

▩ 전      체 ▩ (157) 18.6 17.9 20.7 22.8 25.5 

행정동

중앙동 (4) 25.0 25.0 25.0 25.0 0.0
효동 (10) 25.0 75.0 25.0 25.0 0.0
신인동 (10) 10.0 10.0 10.0 40.0 70.0
판암2동 (7) 33.3 33.3 33.3 100.0 33.3
용운동 (21) 15.0 5.0 20.0 5.0 5.0
대동 (7) 0.0 0.0 0.0 0.0 57.1
자양동 (19) 15.8 0.0 10.5 0.0 10.5
가양1동 (3) 33.3 0.0 33.3 66.7 0.0
가양2동 (5) 20.0 20.0 40.0 20.0 20.0
용전동 (21) 0.0 16.7 16.7 38.9 27.8
성남동 (3) 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7
홍도동 (17) 12.5 6.3 0.0 18.8 31.3
삼성동 (5) 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0
대청동 (8) 42.9 28.6 57.1 0.0 14.3
산내동 (17) 52.9 52.9 52.9 52.9 41.2

가구 특성

아동가구 (5) 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 

비아동가구 (152) 19.3 18.6 21.4 23.6 25.7 

노인가구 (157) 18.6 17.9 20.7 22.8 25.5 

장애가구 (18) 33.3 16.7 27.8 16.7 27.8 

비장애가구 (139) 16.5 18.1 19.7 23.6 25.2 

청년가구 (6) 40.0 40.0 20.0 40.0 40.0 

비청년가구 (151) 17.9 17.1 20.7 22.1 25.0 

중장년가구 (21) 20.0 20.0 20.0 10.0 35.0 

비중장년가구 (136) 18.4 17.6 20.8 24.8 24.0 

사회보장급여가구 (19) 26.7 46.7 26.7 40.0 13.3 

비사회보장급여가구 (138) 17.7 14.6 20.0 20.8 26.9 

다문화가구 (2) 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 

비다문화가구 (155) 18.9 18.2 21.0 22.4 25.2 

가구주
유형

중장년 가구주_비단독 (2) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

노인 가구주_단독 (70) 15.6 20.3 25.0 25.0 21.9 

노인 가구주_비단독 (21) 26.3 26.3 21.1 15.8 42.1 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 20.0 13.3 16.7 23.3 25.0 

가구원
수

1인 가구 (70) 15.6 20.3 25.0 25.0 21.9 

2인 가구 (74) 20.0 15.7 18.6 21.4 27.1 

3인 이상 (13) 27.3 18.2 9.1 18.2 36.4 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 14.0 11.6 18.6 9.3 14.0 

100~199만원 (70) 24.6 27.7 29.2 36.9 35.4 

200~299만원 (14) 7.7 7.7 15.4 15.4 30.8 

300~499만원 (22) 10.5 0.0 0.0 5.3 10.5 

500~999만원 (5) 40.0 40.0 20.0 40.0 40.0 

(단위 : %)
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2) 노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 후 돌봄 부담 경감 정도

문 돌봄서비스를 받기 이전과 비교하여 양육부담이 어떻다고 생각하십니까? 

þ 전체 응답자 중 노인맞춤돌봄이 65.8점으로 노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 후 돌봄 부담 경

감 정도 중 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 장기요양(시설급여)(60.2점), 장기요양(재가급

여)(56.7점) 순으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 대청동의 경우 장기요양(재가급여)가 87.5점으로 노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 

이용 후 돌봄 부담 경감 정도가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 장기요양(재가급여), 노인맞춤돌봄이 각 75.0%로 주요 관심계층 중 

노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 후 돌봄 부담 경감 정도가 가장 높은 것으로 나타남

장기요양(시설급여) 장기요양(재가급여) 노인맞춤돌봄 (노인 및 사회)복지관 경로당

(단위 : 점)
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장기요양
(시설급여)

장기요양
(재가급여)

노인맞춤돌봄
(노인 및 사회)

복지관
경로당

▩ 전      체 ▩ 60.2 56.7 65.8 48.5 51.4 

행정동

중앙동 50.0 25.0 75.0 50.0 -
효동 50.0 54.2 75.0 50.0 -
신인동 50.0 75.0 25.0 50.0 46.4
판암2동 50.0 50.0 50.0 58.3 50.0
용운동 75.0 75.0 81.3 75.0 75.0
대동 - - - - 62.5
자양동 75.0 - 75.0 - 50.0
가양1동 75.0 - 75.0 62.5 -
가양2동 50.0 50.0 50.0 25.0 50.0
용전동 - 50.0 75.0 46.4 50.0
성남동 - - - - 50.0
홍도동 25.0 50.0 - 41.7 55.0
삼성동 - - - - 50.0
대청동 83.3 87.5 75.0 - 75.0
산내동 55.6 55.6 55.6 44.4 42.9

가구 특성

아동가구 - - - - -

비아동가구 60.2 56.7 65.8 48.5 51.4 

노인가구 60.2 56.7 65.8 48.5 51.4 

장애가구 70.8 75.0 75.0 41.7 55.0 

비장애가구 57.1 54.3 64.0 49.2 50.8 

청년가구 37.5 50.0 50.0 25.0 37.5 

비청년가구 62.0 57.3 66.4 50.0 52.1 

중장년가구 50.0 50.0 62.5 37.5 46.4 

비중장년가구 62.0 58.0 66.3 49.2 52.5 

사회보장급여가구 56.3 53.6 68.8 45.8 50.0 

비사회보장급여가구 60.9 57.9 65.4 49.1 51.4 

다문화가구 - - - 25.0 50.0 

비다문화가구 60.2 56.7 65.8 49.2 51.4 

가구주
유형

노인 가구주_단독 62.5 59.6 65.6 50.0 55.4 

노인 가구주_비단독 45.0 50.0 62.5 33.3 46.9 

노인 가구주_노인만 거주 64.6 56.3 67.5 50.0 50.0 

가구원
수

1인 가구 62.5 59.6 65.6 50.0 55.4 

2인 가구 64.3 54.5 67.3 50.0 50.0 

3인 이상 33.3 50.0 50.0 25.0 43.8 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 79.2 65.0 75.0 43.8 54.2 

100~199만원 57.8 55.6 63.2 50.0 51.1 

200~299만원 50.0 50.0 62.5 62.5 56.3 

300~499만원 50.0 - - 50.0 50.0 

500~999만원 37.5 50.0 50.0 25.0 37.5 

(단위 : 점)



제4장. 조사 결과 분석

 대전광역시 동구 207 

3) 노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 만족도

문 돌봄서비스를 이용하면서 느낀 서비스에 대한 전반적 만족도는 어떠하였습니까?

þ 전체 응답자 중 노인맞춤돌봄이 63.3점으로 노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 만족도 중 가장 

높은 것으로 나타났으며, 이어서 장기요양(재가급여)(60.6점), 장기요양(시설급여)(59.3점) 순으로 

나타남

þ 행정동 응답자 중 신인동의 경우 노인맞춤돌봄이 87.5점으로 노인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 

만족도가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 노인맞춤돌봄이 81.3점으로 주요 관심계층 중 노인 돌봄 

관련 시설 및 서비스 이용 만족도가 가장 높은 것으로 나타남

장기요양(시설급여) 장기요양(재가급여) 노인맞춤돌봄 (노인 및 사회)복지관 경로당

(단위 : 점)
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장기요양
(시설급여)

장기요양
(재가급여)

노인맞춤돌봄
(노인 및 사회)

복지관
경로당

▩ 전      체 ▩ 59.3 60.6 63.3 53.8 54.7 

행정동

중앙동 59.3 60.6 63.3 53.8 54.7
효동 50.0 50.0 75.0 50.0 -
신인동 62.5 79.2 87.5 62.5 -
판암2동 50.0 50.0 75.0 43.8 46.4
용운동 75.0 75.0 75.0 75.0 50.0
대동 75.0 75.0 75.0 75.0 75.0
자양동 - - - - 56.3
가양1동 75.0 - 62.5 - 62.5
가양2동 75.0 - 75.0 62.5 -
용전동 75.0 75.0 62.5 50.0 75.0
성남동 - 41.7 50.0 50.0 55.0
홍도동 - - - - 62.5
삼성동 25.0 75.0 - 50.0 55.0
대청동 - - - - 50.0
산내동 66.7 62.5 68.8 - 75.0

가구 특성

아동가구 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0

비아동가구 59.3 60.6 63.3 53.8 54.9 

노인가구 59.3 60.6 63.3 53.8 54.7 

장애가구 58.3 41.7 65.0 50.0 50.0 

비장애가구 59.5 63.0 63.0 54.2 55.5 

청년가구 50.0 62.5 50.0 50.0 50.0 

비청년가구 60.0 60.4 63.8 54.0 55.0 

중장년가구 43.8 43.8 43.8 50.0 42.9 

비중장년가구 62.0 63.6 66.3 54.0 57.5 

사회보장급여가구 68.8 78.6 81.3 62.5 62.5 

비사회보장급여가구 57.6 53.9 60.6 51.9 54.3 

다문화가구 - - - 50.0 50.0 

비다문화가구 59.3 60.6 63.3 53.9 54.9 

가구주
유형

노인 가구주_단독 57.5 59.6 67.2 51.6 55.4 

노인 가구주_비단독 45.0 50.0 43.8 50.0 43.8 

노인 가구주_노인만 거주 66.7 68.8 65.0 57.1 60.0 

가구원
수

1인 가구 57.5 59.6 67.2 51.6 55.4 

2인 가구 66.1 61.4 59.6 56.7 56.6 

3인 이상 33.3 62.5 50.0 50.0 43.8 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 70.8 65.0 68.8 50.0 58.3 

100~199만원 59.4 59.7 61.8 54.2 54.3 

200~299만원 50.0 50.0 62.5 50.0 62.5 

300~499만원 37.5 - - 75.0 37.5 

500~999만원 50.0 62.5 50.0 50.0 50.0 

(단위 : 점)
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3. 장애인 돌봄 관련 지자체 문항

1) 장애인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 경험

문 지난 1년간 (2020.8.1.~2021.7.31.)다음 보기에서 제시된 시설 및 서비스 이용경험이 있으십니까?

þ 전체 응답자 중 장애인활동지원, 장애인복지관이 28.6%로 지난 1년간 장애인 돌봄 관련 시설 및 

서비스 이용 경험 중 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 장애인직업재활센터(17.9%), 발달장애

인 주간활동, 청소년발달장애학생 방과후활동(각 7.1%)순으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 가양1동의 경우 장애인활동지원, 장애인직업재활센터, 가양2동의 경우 장애인직

업재활센터, 대청동의 경우 장애인활동지원, 장애인복지관이 각 100.0%로 지난 1년간 장애인 돌봄 

관련 시설 및 서비스 이용 경험 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 장애인활동지원이 50.0%로 주요 관심계층 중 지난 1년간 

장애인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 경험 중에 가장 높은 것으로 나타남

장애인활동지원 발달장애인주간활동 청소년발달장애학생
방과후활동

장애인복지관 장애인직업재활센터

(단위 : %)
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사례수 장애인활동지원
발달장애인
주간활동

청소년발달장애
학생 방과후활동

장애인복지관
장애인직업
재활센터

▩ 전      체 ▩ (29) 28.6 7.1 7.1 28.6 17.9 

행정동

중앙동 (2) 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
효동 (3) 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3
용운동 (4) 50.0 0.0 0.0 75.0 0.0
대동 (2) 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
자양동 (3) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
가양1동 (1) 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
가양2동 (1) 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
용전동 (4) 0.0 25.0 25.0 50.0 25.0
성남동 (4) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
홍도동 (1) - - - - -
대청동 (1) 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0
산내동 (3) 33.3 33.3 33.3 33.3 33.3

가구 특성

아동가구 (2) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

비아동가구 (27) 30.8 7.7 7.7 30.8 19.2 

노인가구 (18) 29.4 11.8 11.8 47.1 11.8 

장애가구 (11) 27.3 0.0 0.0 0.0 27.3 

비장애가구 (29) 28.6 7.1 7.1 28.6 17.9 

청년가구 (6) 33.3 0.0 0.0 0.0 50.0 

비청년가구 (23) 27.3 9.1 9.1 36.4 9.1 

중장년가구 (13) 25.0 8.3 8.3 8.3 33.3 

비중장년가구 (16) 31.3 6.3 6.3 43.8 6.3 

사회보장급여가구 (4) 50.0 0.0 0.0 25.0 25.0 

비사회보장급여가구 (25) 25.0 8.3 8.3 29.2 16.7 

다문화가구 (1) 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 

비다문화가구 (28) 29.6 7.4 7.4 25.9 18.5 

가구주
유형

청년 가구주_청년만 거주 (1) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

중장년 가구주_비단독 (6) 33.3 0.0 0.0 0.0 50.0 

중장년 가구주_중장년만 거주 (4) 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

노인 가구주_단독 (9) 33.3 11.1 11.1 66.7 11.1 

노인 가구주_비단독 (3) 0.0 50.0 50.0 50.0 50.0 

노인 가구주_노인만 거주 (6) 33.3 0.0 0.0 16.7 0.0 

가구원
수

1인 가구 (9) 33.3 11.1 11.1 66.7 11.1 

2인 가구 (12) 25.0 8.3 8.3 16.7 8.3 

3인 이상 (8) 28.6 0.0 0.0 0.0 42.9 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (8) 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 

100~199만원 (7) 14.3 28.6 28.6 57.1 28.6 

200~299만원 (3) 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 

300~499만원 (9) 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 

500~999만원 (2) 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 

(단위 : %)
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2) 장애인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 후 돌봄 부담 경감 정도

문 돌봄서비스를 받기 이전과 비교하여 양육부담이 어떻다고 생각하십니까? 

þ 전체 응답자 중 장애인활동지원이 75.0점으로 장애인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 후 돌봄 경

감 정도 중 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 발달장애인 주간활동, 청소년발달장애 방과후활

동, 장애인복지관(각 62.5점)순으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 효동의 경우 장애인활동지원이 87.5점으로 장애인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이

용 후 돌봄 경감 정도 중 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 장애인활동지원이 87.5점으로 주요 관심계층 중 장애인 돌

봄 관련 시설 및 서비스 이용 후 돌봄 경감 정도 중에 가장 높은 것으로 나타남

장애인활동지원 발달장애인주간활동 청소년발달장애학생
방과후활동

장애인복지관 장애인직업재활센터

(단위 : 점)
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장애인활동지원
발달장애인
주간활동

청소년발달장애학
생 방과후활동

장애인복지관
장애인직업
재활센터

▩ 전      체 ▩ 75.0 62.5 62.5 62.5 60.0 

행정동

중앙동 75.0 - - - -
효동 87.5 - - - 75.0
용운동 75.0 - - 75.0 -
대동 - - - 50.0 -
자양동 - - - - -
가양1동 50.0 - - - 50.0
가양2동 - - - - 50.0
용전동 - 50.0 75.0 50.0 75.0
성남동 - - - - -
홍도동 - - - - -
대청동 75.0 - - 75.0 -
산내동 75.0 75.0 50.0 50.0 50.0

가구 특성

비아동가구 75.0 62.5 62.5 62.5 60.0 

노인가구 75.0 62.5 62.5 62.5 62.5 

장애가구 75.0 - - - 58.3 

비장애가구 75.0 62.5 62.5 62.5 60.0 

청년가구 62.5 - - - 58.3 

비청년가구 79.2 62.5 62.5 62.5 62.5 

중장년가구 75.0 50.0 75.0 50.0 62.5 

비중장년가구 75.0 75.0 50.0 64.3 50.0 

사회보장급여가구 87.5 - - 50.0 75.0 

비사회보장급여가구 70.8 62.5 62.5 64.3 56.3 

다문화가구 - - - 50.0 -

비다문화가구 75.0 62.5 62.5 64.3 60.0 

가구주
유형

청년 가구주_청년만 거주 - - - - -

중장년 가구주_비단독 62.5 - - - 58.3 

중장년 가구주_중장년만 거주 100.0 - - - -

노인 가구주_단독 75.0 75.0 50.0 62.5 50.0 

노인 가구주_비단독 - 50.0 75.0 50.0 75.0 

노인 가구주_노인만 거주 75.0 - - 75.0 -

가구원
수

1인 가구 75.0 75.0 50.0 62.5 50.0 

2인 가구 83.3 50.0 75.0 62.5 75.0 

3인 이상 62.5 - - - 58.3 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 75.0 - - 75.0 -

100~199만원 75.0 62.5 62.5 50.0 62.5 

200~299만원 100.0 - - - -

300~499만원 62.5 - - - 62.5 

500~999만원 - - - - 50.0 

(단위 : 점)
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3) 장애인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 만족도

문 돌봄서비스를 이용하면서 느낀 서비스에 대한 전반적 만족도는 어떠하였습니까?

þ 전체 응답자 중 장애인활동지원이 68.8점으로 장애인 돌봄 관련 시설 및 서비스 이용 만족도가 가장 

높은 것으로 나타났으며, 이어서 장애인복지관(65.6점), 장애인직업재활센터(65.0점) 순으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 용운동의 경우 장애인직업재활센터가 100.0점으로 전체 행정동 중 장애인 돌봄 

관련 시설 및 서비스 이용 만족도가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 장애인활동지원이 90.6점으로 주요 관심계층 중 장애인 돌봄 관련 

시설 및 서비스 이용 만족도가 가장 높은 것으로 나타남

장애인활동지원 발달장애인주간활동 청소년발달장애학생
방과후활동

장애인복지관 장애인직업재활센터

(단위 : 점)
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장애인활동지원
발달장애인
주간활동

청소년발달장애학
생 방과후활동

장애인복지관
장애인직업
재활센터

▩ 전      체 ▩ 68.8 50.0 50.0 65.6 65.0 

행정동

중앙동 68.8 50.0 50.0 65.6 65.0
효동 75.0 - - - -
용운동 62.5 - - - 100.0
대동 75.0 - - 75.0 -
자양동 - - - 75.0 -
가양1동 - - - - -
가양2동 75.0 - - - 75.0
용전동 - - - - 75.0
성남동 - 50.0 50.0 62.5 25.0
홍도동 - - - - -
대청동 - - - - -
산내동 75.0 - - 50.0 -

가구 특성

아동가구 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0

비아동가구 68.8 50.0 50.0 65.6 65.0 

노인가구 70.0 50.0 50.0 65.6 37.5 

장애가구 66.7 83.3 - - 　

비장애가구 68.8 50.0 50.0 65.6 65.0 

청년가구 62.5 83.3 - - 　

비청년가구 70.8 50.0 50.0 65.6 37.5 

중장년가구 66.7 50.0 50.0 75.0 68.8 

비중장년가구 70.0 50.0 50.0 64.3 50.0 

사회보장급여가구 62.5 50.0 100.0 　 　

비사회보장급여가구 70.8 50.0 50.0 67.9 56.3 

다문화가구 50.0 - - 　 -

비다문화가구 68.8 50.0 50.0 67.9 65.0 

가구주
유형

중장년 가구주_비단독 62.5 83.3 - - 　

중장년 가구주_중장년만 거주 75.0 - - - -

노인 가구주_단독 66.7 50.0 50.0 62.5 50.0 

노인 가구주_비단독 50.0 50.0 75.0 25.0 　

노인 가구주_노인만 거주 75.0 75.0 - 　 -

가구원
수

1인 가구 66.7 50.0 50.0 62.5 50.0 

2인 가구 75.0 50.0 50.0 75.0 25.0 

3인 이상 62.5 83.3 - - 　

월평균
가구 

총 소득

~100만원 75.0 68.8 - 　 -

100~199만원 50.0 50.0 50.0 62.5 37.5 

200~299만원 75.0 - - - -

300~499만원 62.5 87.5 - - 　

500~999만원 75.0 - - - 　

(단위 : 점)
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4. 생활 여건 및 지역 불균형 관련 지자체 문항

1) 거주지역의 환경에 대한 만족도

문 귀 댁이 살고 계신 거주지역의 환경에 대해 어느 정도 만족하십니까? 
가장 많이 이용하는 시설이나 장소를 기준으로 응답해 주십시오.

þ 전체 응답자 중 이웃과의 관계가 67.2점으로 거주지역의 환경에 대한 만족도가 가장 높은 것으로 

나타났으며, 이어서 대기오염 정도(66.8점), 주차시설 이용 편의성(66.1점)으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 자양동의 경우 대기오염 정도가 85.5점으로 전체 행정동 중 거주지역의 환경에 

대한 만족도가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 미취학 아동을 위한 시설·서비스 및 학교·학원 등 교육 환경이 

74.1점으로 주요 관심계층 중 거주지역의 환경에 대한 만족도가 가장 높은 것으로 나타남

(단위 : 점)
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사례수 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭

▩ 전      체 ▩ (367) 63.4 55.8 66.0 63.8 65.9 66.1 65.5 65.1 64.9 64.6 64.2 66.8 67.2 64.1 

행정동

중앙동 (12) 54.2 41.7 72.9 56.3 60.4 66.7 60.4 68.8 62.5 62.5 70.8 75.0 66.7 60.4
효동 (44) 71.0 67.0 64.2 66.5 73.3 65.9 72.7 71.0 69.9 69.3 69.3 67.0 70.5 67.0
신인동 (20) 55.0 40.0 63.8 53.8 56.3 62.5 58.8 51.3 52.5 61.3 53.8 62.5 62.5 63.8
판암1동 (8) 75.0 50.0 71.9 62.5 65.6 65.6 65.6 65.6 65.6 62.5 59.4 75.0 62.5 59.4
판암2동 (22) 70.5 58.0 64.8 67.0 67.0 68.2 67.0 65.9 65.9 70.5 67.0 67.0 61.4 60.2
용운동 (30) 73.3 67.5 77.5 62.5 78.3 70.8 70.8 75.0 69.2 73.3 71.7 79.2 75.8 75.8
대동 (20) 60.0 42.5 77.5 76.3 72.5 75.0 62.5 78.8 72.5 62.5 71.3 63.8 68.8 57.5
자양동 (19) 80.3 73.7 78.9 68.4 71.1 81.6 82.9 68.4 72.4 76.3 75.0 82.9 85.5 75.0
가양1동 (20) 70.0 57.5 61.3 63.8 61.3 63.8 60.0 67.5 61.3 62.5 57.5 58.8 56.3 52.5
가양2동 (30) 66.7 70.0 70.0 66.7 65.0 67.5 64.2 64.2 65.0 65.0 63.3 66.7 65.8 62.5
용전동 (35) 57.9 55.0 56.4 55.0 53.6 66.4 56.4 56.4 57.1 54.3 54.3 55.0 59.3 62.1
성남동 (20) 66.3 60.0 75.0 72.5 85.0 62.5 68.8 68.8 80.0 71.3 71.3 67.5 81.3 66.3
홍도동 (20) 65.0 48.8 60.0 65.0 67.5 63.8 62.5 56.3 61.3 67.5 66.3 66.3 63.8 60.0
삼성동 (22) 55.7 60.2 77.3 80.7 75.0 76.1 77.3 79.5 73.9 64.8 65.9 73.9 72.7 70.5
대청동 (11) 79.5 68.2 70.5 68.2 75.0 72.7 75.0 72.7 75.0 75.0 63.6 79.5 65.9 81.8
산내동 (34) 33.8 25.0 41.2 47.1 40.4 44.1 50.7 44.9 47.8 47.8 52.2 54.4 58.1 54.4

가구 특성

아동가구 (57) 67.1 61.8 69.7 66.7 70.2 71.1 71.5 68.9 74.1 68.0 67.5 66.7 68.4 64.9 
비아동가구 (310) 62.7 54.7 65.3 63.3 65.1 65.2 64.4 64.4 63.2 64.0 63.5 66.9 66.9 64.0 
노인가구 (157) 63.7 56.4 64.5 62.1 64.6 65.6 64.6 63.2 62.6 65.0 62.3 68.9 66.7 65.4 
비노인가구 (210) 63.1 55.4 67.1 65.1 66.8 66.5 66.1 66.5 66.7 64.4 65.6 65.2 67.5 63.1 
장애가구 (29) 67.2 57.8 62.9 65.5 68.1 61.2 62.9 65.5 64.7 67.2 69.8 69.0 70.7 70.7 
비장애가구 (338) 63.0 55.6 66.3 63.7 65.7 66.6 65.7 65.1 64.9 64.4 63.7 66.6 66.9 63.5 
청년가구 (107) 65.4 57.7 67.1 65.9 64.7 67.3 66.1 66.4 66.1 67.5 65.9 66.8 65.9 62.9 
비청년가구 (260) 62.5 55.0 65.6 63.0 66.3 65.7 65.2 64.6 64.4 63.5 63.5 66.8 67.7 64.6 
중장년가구 (202) 63.0 55.1 67.0 64.9 66.1 66.2 66.2 66.2 66.6 64.9 66.2 64.1 68.6 62.3 
비중장년가구 (165) 63.8 56.7 64.8 62.6 65.6 66.1 64.5 63.8 62.9 64.4 61.7 70.2 65.5 66.4 
사회보장급여가구 (34) 70.6 67.6 66.2 69.1 70.6 63.2 65.4 72.1 65.4 67.6 65.4 66.2 65.4 64.7 
비사회보장급여가구 (333) 62.6 54.6 66.0 63.3 65.4 66.4 65.5 64.4 64.9 64.3 64.0 66.9 67.3 64.0 
다문화가구 (4) 50.0 31.3 56.3 75.0 50.0 43.8 68.8 56.3 75.0 68.8 50.0 50.0 75.0 43.8 
비다문화가구 (363) 63.5 56.1 66.1 63.7 66.0 66.4 65.4 65.2 64.8 64.6 64.3 67.0 67.1 64.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 62.5 58.9 69.6 64.3 64.3 69.6 58.9 71.4 71.4 66.1 62.5 73.2 64.3 66.1 
청년 가구주_비단독 (8) 62.5 56.3 65.6 56.3 65.6 65.6 62.5 46.9 65.6 65.6 59.4 65.6 53.1 65.6 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 71.4 67.9 67.9 64.3 71.4 64.3 75.0 75.0 60.7 60.7 60.7 67.9 71.4 57.1 
중장년 가구주_단독 (19) 51.3 40.8 69.7 63.2 69.7 63.2 68.4 65.8 63.2 52.6 71.1 68.4 72.4 59.2 
중장년 가구주_비단독 (115) 66.1 58.0 67.8 67.8 66.5 68.5 68.0 68.0 68.5 68.0 66.7 66.3 67.4 63.5 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 59.2 51.5 64.3 60.7 65.8 62.8 60.7 63.8 62.2 60.2 62.2 59.2 67.9 62.8 
노인 가구주_단독 (70) 61.8 54.3 61.8 61.1 65.7 66.4 63.9 61.8 59.3 62.1 61.8 69.6 65.0 65.7 
노인 가구주_비단독 (21) 63.1 60.7 63.1 59.5 61.9 63.1 64.3 63.1 67.9 69.0 66.7 59.5 71.4 57.1 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 66.4 57.4 67.6 64.5 64.8 65.6 66.4 64.8 65.2 66.8 62.1 71.1 67.6 68.4 

가구원
수

1인 가구 (103) 60.0 52.4 64.3 61.9 66.3 66.3 64.1 63.8 61.7 60.9 63.6 69.9 66.3 64.6 
2인 가구 (136) 63.2 55.3 66.2 62.9 65.6 63.8 63.6 64.0 63.1 65.1 61.9 64.9 67.8 64.9 
3인 이상 (128) 66.2 59.0 67.2 66.4 65.8 68.6 68.6 67.4 69.5 67.2 67.0 66.4 67.2 62.9 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 70.1 63.6 72.8 63.6 67.9 71.2 70.1 66.3 67.9 70.7 66.3 75.5 67.9 67.9 
100~199만원 (80) 59.1 50.0 60.9 60.6 65.9 63.4 61.6 61.9 58.4 58.8 60.0 66.3 66.3 63.8 
200~299만원 (50) 59.5 48.0 62.0 59.5 63.5 62.5 58.5 63.0 63.0 57.5 61.5 63.0 63.5 60.0 
300~499만원 (116) 63.1 55.8 64.2 64.7 64.4 63.6 65.7 64.9 68.1 66.8 63.4 65.5 67.7 64.7 
500~999만원 (75) 66.7 62.3 72.7 69.0 68.3 72.3 71.0 69.7 66.3 68.7 70.3 66.7 69.3 64.0 

① 시장・대형마트・백화점 등 접근용이성    ② 병원・의료복지시설 등 접근용이성  
③ 시청・읍/면/동사무소・경찰서 등 공공기관 접근용이성 ④ 문화시설 및 놀이터・공원・녹지・수변 등 접근용이성  
⑤ 버스・지하철 등 대중교통 접근용이성 ⑥ 주차시설 이용편의성
⑦ 주변도로의 보행 안전     ⑧ 미취학 아동을 위한 시설・서비스 및 학교・학원 등 교육 환경
⑨ 치안 및 범죄 등 방범 상태 ⑩ 자동차 경적, 집주변의 소음 정도 
⑪ 청소 및 쓰레기 처리상태 ⑫ 대기오염 정도
⑬ 이웃과의 관계 ⑭ 거주지역 환경에 대한 전반적인 만족도

(단위 : 점)
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2) 고령으로 인한 어려움 발생 시 도움 신청 방법 인지 여부

문 본인 또는 가족이 고령으로 인한 어려움이 있을시, 어떻게, 어떠한 도움을 신청할 수 있는 지 
그 경로에 대해 알고 있습니까?

þ 전체 응답자 중 들어본 적은 있으나 구체적인 내용은 모른다가 53.1%로 고령으로 인한 어려움 발

생 시 도움 신청 방법 인지 여부 중 가장 높은 것으로 나타났으며, 이어서 구체적인 내용을 알고 

있다(25.6%), 전혀 모른다(21.3%)로 나타남

þ 행정동 응답자 중 대동의 경우 구체적인 내용을 알고 있다가 90.0%로 전체 행정동 중 고령으로 인

한 어려움 발생 시 도움 신청 방법 인지 여부에 대해 구체적인 내용을 알고 있다고 응답한 비율이 

가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 구체적인 내용을 알고 있다가 33.3%로 주요 관심계층 중 고령으로 

인한 어려움 발생 시 도움 신청 방법 인지 여부에 대해 구체적인 내용을 알고 있다고 응답한 비율

이 가장 높은 것으로 나타남

(단위 : %)
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사례수 전혀 모른다
들어본 적은 있으나 

구체적인 내용은 모른다
구체적인 내용을 알고 있다

▩ 전      체 ▩ (367) 21.3 53.1 25.6 

행정동

중앙동 (12) 58.3 41.7 0.0
효동 (44) 9.1 79.5 11.4
신인동 (20) 25.0 75.0 0.0
판암1동 (8) 0.0 87.5 12.5
판암2동 (22) 0.0 81.8 18.2
용운동 (30) 13.3 66.7 20.0
대동 (20) 10.0 0.0 90.0
자양동 (19) 0.0 94.7 5.3
가양1동 (20) 55.0 45.0 0.0
가양2동 (30) 66.7 23.3 10.0
용전동 (35) 14.3 74.3 11.4
성남동 (20) 0.0 30.0 70.0
홍도동 (20) 30.0 65.0 5.0
삼성동 (22) 0.0 13.6 86.4
대청동 (11) 0.0 81.8 18.2
산내동 (34) 41.2 11.8 47.1

가구 특성

아동가구 (57) 17.5 49.1 33.3 

비아동가구 (310) 21.9 53.9 24.2 

노인가구 (157) 19.1 60.5 20.4 

비노인가구 (210) 22.9 47.6 29.5 

장애가구 (29) 6.9 72.4 20.7 

비장애가구 (338) 22.5 51.5 26.0 

청년가구 (107) 21.5 56.1 22.4 

비청년가구 (260) 21.2 51.9 26.9 

중장년가구 (202) 22.3 47.0 30.7 

비중장년가구 (165) 20.0 60.6 19.4 

사회보장급여가구 (34) 20.6 70.6 8.8 

비사회보장급여가구 (333) 21.3 51.4 27.3 

다문화가구 (4) 25.0 25.0 50.0 

비다문화가구 (363) 21.2 53.4 25.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 14.3 71.4 14.3 

청년 가구주_비단독 (8) 25.0 75.0 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 28.6 28.6 42.9 

중장년 가구주_단독 (19) 31.6 31.6 36.8 

중장년 가구주_비단독 (115) 18.3 51.3 30.4 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 30.6 38.8 30.6 

노인 가구주_단독 (70) 24.3 58.6 17.1 

노인 가구주_비단독 (21) 14.3 57.1 28.6 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 15.6 62.5 21.9 

가구원
수

1인 가구 (103) 24.3 55.3 20.4 

2인 가구 (136) 22.8 49.3 27.9 

3인 이상 (128) 17.2 55.5 27.3 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 17.4 71.7 10.9 

100~199만원 (80) 23.8 51.3 25.0 

200~299만원 (50) 22.0 52.0 26.0 

300~499만원 (116) 19.0 50.0 31.0 

500~999만원 (75) 24.0 49.3 26.7 

(단위 : %)
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3) 고령으로 인한 어려움 발생 시 자활에 대한 지역의 도움 제공 정도

문 우리 지역은 노인이 고령으로 인하여 신체적ㆍ정신적으로 어려움이 있더라도 스스로 생활하고 활동
할 수 있도록 충분한 개별적인 도움을 제공하고 있다고 생각하십니까? 

þ 전체 응답자 중 고령으로 인한 어려움 발생 시 자활에 대한 지역의 도움 제공 정도에 대하여 보통

이다라고 응답한 비율이 46.9%로 나타났으며, 이어서 그렇다(34.6%), 그렇지 않다(9.3%)로 나타남

þ 행정동 응답자 중 삼성동의 경우 81.8점으로 전체 행정동 중 고령으로 인한 어려움 발생 시 자활

에 대한 지역의 도움 제공 정도에 대한 평균점수가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 63.8점으로 주요 관심계층 중 고령으로 인한 어려움 발생 시 자활

에 대한 지역의 도움 제공 정도에 대한 평균점수가 가장 높은 것으로 나타남

매우 그렇다 그렇다 보통이다 그렇지 않다 전혀 그렇지 않다

(단위 : %, 점)
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사례수
전혀 

그렇지  
않다

그렇지 
않다

보통
이다

그렇다
매우 

그렇다

종합평가
평균
[5점]

평균
[100점]그렇지 

않다
보통
이다

그렇다

▩ 전      체 ▩ (367) 0.5 9.3 46.9 34.6 8.7 9.8 46.9 43.3 3.42 60.4 

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0 83.3 16.7 0.0 0.0 83.3 16.7 3.17 54.2
효동 (44) 0.0 11.4 29.5 40.9 18.2 11.4 29.5 59.1 3.66 66.5
신인동 (20) 0.0 5.0 95.0 0.0 0.0 5.0 95.0 0.0 2.95 48.8
판암1동 (8) 0.0 0.0 87.5 12.5 0.0 0.0 87.5 12.5 3.13 53.1
판암2동 (22) 0.0 0.0 86.4 13.6 0.0 0.0 86.4 13.6 3.14 53.4
용운동 (30) 0.0 0.0 30.0 70.0 0.0 0.0 30.0 70.0 3.70 67.5
대동 (20) 0.0 5.0 15.0 70.0 10.0 5.0 15.0 80.0 3.85 71.3
자양동 (19) 0.0 0.0 26.3 68.4 5.3 0.0 26.3 73.7 3.79 69.7
가양1동 (20) 0.0 20.0 80.0 0.0 0.0 20.0 80.0 0.0 2.80 45.0
가양2동 (30) 0.0 6.7 70.0 16.7 6.7 6.7 70.0 23.3 3.23 55.8
용전동 (35) 2.9 40.0 45.7 11.4 0.0 42.9 45.7 11.4 2.66 41.4
성남동 (20) 0.0 0.0 10.0 60.0 30.0 0.0 10.0 90.0 4.20 80.0
홍도동 (20) 5.0 30.0 45.0 20.0 0.0 35.0 45.0 20.0 2.80 45.0
삼성동 (22) 0.0 0.0 9.1 54.5 36.4 0.0 9.1 90.9 4.27 81.8
대청동 (11) 0.0 0.0 9.1 81.8 9.1 0.0 9.1 90.9 4.00 75.0
산내동 (34) 0.0 2.9 58.8 26.5 11.8 2.9 58.8 38.2 3.47 61.8

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 14.0 36.8 33.3 15.8 14.0 36.8 49.1 3.51 62.7 
비아동가구 (310) 0.6 8.4 48.7 34.8 7.4 9.0 48.7 42.3 3.40 60.0 
노인가구 (157) 1.3 7.6 45.2 43.3 2.5 8.9 45.2 45.9 3.38 59.6 
비노인가구 (210) 0.0 10.5 48.1 28.1 13.3 10.5 48.1 41.4 3.44 61.1 
장애가구 (29) 3.4 10.3 31.0 37.9 17.2 13.8 31.0 55.2 3.55 63.8 
비장애가구 (338) 0.3 9.2 48.2 34.3 8.0 9.5 48.2 42.3 3.41 60.1 
청년가구 (107) 0.9 11.2 52.3 26.2 9.3 12.1 52.3 35.5 3.32 57.9 
비청년가구 (260) 0.4 8.5 44.6 38.1 8.5 8.8 44.6 46.5 3.46 61.4 
중장년가구 (202) 0.0 10.9 45.0 31.2 12.9 10.9 45.0 44.1 3.46 61.5 
비중장년가구 (165) 1.2 7.3 49.1 38.8 3.6 8.5 49.1 42.4 3.36 59.1 
사회보장급여가구 (34) 2.9 11.8 35.3 32.4 17.6 14.7 35.3 50.0 3.50 62.5 
비사회보장급여가구 (333) 0.3 9.0 48.0 34.8 7.8 9.3 48.0 42.6 3.41 60.2 
다문화가구 (4) 25.0 25.0 0.0 25.0 25.0 50.0 0.0 50.0 3.00 50.0 
비다문화가구 (363) 0.3 9.1 47.4 34.7 8.5 9.4 47.4 43.3 3.42 60.5 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 7.1 64.3 28.6 0.0 7.1 64.3 28.6 3.21 55.4 
청년 가구주_비단독 (8) 0.0 25.0 62.5 12.5 0.0 25.0 62.5 12.5 2.88 46.9 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 14.3 57.1 0.0 28.6 14.3 57.1 28.6 3.43 60.7 
중장년 가구주_단독 (19) 0.0 15.8 42.1 15.8 26.3 15.8 42.1 42.1 3.53 63.2 
중장년 가구주_비단독 (115) 0.0 9.6 46.1 30.4 13.9 9.6 46.1 44.3 3.49 62.2 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 10.2 46.9 32.7 10.2 10.2 46.9 42.9 3.43 60.7 
노인 가구주_단독 (70) 1.4 7.1 47.1 38.6 5.7 8.6 47.1 44.3 3.40 60.0 
노인 가구주_비단독 (21) 4.8 14.3 38.1 42.9 0.0 19.0 38.1 42.9 3.19 54.8 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 0.0 4.7 45.3 50.0 0.0 4.7 45.3 50.0 3.45 61.3 

가구원
수

1인 가구 (103) 1.0 8.7 48.5 33.0 8.7 9.7 48.5 41.7 3.40 60.0 
2인 가구 (136) 0.0 7.4 47.8 39.0 5.9 7.4 47.8 44.9 3.43 60.8 
3인 이상 (128) 0.8 11.7 44.5 31.3 11.7 12.5 44.5 43.0 3.41 60.4 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 6.5 43.5 41.3 8.7 6.5 43.5 50.0 3.52 63.0 
100~199만원 (80) 1.3 8.8 45.0 43.8 1.3 10.0 45.0 45.0 3.35 58.8 
200~299만원 (50) 0.0 10.0 52.0 28.0 10.0 10.0 52.0 38.0 3.38 59.5 
300~499만원 (116) 0.0 12.1 43.1 32.8 12.1 12.1 43.1 44.8 3.45 61.2 
500~999만원 (75) 1.3 6.7 53.3 28.0 10.7 8.0 53.3 38.7 3.40 60.0 

(단위 : %, 점)
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4) 고령으로 인한 어려움 발생 시 자활에 대한 지역의 충분한 환경 제공 정도

문 우리 지역은 노인이 고령으로 인하여 신체적ㆍ정신적으로 어려움이 있더라도 스스로 생활하고 활동할 수 
있도록 충분한 환경(교통편의나 편의시설 등)을 제공하고 있다고 생각하십니까?

þ 전체 응답자 중 고령으로 인한 어려움 발생 시 자활에 대한 지역의 충분한 환경 제공 정도에 대하

여 그렇다고 응답한 비율이 49.6%로 나타났으며, 이어서 보통이다(36.5%), 그렇지 않다(7.4%)로 나

타남

þ 행정동 응답자 중 자양동의 경우 84.2점으로 고령으로 인한 어려움 발생 시 자활에 대한 지역의 

충분한 환경 제공 정도에 대한 평균 점수가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 67.1점으로 주요 관심계층 중 고령으로 인한 어려움 발생 시 자활

에 대한 지역의 충분한 환경 제공 정도에 대한 평균 점수가 가장 높은 것으로 나타남

매우 그렇다 그렇다 보통이다 그렇지 않다 전혀 그렇지 않다

(단위 : %, 점)
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사례수
전혀 

그렇지  
않다

그렇지 
않다

보통
이다

그렇다
매우 

그렇다

종합평가
평균
[5점]

평균
[100점]그렇지 

않다
보통
이다

그렇다

▩ 전      체 ▩ (367) 0.5 7.4 36.5 49.6 6.0 7.9 36.5 55.6 3.53 63.3 

행정동

중앙동 (12) 0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 66.7 33.3 3.33
효동 (44) 0.0 2.3 4.5 22.7 50.0 20.5 6.8 22.7 70.5 3.82
신인동 (20) 0.0 0.0 5.0 65.0 30.0 0.0 5.0 65.0 30.0 3.25
판암1동 (8) 0.0 0.0 0.0 62.5 37.5 0.0 0.0 62.5 37.5 3.38
판암2동 (22) 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 50.0 50.0 3.50
용운동 (30) 0.0 0.0 3.3 23.3 70.0 3.3 3.3 23.3 73.3 3.73
대동 (20) 0.0 0.0 5.0 25.0 70.0 0.0 5.0 25.0 70.0 3.65
자양동 (19) 0.0 0.0 0.0 15.8 84.2 0.0 0.0 15.8 84.2 3.84
가양1동 (20) 0.0 0.0 0.0 70.0 30.0 0.0 0.0 70.0 30.0 3.30
가양2동 (30) 0.0 0.0 10.0 23.3 53.3 13.3 10.0 23.3 66.7 3.70
용전동 (35) 2.9 0.0 40.0 42.9 17.1 0.0 40.0 42.9 17.1 2.77
성남동 (20) 0.0 0.0 0.0 20.0 75.0 5.0 0.0 20.0 80.0 3.85
홍도동 (20) 5.0 5.0 15.0 50.0 30.0 0.0 20.0 50.0 30.0 3.05
삼성동 (22) 0.0 0.0 0.0 18.2 59.1 22.7 0.0 18.2 81.8 4.05
대청동 (11) 0.0 0.0 0.0 36.4 45.5 18.2 0.0 36.4 63.6 3.82
산내동 (34) 0.0 0.0 5.9 41.2 52.9 0.0 5.9 41.2 52.9 3.47

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 7.0 35.1 40.4 17.5 7.0 35.1 57.9 3.68 67.1 
비아동가구 (310) 0.6 7.4 36.8 51.3 3.9 8.1 36.8 55.2 3.50 62.6 
노인가구 (157) 0.6 9.6 34.4 52.2 3.2 10.2 34.4 55.4 3.48 61.9 
비노인가구 (210) 0.5 5.7 38.1 47.6 8.1 6.2 38.1 55.7 3.57 64.3 
장애가구 (29) 0.0 6.9 27.6 62.1 3.4 6.9 27.6 65.5 3.62 65.5 
비장애가구 (338) 0.6 7.4 37.3 48.5 6.2 8.0 37.3 54.7 3.52 63.1 
청년가구 (107) 0.0 4.7 48.6 40.2 6.5 4.7 48.6 46.7 3.49 62.1 
비청년가구 (260) 0.8 8.5 31.5 53.5 5.8 9.2 31.5 59.2 3.55 63.8 
중장년가구 (202) 0.5 5.0 36.1 50.5 7.9 5.4 36.1 58.4 3.60 65.1 
비중장년가구 (165) 0.6 10.3 37.0 48.5 3.6 10.9 37.0 52.1 3.44 61.1 
사회보장급여가구 (34) 0.0 14.7 17.6 52.9 14.7 14.7 17.6 67.6 3.68 66.9 
비사회보장급여가구 (333) 0.6 6.6 38.4 49.2 5.1 7.2 38.4 54.4 3.52 62.9 
다문화가구 (4) 0.0 25.0 25.0 50.0 0.0 25.0 25.0 50.0 3.25 56.3 
비다문화가구 (363) 0.6 7.2 36.6 49.6 6.1 7.7 36.6 55.6 3.53 63.4 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 7.1 50.0 42.9 0.0 7.1 50.0 42.9 3.36 58.9 
청년 가구주_비단독 (8) 0.0 25.0 62.5 12.5 0.0 25.0 62.5 12.5 2.88 46.9 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 14.3 42.9 28.6 14.3 14.3 42.9 42.9 3.43 60.7 
중장년 가구주_단독 (19) 0.0 5.3 42.1 47.4 5.3 5.3 42.1 52.6 3.53 63.2 
중장년 가구주_비단독 (115) 0.0 2.6 40.9 44.3 12.2 2.6 40.9 56.5 3.66 66.5 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 2.0 10.2 22.4 63.3 2.0 12.2 22.4 65.3 3.53 63.3 
노인 가구주_단독 (70) 1.4 14.3 37.1 45.7 1.4 15.7 37.1 47.1 3.31 57.9 
노인 가구주_비단독 (21) 0.0 9.5 33.3 57.1 0.0 9.5 33.3 57.1 3.48 61.9 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 0.0 3.1 31.3 59.4 6.3 3.1 31.3 65.6 3.69 67.2 

가구원
수

1인 가구 (103) 1.0 11.7 39.8 45.6 1.9 12.6 39.8 47.6 3.36 59.0 
2인 가구 (136) 0.7 7.4 29.4 57.4 5.1 8.1 29.4 62.5 3.59 64.7 
3인 이상 (128) 0.0 3.9 41.4 44.5 10.2 3.9 41.4 54.7 3.61 65.2 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 2.2 10.9 26.1 58.7 2.2 13.0 26.1 60.9 3.48 62.0 
100~199만원 (80) 0.0 11.3 32.5 52.5 3.8 11.3 32.5 56.3 3.49 62.2 
200~299만원 (50) 2.0 4.0 48.0 40.0 6.0 6.0 48.0 46.0 3.44 61.0 
300~499만원 (116) 0.0 6.0 34.5 53.4 6.0 6.0 34.5 59.5 3.59 64.9 
500~999만원 (75) 0.0 5.3 42.7 41.3 10.7 5.3 42.7 52.0 3.57 64.3 

(단위 : %, 점)
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5) 장애로 인한 어려움 발생 시 도움 신청 방법 인지 여부

문 본인 또는 가족이 장애로 인한 어려움이 있을시, 어떻게, 어떠한 도움을 신청할 수 있는 지 
그 경로에 대해 알고 있습니까?

þ 전체 응답자 중 장애로 인한 어려움 발생 시 도움 신청 방법 인지 여부에 대해 들어본 적은 있으

나 구체적인 내용은 모른다고 응답한 비율이 47.1%로 구체적인 내용을 알고 있다(27.2%), 전혀 모

른다(25.6%)로 응답한 비율에 비해 상대적으로 높은 것으로 나타남

þ 행정동 응답자 중 삼성동의 경우 86.4%로 전체 행정동 중 장애로 인한 어려움 발생 시 도움 신청 

방법 인지 여부에 대해 구체적인 내용을 알고 있다고 응답한 비율이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 55.2%로 주요 관심계층 중 장애로 인한 어려움 발생 시 도움 신청 

방법 인지 여부에 대해 구체적인 내용을 알고 있다고 응답한 비율이 가장 높은 것으로 나타남

(단위 : %)
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사례수 전혀 모른다
들어본 적은 있으나 

구체적인 내용은 모른다
구체적인 내용을 알고 있다

▩ 전      체 ▩ (367) 25.6 47.1 27.2 

행정동

중앙동 (12) 50.0 41.7 8.3
효동 (44) 11.4 54.5 34.1
신인동 (20) 45.0 50.0 5.0
판암1동 (8) 0.0 100.0 0.0
판암2동 (22) 0.0 90.9 9.1
용운동 (30) 20.0 53.3 26.7
대동 (20) 25.0 0.0 75.0
자양동 (19) 10.5 68.4 21.1
가양1동 (20) 45.0 50.0 5.0
가양2동 (30) 30.0 63.3 6.7
용전동 (35) 25.7 65.7 8.6
성남동 (20) 0.0 25.0 75.0
홍도동 (20) 65.0 30.0 5.0
삼성동 (22) 4.5 9.1 86.4
대청동 (11) 9.1 72.7 18.2
산내동 (34) 55.9 11.8 32.4

가구 특성

아동가구 (57) 10.5 50.9 38.6 

비아동가구 (310) 28.4 46.5 25.2 

노인가구 (157) 35.0 46.5 18.5 

비노인가구 (210) 18.6 47.6 33.8 

장애가구 (29) 17.2 27.6 55.2 

비장애가구 (338) 26.3 48.8 24.9 

청년가구 (107) 22.4 55.1 22.4 

비청년가구 (260) 26.9 43.8 29.2 

중장년가구 (202) 20.8 44.6 34.7 

비중장년가구 (165) 31.5 50.3 18.2 

사회보장급여가구 (34) 14.7 55.9 29.4 

비사회보장급여가구 (333) 26.7 46.2 27.0 

다문화가구 (4) 25.0 25.0 50.0 

비다문화가구 (363) 25.6 47.4 27.0 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 21.4 64.3 14.3 

청년 가구주_비단독 (8) 25.0 75.0 0.0 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 28.6 42.9 28.6 

중장년 가구주_단독 (19) 26.3 31.6 42.1 

중장년 가구주_비단독 (115) 15.7 49.6 34.8 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 22.4 38.8 38.8 

노인 가구주_단독 (70) 34.3 47.1 18.6 

노인 가구주_비단독 (21) 38.1 42.9 19.0 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 32.8 48.4 18.8 

가구원
수

1인 가구 (103) 31.1 46.6 22.3 

2인 가구 (136) 29.4 43.4 27.2 

3인 이상 (128) 17.2 51.6 31.3 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 21.7 56.5 21.7 

100~199만원 (80) 36.3 43.8 20.0 

200~299만원 (50) 28.0 40.0 32.0 

300~499만원 (116) 23.3 47.4 29.3 

500~999만원 (75) 18.7 49.3 32.0 

(단위 : %)



제4장. 조사 결과 분석

 대전광역시 동구 225 

6) 장애로 인한 어려움 발생 시 자활에 대한 지역의 도움 제공 정도

문 우리 지역은 장애인이 장애로 인하여 신체적ㆍ정신적으로 어려움이 있더라도 스스로 생활하고 활동
할 수 있도록 충분한 개별적인 도움을 제공하고 있다고 생각하십니까? 

þ 전체 응답자 중 장애로 인한 어려움 발생 시 자활에 대한 지역의 도움 제공 정도에 대하여 그렇다

고 응답한 비율이 43.1%로 나타났으며, 이어서 보통이다(42.0%), 매우 그렇다(9.5%)로 나타남

þ 행정동 응답자 중 삼성동의 경우 81.8점으로 전체 행정동 중 장애로 인한 어려움 발생 시 자활에 

대한 지역의 도움 제공 정도에 대한 평균 점수가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 72.1점으로 주요 관심계층 중 고령으로 인한 어려움 발생

시 자활에 대한 지역의 도움 제공 정도에 대한 평균 점수가 가장 높은 것으로 나타남

매우 그렇다 그렇다 보통이다 그렇지 않다 전혀 그렇지 않다

(단위 : %, 점)
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사례수
전혀 

그렇지  
않다

그렇지 
않다

보통
이다

그렇다
매우 

그렇다

종합평가
평균
[5점]

평균
[100점]그렇지 

않다
보통
이다

그렇다

▩ 전      체 ▩ (367) 0.3 5.2 42.0 43.1 9.5 5.4 42.0 52.6 3.56 64.1 

행정동

중앙동 (12) 0.0 8.3 50.0 41.7 0.0 8.3 50.0 41.7 3.33 58.3
효동 (44) 0.0 4.5 25.0 45.5 25.0 4.5 25.0 70.5 3.91 72.7
신인동 (20) 0.0 5.0 85.0 10.0 0.0 5.0 85.0 10.0 3.05 51.3
판암1동 (8) 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 3.00 50.0
판암2동 (22) 0.0 0.0 72.7 27.3 0.0 0.0 72.7 27.3 3.27 56.8
용운동 (30) 0.0 0.0 13.3 80.0 6.7 0.0 13.3 86.7 3.93 73.3
대동 (20) 0.0 5.0 10.0 85.0 0.0 5.0 10.0 85.0 3.80 70.0
자양동 (19) 0.0 0.0 21.1 63.2 15.8 0.0 21.1 78.9 3.95 73.7
가양1동 (20) 0.0 5.0 80.0 15.0 0.0 5.0 80.0 15.0 3.10 52.5
가양2동 (30) 0.0 3.3 43.3 46.7 6.7 3.3 43.3 53.3 3.57 64.2
용전동 (35) 2.9 22.9 54.3 17.1 2.9 25.7 54.3 20.0 2.94 48.6
성남동 (20) 0.0 0.0 15.0 60.0 25.0 0.0 15.0 85.0 4.10 77.5
홍도동 (20) 0.0 15.0 65.0 20.0 0.0 15.0 65.0 20.0 3.05 51.3
삼성동 (22) 0.0 0.0 13.6 45.5 40.9 0.0 13.6 86.4 4.27 81.8
대청동 (11) 0.0 0.0 27.3 72.7 0.0 0.0 27.3 72.7 3.73 68.2
산내동 (34) 0.0 2.9 47.1 44.1 5.9 2.9 47.1 50.0 3.53 63.2

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 3.5 35.1 40.4 21.1 3.5 35.1 61.4 3.79 69.7 
비아동가구 (310) 0.3 5.5 43.2 43.5 7.4 5.8 43.2 51.0 3.52 63.1 
노인가구 (157) 0.6 8.3 43.3 40.8 7.0 8.9 43.3 47.8 3.45 61.3 
비노인가구 (210) 0.0 2.9 41.0 44.8 11.4 2.9 41.0 56.2 3.65 66.2 
장애가구 (29) 0.0 13.8 13.8 58.6 13.8 13.8 13.8 72.4 3.72 68.1 
비장애가구 (338) 0.3 4.4 44.4 41.7 9.2 4.7 44.4 50.9 3.55 63.8 
청년가구 (107) 0.0 3.7 47.7 40.2 8.4 3.7 47.7 48.6 3.53 63.3 
비청년가구 (260) 0.4 5.8 39.6 44.2 10.0 6.2 39.6 54.2 3.58 64.4 
중장년가구 (202) 0.0 2.5 41.6 43.1 12.9 2.5 41.6 55.9 3.66 66.6 
비중장년가구 (165) 0.6 8.5 42.4 43.0 5.5 9.1 42.4 48.5 3.44 61.1 
사회보장급여가구 (34) 0.0 5.9 26.5 41.2 26.5 5.9 26.5 67.6 3.88 72.1 
비사회보장급여가구 (333) 0.3 5.1 43.5 43.2 7.8 5.4 43.5 51.1 3.53 63.3 
다문화가구 (4) 0.0 25.0 25.0 50.0 0.0 25.0 25.0 50.0 3.25 56.3 
비다문화가구 (363) 0.3 5.0 42.1 43.0 9.6 5.2 42.1 52.6 3.57 64.2 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 7.1 50.0 42.9 0.0 7.1 50.0 42.9 3.36 58.9 
청년 가구주_비단독 (8) 0.0 12.5 50.0 37.5 0.0 12.5 50.0 37.5 3.25 56.3 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 42.9 42.9 14.3 0.0 42.9 57.1 3.71 67.9 
중장년 가구주_단독 (19) 0.0 0.0 36.8 57.9 5.3 0.0 36.8 63.2 3.68 67.1 
중장년 가구주_비단독 (115) 0.0 1.7 42.6 40.0 15.7 1.7 42.6 55.7 3.70 67.4 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 4.1 36.7 51.0 8.2 4.1 36.7 59.2 3.63 65.8 
노인 가구주_단독 (70) 1.4 10.0 41.4 44.3 2.9 11.4 41.4 47.1 3.37 59.3 
노인 가구주_비단독 (21) 0.0 9.5 47.6 28.6 14.3 9.5 47.6 42.9 3.48 61.9 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 0.0 6.3 42.2 42.2 9.4 6.3 42.2 51.6 3.55 63.7 

가구원
수

1인 가구 (103) 1.0 7.8 41.7 46.6 2.9 8.7 41.7 49.5 3.43 60.7 
2인 가구 (136) 0.0 5.1 41.2 43.4 10.3 5.1 41.2 53.7 3.59 64.7 
3인 이상 (128) 0.0 3.1 43.0 39.8 14.1 3.1 43.0 53.9 3.65 66.2 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 6.5 28.3 56.5 8.7 6.5 28.3 65.2 3.67 66.8 
100~199만원 (80) 1.3 10.0 46.3 35.0 7.5 11.3 46.3 42.5 3.38 59.4 
200~299만원 (50) 0.0 6.0 44.0 44.0 6.0 6.0 44.0 50.0 3.50 62.5 
300~499만원 (116) 0.0 3.4 39.7 47.4 9.5 3.4 39.7 56.9 3.63 65.7 
500~999만원 (75) 0.0 1.3 48.0 36.0 14.7 1.3 48.0 50.7 3.64 66.0 

(단위 : %, 점)
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7) 장애로 인한 어려움 발생 시 자활에 대한 지역의 충분한 환경 제공 정도

문 우리 지역은 장애인이 장애로 인하여 신체적ㆍ정신적으로 어려움이 있더라도 스스로 생활하고 활동할 수 
있도록 충분한 환경(교통편의나 편의시설 등)을 제공하고 있다고 생각하십니까?

þ 전체 응답자 중 장애로 인한 어려움 발생 시 자활에 대한 지역의 충분한 환경 제공 정도에 대하여 

보통이다라고 응답한 비율이 42.8%로 나타났으며, 이어서 그렇다(42.5%), 매우 그렇다(8.2%) 순으

로 나타남

þ 행정동 응답자 중 효동, 삼성동의 경우 76.1점으로 전체 행정동 중 장애로 인한 어려움 발생 시 자

활에 대한 지역의 충분한 환경 제공 정도에 대한 평균 점수가 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가구의 경우 69.1점으로 주요 관심계층 중 장애로 인한 어려움 발생 시 

자활에 대한 지역의 충분한 환경 제공 정도에 대한 평균 점수가 가장 높은 것으로 나타남

매우 그렇다 그렇다 보통이다 그렇지 않다 전혀 그렇지 않다

(단위 : %, 점)
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사례수
전혀 

그렇지  
않다

그렇지 
않다

보통
이다

그렇다
매우 

그렇다

종합평가
평균
[5점]

평균
[100점]그렇지 

않다
보통
이다

그렇다

▩ 전      체 ▩ (367) 0.0 6.5 42.8 42.5 8.2 6.5 42.8 50.7 3.52 63.1 

행정동

중앙동 (12) - 0.0 83.3 16.7 0.0 0.0 83.3 16.7 3.17 54.2
효동 (44) - 0.0 29.5 36.4 34.1 0.0 29.5 70.5 4.05 76.1
신인동 (20) - 0.0 85.0 15.0 0.0 0.0 85.0 15.0 3.15 53.8
판암1동 (8) - 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0 75.0 25.0 3.25 56.3
판암2동 (22) - 0.0 54.5 45.5 0.0 0.0 54.5 45.5 3.45 61.4
용운동 (30) - 0.0 23.3 73.3 3.3 0.0 23.3 76.7 3.80 70.0
대동 (20) - 5.0 30.0 55.0 10.0 5.0 30.0 65.0 3.70 67.5
자양동 (19) - 0.0 31.6 68.4 0.0 0.0 31.6 68.4 3.68 67.1
가양1동 (20) - 15.0 65.0 20.0 0.0 15.0 65.0 20.0 3.05 51.3
가양2동 (30) - 3.3 56.7 36.7 3.3 3.3 56.7 40.0 3.40 60.0
용전동 (35) - 40.0 40.0 20.0 0.0 40.0 40.0 20.0 2.80 45.0
성남동 (20) - 0.0 15.0 75.0 10.0 0.0 15.0 85.0 3.95 73.8
홍도동 (20) - 20.0 25.0 45.0 10.0 20.0 25.0 55.0 3.45 61.3
삼성동 (22) - 0.0 13.6 68.2 18.2 0.0 13.6 86.4 4.05 76.1
대청동 (11) - 0.0 36.4 45.5 18.2 0.0 36.4 63.6 3.82 70.5
산내동 (34) - 2.9 61.8 32.4 2.9 2.9 61.8 35.3 3.35 58.8

가구 특성

아동가구 (57) 0.0 7.0 38.6 40.4 14.0 7.0 38.6 54.4 3.61 65.4 
비아동가구 (310) 0.0 6.5 43.5 42.9 7.1 6.5 43.5 50.0 3.51 62.7 
노인가구 (157) 0.0 4.5 41.4 49.0 5.1 4.5 41.4 54.1 3.55 63.7 
비노인가구 (210) 0.0 8.1 43.8 37.6 10.5 8.1 43.8 48.1 3.50 62.6 
장애가구 (29) 0.0 10.3 31.0 48.3 10.3 10.3 31.0 58.6 3.59 64.7 
비장애가구 (338) 0.0 6.2 43.8 42.0 8.0 6.2 43.8 50.0 3.52 62.9 
청년가구 (107) 0.0 9.3 44.9 38.3 7.5 9.3 44.9 45.8 3.44 61.0 
비청년가구 (260) 0.0 5.4 41.9 44.2 8.5 5.4 41.9 52.7 3.56 63.9 
중장년가구 (202) 0.0 7.9 41.1 39.6 11.4 7.9 41.1 51.0 3.54 63.6 
비중장년가구 (165) 0.0 4.8 44.8 46.1 4.2 4.8 44.8 50.3 3.50 62.4 
사회보장급여가구 (34) 0.0 2.9 41.2 32.4 23.5 2.9 41.2 55.9 3.76 69.1 
비사회보장급여가구 (333) 0.0 6.9 42.9 43.5 6.6 6.9 42.9 50.2 3.50 62.5 
다문화가구 (4) 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 50.0 3.00 50.0 
비다문화가구 (363) 0.0 6.1 43.3 42.4 8.3 6.1 43.3 50.7 3.53 63.2 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 0.0 7.1 50.0 35.7 7.1 7.1 50.0 42.9 3.43 60.7 
청년 가구주_비단독 (8) 0.0 25.0 62.5 12.5 0.0 25.0 62.5 12.5 2.88 46.9 
청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 0.0 57.1 42.9 0.0 0.0 57.1 42.9 3.43 60.7 
중장년 가구주_단독 (19) 0.0 10.5 52.6 31.6 5.3 10.5 52.6 36.8 3.32 57.9 
중장년 가구주_비단독 (115) 0.0 7.0 39.1 42.6 11.3 7.0 39.1 53.9 3.58 64.6 
중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 0.0 8.2 44.9 32.7 14.3 8.2 44.9 46.9 3.53 63.3 
노인 가구주_단독 (70) 0.0 7.1 40.0 47.1 5.7 7.1 40.0 52.9 3.51 62.9 
노인 가구주_비단독 (21) 0.0 9.5 33.3 47.6 9.5 9.5 33.3 57.1 3.57 64.3 
노인 가구주_노인만 거주 (64) 0.0 0.0 45.3 51.6 3.1 0.0 45.3 54.7 3.58 64.5 

가구원
수

1인 가구 (103) 0.0 7.8 43.7 42.7 5.8 7.8 43.7 48.5 3.47 61.7 
2인 가구 (136) 0.0 4.4 45.6 42.6 7.4 4.4 45.6 50.0 3.53 63.2 
3인 이상 (128) 0.0 7.8 39.1 42.2 10.9 7.8 39.1 53.1 3.56 64.1 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 0.0 4.3 21.7 67.4 6.5 4.3 21.7 73.9 3.76 69.0 
100~199만원 (80) 0.0 6.3 53.8 35.0 5.0 6.3 53.8 40.0 3.39 59.7 
200~299만원 (50) 0.0 4.0 52.0 38.0 6.0 4.0 52.0 44.0 3.46 61.5 
300~499만원 (116) 0.0 10.3 41.4 37.1 11.2 10.3 41.4 48.3 3.49 62.3 
500~999만원 (75) 0.0 4.0 40.0 46.7 9.3 4.0 40.0 56.0 3.61 65.3 

(단위 : %, 점)
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5. 동구 복지브랜드“천사의 손길”관련 문항

1) 복지브랜드 "천사의 손길" 인지 여부

문 우리 구의 복지브랜드 “천사의 손길”에 대해 알고 계십니까?

þ 전체 응답자 중 복지브랜드“천사의 손길” 인지 여부에 대해 알고 있다라고 응답한 비율이 

12.0%로, 모르고 있었다가 88.0%로 나타남

þ 행정동 응답자 중 대청동의 경우 45.5%로 전체 행정동 중 복지브랜드“천사의 손길”인지 여부가 

가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 장애가구의 경우 20.7%로 주요 관심계층 중 복지브랜드“천사의 손길”인지 여부가 

가장 높은 것으로 나타남

모르고 있었다

알고 있다

(단위 : %)
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사례수 알고 있다 모르고 있었다

▩ 전      체 ▩ (367) 12.0 88.0 

행정동

중앙동 (12) 16.7 83.3
효동 (44) 9.1 90.9
신인동 (20) 0.0 100.0
판암1동 (8) 0.0 100.0
판암2동 (22) 4.5 95.5
용운동 (30) 10.0 90.0
대동 (20) 10.0 90.0
자양동 (19) 5.3 94.7
가양1동 (20) 0.0 100.0
가양2동 (30) 10.0 90.0
용전동 (35) 5.7 94.3
성남동 (20) 35.0 65.0
홍도동 (20) 0.0 100.0
삼성동 (22) 40.9 59.1
대청동 (11) 45.5 54.5
산내동 (34) 14.7 85.3

가구 특성

아동가구 (57) 19.3 80.7 

비아동가구 (310) 10.6 89.4 

노인가구 (157) 8.3 91.7 

비노인가구 (210) 14.8 85.2 

장애가구 (29) 20.7 79.3 

비장애가구 (338) 11.2 88.8 

청년가구 (107) 11.2 88.8 

비청년가구 (260) 12.3 87.7 

중장년가구 (202) 14.9 85.1 

비중장년가구 (165) 8.5 91.5 

사회보장급여가구 (34) 5.9 94.1 

비사회보장급여가구 (333) 12.6 87.4 

다문화가구 (4) 25.0 75.0 

비다문화가구 (363) 11.8 88.2 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 7.1 92.9 

청년 가구주_비단독 (8) 12.5 87.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 0.0 100.0 

중장년 가구주_단독 (19) 0.0 100.0 

중장년 가구주_비단독 (115) 17.4 82.6 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 18.4 81.6 

노인 가구주_단독 (70) 8.6 91.4 

노인 가구주_비단독 (21) 4.8 95.2 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 9.4 90.6 

가구원
수

1인 가구 (103) 6.8 93.2 

2인 가구 (136) 12.5 87.5 

3인 이상 (128) 15.6 84.4 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 6.5 93.5 

100~199만원 (80) 11.3 88.8 

200~299만원 (50) 10.0 90.0 

300~499만원 (116) 12.9 87.1 

500~999만원 (75) 16.0 84.0 

(단위 : %)



제4장. 조사 결과 분석

 대전광역시 동구 231 

2) 복지브랜드 "천사의 손길" 사업 지원 및 후원 여부

문 우리 구의 복지브랜드 “ 천사의 손길” 사업을 지원받으셨거나 후원하신 적이 있으십니까?

þ 전체 응답자 중 복지브랜드“천사의 손길” 사업 지원 및 후원 여부에 대해 있다라고 응답한 비율

이 4.5%로, 없다가 95.5%로 나타남

þ 행정동 응답자 중 가양2동의 경우 33.3%로 전체 행정동 중 복지브랜드“천사의 손길” 사업 지원 

및 후원 여부에 있다라고 응답한 비율이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 아동가구의 경우 9.1%로 주요 관심계층 중 복지브랜드“천사의 손길” 사업 지원 및 

후원 여부에 있다라고 응답한 비율이 가장 높은 것으로 나타남

없 다

있 다

(단위 : %)
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사례수 있다 없다

▩ 전      체 ▩ (44) 4.5 95.5 

행정동

중앙동 (2) 0.0 100.0
효동 (4) 25.0 75.0
판암2동 (1) 0.0 100.0
용운동 (3) 0.0 100.0
대동 (2) 0.0 100.0
자양동 (1) 0.0 100.0
가양2동 (3) 33.3 66.7
용전동 (2) 0.0 100.0
성남동 (7) 0.0 100.0
삼성동 (9) 0.0 100.0
대청동 (5) 0.0 100.0
산내동 (5) 0.0 100.0

가구 특성

아동가구 (11) 9.1 90.9 

비아동가구 (33) 3.0 97.0 

노인가구 (13) 0.0 100.0 

비노인가구 (31) 6.5 93.5 

장애가구 (6) 0.0 100.0 

비장애가구 (38) 5.3 94.7 

청년가구 (12) 16.7 83.3 

비청년가구 (32) 0.0 100.0 

중장년가구 (30) 3.3 96.7 

비중장년가구 (14) 7.1 92.9 

사회보장급여가구 (2) 0.0 100.0 

비사회보장급여가구 (42) 4.8 95.2 

다문화가구 (1) 0.0 100.0 

비다문화가구 (43) 4.7 95.3 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (1) 0.0 100.0 

청년 가구주_비단독 (1) 100.0 0.0 

중장년 가구주_비단독 (20) 5.0 95.0 

중장년 가구주_중장년만 거주 (9) 0.0 100.0 

노인 가구주_단독 (6) 0.0 100.0 

노인 가구주_비단독 (1) 0.0 100.0 

노인 가구주_노인만 거주 (6) 0.0 100.0 

가구원
수

1인 가구 (7) 0.0 100.0 

2인 가구 (17) 0.0 100.0 

3인 이상 (20) 10.0 90.0 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (3) 0.0 100.0 

100~199만원 (9) 0.0 100.0 

200~299만원 (5) 0.0 100.0 

300~499만원 (15) 13.3 86.7 

500~999만원 (12) 0.0 100.0 

(단위 : %)
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3) 복지브랜드 "천사의 손길"에서 지원받은 사업

문 우리 구의 복지브랜드 “ 천사의 손길” 사업 중 어떤 사업을 지원받으신 적이 있으십니까?

þ 전체 응답자 중 복지브랜드“천사의 손길” 중 지원받은 사업이 있는지에 대해 천사친구 효돌

이·효순이, 지정기탁 (현물,현금), 지원 경험 없음이(각 50.0%) 비율로 나타남

þ 행정동 응답자 중 효동의 경우 천사친구 효돌이·효순이, 지정기탁 (현물, 현금)이 각 100%로 전

체 행정동 중 복지브랜드“천사의 손길” 중 지원받은 사업이 있다라고 응답한 비율이 가장 높은 

것으로 나타남

þ 가구 특성 중 주요 관심계층 중 모든 가구가 복지브랜드“천사의 손길”중 지원받은 사업이 없다

라고 응답한 것으로 나타남

천사친구 효돌이・효순이 지정기탁 (현물,현금) 지원 경험 없음

(단위 : %)
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사례수
천사친구 

효돌이・효순이
지정기탁 (현물,현금) 지원 경험 없음

▩ 전      체 ▩ (2) 50.0 50.0 50.0 

행정동
효동 (1) 100.0 100.0 0.0

가양2동 (1) 0.0 0.0 100.0

가구 특성

아동가구 (1) 0.0 0.0 100.0 

비아동가구 (1) 100.0 100.0 0.0 

비노인가구 (2) 50.0 50.0 50.0 

비장애가구 (2) 50.0 50.0 50.0 

청년가구 (2) 50.0 50.0 50.0 

중장년가구 (1) 100.0 100.0 0.0 

비중장년가구 (1) 0.0 0.0 100.0 

비사회보장급여가구 (2) 50.0 50.0 50.0 

비다문화가구 (2) 50.0 50.0 50.0 

가구주 유형
청년 가구주_비단독 (1) 0.0 0.0 100.0 

중장년 가구주_비단독 (1) 100.0 100.0 0.0 

가구원 수 3인 이상 (2) 50.0 50.0 50.0 

월평균 가구 
총 소득

300~499만원 (2) 50.0 50.0 50.0 

(단위 : %)
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4) 복지브랜드 "천사의 손길"에서 후원한 사업

문 우리 구의 복지브랜드 “ 천사의 손길” 사업 중 어떤 사업을 후원하신 적이 있으십니까? 

þ 전체 응답자 중 복지브랜드“천사의 손길” 중 후원한 사업이 있는지에 대해 나눔냉장고, 모아모

아기부day, 후원 경험 없음이(각 50.0%) 비율로 나타남

þ 행정동 응답자 중 효동의 경우 나눔냉장고, 모아모아기부day가 각 100%로 전체 행정동 중 복지브

랜드“천사의 손길” 중 후원한 사업이 있다라고 응답한 비율이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 주요 관심계층 중 모든 가구가 복지브랜드“천사의 손길”중 후원한 사업이 없다라

고 응답한 것으로 나타남

나눔냉장고 모아모아기부day 후원 경험 없음

(단위 : %)
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사례수 나눔냉장고 모아모아기부day 후원 경험 없음

▩ 전      체 ▩ (2) 50.0 50.0 50.0 

행정동
효동 (1) 100.0 100.0 0.0

가양2동 (1) 0.0 0.0 100.0

가구 특성

아동가구 (1) 0.0 0.0 100.0 

비아동가구 (1) 100.0 100.0 0.0 

비노인가구 (2) 50.0 50.0 50.0 

비장애가구 (2) 50.0 50.0 50.0 

청년가구 (2) 50.0 50.0 50.0 

중장년가구 (1) 100.0 100.0 0.0 

비중장년가구 (1) 0.0 0.0 100.0 

비사회보장급여가구 (2) 50.0 50.0 50.0 

비다문화가구 (2) 50.0 50.0 50.0 

가구주 유형
청년 가구주_비단독 (1) 0.0 0.0 100.0 

중장년 가구주_비단독 (1) 100.0 100.0 0.0 

가구원 수 3인 이상 (2) 50.0 50.0 50.0 

월평균 가구 
총 소득

300~499만원 (2) 50.0 50.0 50.0 

(단위 : %)
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5) 복지브랜드 "천사의 손길" 후원 또는 지원 받을 의향

문 귀하께서는 앞으로 우리 구 복지브랜드 “ 천사의 손길” 사업에 후원하시거나 지원받고 싶은 
의사가 있으십니까? 

þ 전체 응답자 중 복지브랜드“천사의 손길”에 후원 또는 지원 받을 의향에 대해 있음이 36.0%, 없

음이 64.0% 비율로 나타남

þ 행정동 응답자 중 판암1동의 경우 있음이 100.0%로 전체 행정동 중 복지브랜드“천사의 손길”에 

후원 또는 지원 받을 의향이 있다고 응답한 비율이 가장 높은 것으로 나타남

þ 가구 특성 중 사회보장급여가가구의 경우 있음이 41.2%로 주요 관심계층 중 복지브랜드“천사의 

손길”에 후원 또는 지원 받을 의향이 있다고 응답한 비율이 가장 높은 것으로 나타남

없 다

있 다

(단위 : %)
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사례수 있다 없다

▩ 전      체 ▩ (367) 36.0 64.0 

행정동

중앙동 (12) 16.7 83.3
효동 (44) 40.9 59.1
신인동 (20) 20.0 80.0
판암1동 (8) 100.0 0.0
판암2동 (22) 86.4 13.6
용운동 (30) 26.7 73.3
대동 (20) 0.0 100.0
자양동 (19) 47.4 52.6
가양1동 (20) 95.0 5.0
가양2동 (30) 36.7 63.3
용전동 (35) 31.4 68.6
성남동 (20) 15.0 85.0
홍도동 (20) 40.0 60.0
삼성동 (22) 13.6 86.4
대청동 (11) 54.5 45.5
산내동 (34) 8.8 91.2

가구 특성

아동가구 (57) 33.3 66.7 

비아동가구 (310) 36.5 63.5 

노인가구 (157) 36.3 63.7 

비노인가구 (210) 35.7 64.3 

장애가구 (29) 31.0 69.0 

비장애가구 (338) 36.4 63.6 

청년가구 (107) 46.7 53.3 

비청년가구 (260) 31.5 68.5 

중장년가구 (202) 32.7 67.3 

비중장년가구 (165) 40.0 60.0 

사회보장급여가구 (34) 41.2 58.8 

비사회보장급여가구 (333) 35.4 64.6 

다문화가구 (4) 0.0 100.0 

비다문화가구 (363) 36.4 63.6 

가구주
유형

청년 가구주_단독 (14) 42.9 57.1 

청년 가구주_비단독 (8) 62.5 37.5 

청년 가구주_청년만 거주 (7) 71.4 28.6 

중장년 가구주_단독 (19) 26.3 73.7 

중장년 가구주_비단독 (115) 38.3 61.7 

중장년 가구주_중장년만 거주 (49) 22.4 77.6 

노인 가구주_단독 (70) 37.1 62.9 

노인 가구주_비단독 (21) 33.3 66.7 

노인 가구주_노인만 거주 (64) 35.9 64.1 

가구원
수

1인 가구 (103) 35.9 64.1 

2인 가구 (136) 30.9 69.1 

3인 이상 (128) 41.4 58.6 

월평균
가구 

총 소득

~100만원 (46) 30.4 69.6 

100~199만원 (80) 37.5 62.5 

200~299만원 (50) 32.0 68.0 

300~499만원 (116) 34.5 65.5 

500~999만원 (75) 42.7 57.3 

(단위 : %)
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본 조사표에 기재된 내용은 통계법 제33조에 따라 비밀이 보장됩니다.
통계법 제33조(비밀의 보호) 
① 통계의 작성과정에서 알려진 사항으로서 개인이나 법인 또는 단체 등의 비밀에 속하는 사항은 

보호되어야 한다. 
② 통계의 작성을 위하여 수집된 개인이나 법인 또는 단체 등의 비밀에 속하는 자료는 통계작성 

외의 목적으로 사용되어서는 아니 된다.

ID

제5기 지역사회보장계획수립을 위한 지역주민욕구조사
대전광역시

  안녕하십니까? 

  대전광역시에서는 「제5기 대전광역시 지역사회보장계획(2023~2026)」수립에 지역주민의 욕구를 반영하도록 하
는 「사회보장급여의 이용ᆞ제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률」제35조에 근거하여 지역주민욕구조사를 실시
하게 되었습니다.  

  본 조사의 목적은 대전광역시 전반의 사회문제를 확인하여 문제 해결의 우선순위와 개입이 필요한 대상을 파
악하고 복지서비스 수요를 전망함으로써 향후 대전광역시 사회보장부문 정책 기획의 기초자료로 활용하는 것입
니다. 귀하가 응답하신 내용은 향후 대전광역시 사회보장 정책 수립과 주민들의 삶의 질 향상을 위한 귀중한 정책 
자료로서 활용됩니다. 번거롭고 바쁘시더라도 잠시만 시간을 내주셔서 조사에 적극적으로 협조하여 주시기를 부탁
드립니다.

  귀하께서 말씀해 주신 모든 내용은 통계법 제33조에 따라 확실하게 비밀이 보장되며, 통계 분석 자료 이외의 
용도로는 이용되지 않으니 정확하고 솔직하게 응답해 주시기 바랍니다. 조사 중이라도 귀하께서 원하시면 언제든 
응답을 중단하실 수 있으며, 이로 인한 불이익은 없습니다. 

감사합니다.

    2021년 7월

 대전광역시장 허태정

조사원 기입란

주 소

시 도  번 호  11) 서울  26) 부산  27) 대구  28) 인천  29) 광주  30) 대전  31) 울산  36) 세종
 41) 경기  42) 강원  43) 충북  44) 충남  45) 전북  46) 전남  47) 경북  48) 경남  50) 제주

시 군 구  번 호  ☞ 리스트 참조해 세 자릿수 기입
읍 면 동  번 호  ☞ 자체적으로 생성하여 기입

세 부
주 소

 ☞ 세부주소까지 도로명 주소를 우선으로 기입하고 모르는 경우 지번으로 기입
도로명(신)                 (시‧군·구)                (도로명)     

 (세부주소)                                                                  

지 번 ( 구 )                 (시‧군·구)                (읍‧면․동)                (도로명)     
 (세부주소)                                                                  

방문시기 방문결과 미완사유
1차      월      일      시      분 ① 완료   ② 미완  ※ 미완사유 코드

 ⓞ 비해당(완료)
 ① 늦은 귀가
 ② 장기 출타
 ③ 부재중(원인 미파악)
 ④ 일부 문항 미완
 ⑤ 조사 거부

2차      월      일      시      분 ① 완료   ② 미완 
3차      월      일      시      분 ① 완료   ② 미완 
최종      월      일      시      분 ① 완료   ② 미완 

조사원 이름                      (인) 검증원
확인 ① 완료   ② 미완 지도원

확인                      (인)
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A. 가구 일반현황

가구주 성명  응답자

  성명 연락처 -       - 

A1 가구 일반현황에 대한 문항입니다. 다음 각 항목에 대해 아래 <보기>의 응답코드를 참조해 응답해 주십시오. 

 가구원은 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 9개월 이상 생계를 같이 하면서 혈연이나 혼인관계 등으로 이어져 있는 가족구성원을 말합니다. 

- 학업(학생), 유학, 군복무(군인), 입원, 요양(노인 등), 해외 및 지방근무를 위해 집을 떠나 있는 경우도 가구원으로 포함합니다. 
- 법적 가족관계가 아니더라도, 실질적인 가족(사실혼 등)이면 가구원으로 포함합니다. 
- 입주도우미 등 함께 살더라도 생계를 함께 하지 않는 경우는 가구원에 포함되지 않습니다. 

☞면접원 아래 해당 문항의 응답코드 <보기>를 참고하여 표의 공란에 응답자의 응답에 해당하는 번호를 기입합니다.

 A1-1  총 가구원 수(응답자 본인 포함 1명 이상)  명

A1-2  
가구원 
번호

A1-3  
가구주와 관계

A1-4  
성별

A1-5  
만 연령

A1-6  
교육수준

(최종학력기준)

A1-7  
경제활동상태
(지난 3개월)

A1-8  
장애
유형

A1-9  
장애
정도 

1
(응답자본인) 세

2 세
3 세
4 세
5 세
6 세
7 세
8 세  
9 세
10 세

응답코드<보기>

① 가구주② 가구주의 배우자(사실혼 등 포함, 이하 동일)

① 남② 여③ 기타④ 밝히지 않음

☞ 주민등록상 생년월일 기준 만 나이(2021.07.31. 기준)

☞ 연령조견표 참조

① 미취학 (만5세이하)② 무학③ 초등학교④ 중학교⑤ 고등학교⑥ 대학(4년제 미만)⑦ 대학교 이상☞ 재학 중인 경우는해당 학력 기재

① 상용근로자② 임시‧일용 근로자 ③ 고용주/자영업자④ 무급가족종사자⑤ 일시휴직⑥ 구직활동⑦ 주부 ⑧ 학업⑨ 무직⑩ 해당없음(만14세이하)

① 신체적 장애② 정신적 장애③ 모름④ 해당없음
☞ 중복장애의 경우는 주장애 기준으로 응답 (장애정도포함)

(2019년 6월 이전)① 1급 ② 2급③ 3급④ 4급⑤ 5급⑥ 6급(2019년 7월 이후)⑦ 심한장애⑧ 심하지 않은 장애⑨ 모름⑩ 해당없음

③ 비혼자녀④ 기혼자녀 혹은 그 배우자⑤ 손자녀 혹은 그 배우자⑥ 가구주 혹은 그 배우자의 부모⑦ 가구주 혹은 그 배우자의 조부모⑧ 가구주 혹은 그 배우자의 형제자매⑨ 기타(직접 내용 기입)
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☞면접원 - 모든 가구원 수는 응답자를 포함한 숫자로 기재해 주세요. 
- 위의 가구원 현황표와 현황이 일치하는지 확인해 주세요. 

 A1-10  아동(만 17세 이하) 가구원 수  명

 A1-11  노인(만 65세 이상) 가구원 수  명

 A1-12  장애인 가구원 수(미등록 포함)   명

A2 귀 댁은 다음 각 항목에 해당하는 사항이 있습니까? 가구주를 기준으로 해당하는 곳에 체크(✓)해 주십시오.

☞면접원 위의 가구원 현황표와 현황이 일치하는지 확인해 주세요. 

귀 댁의 상황 예 아니오 비해당

A2-1  부부가 맞벌이를 하고 있다. □ ① □ ② □ ⑨

A2-2
 현재 함께 살고 있는 가구원 중에 출생시 국적이나 현재 국적이 외국인 가구원이 있다.

(다문화 가족)
□ ① □ ② □ ⑨

A2-3  국민기초생활보장제도 생계급여·의료급여를 수급하고 있다. □ ① □ ②

A2-4
 국민기초생활보장제도 주거급여·교육급여를 수급하거나(생계급여·의료급여 비해당), 

차상위 계층에 해당한다.
□ ① □ ②

A3 귀 댁은 현재의 거주지역(해당 시군구)에서 언제부터 살았습니까?

☞면접원 2021.7.31.을 기준으로 최근까지 연속하여 거주한 기간만 해당합니다.

                                                              
년  월부터
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 B. 사회보장 관련 욕구

- 사회보장은 모든 국민이 다양한 사회적 위험으로부터 벗어나 행복하고 인간다운 생활을 유지하는데 필요한 제도와 여건을 조성하
여 행복한 복지사회 실현을 목표로 합니다. 

- B영역에서는 사회보장영역에서 다루는 다양한 사회적 위험과 관련한 욕구를 13개 유형으로 구분하여 다음과 같은 사항을 질문합니다.
Ÿ 해당 사회적 위험에 대해 느끼는 어려움의 정도
Ÿ 해당 위험을 가족 내에서 해결이 어려운 경우 외부 지원과 서비스가 필요한지 여부 
Ÿ 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지)서비스 인지 여부, 이용 경험 및 향후 이용 의향

☞ 응답 대상 확인 후 해당 페이지로 이동

구분 영역 응답 대상 해당 페이지

B1 아동돌봄 만 17세 이하 아동이 있는 가구만 응답 ☞ p.5

B2 노인돌봄 만 65세 이상 노인이 있는 가구만 응답 ☞ p.6

B3 장애인돌봄 장애인이 있는 가구만 응답(미등록 포함) ☞ p.7

B4 정신건강 모든 가구 응답 ☞ p.8

B5 신체건강 모든 가구 응답 ☞ p.9

B6 기초생활유지 모든 가구 응답 ☞ p.10

B7 가족 및 사회적 관계 모든 가구 응답 ☞ p.11

B8 보호‧안전 모든 가구 응답 ☞ p.12

B9 교육
①, ②, ③: 초·중·고 취학 가구원이 있는 가구만 응답 

④: 모든 가구 응답
☞ p.13

B10 고용

①, ②, ③, ④, ⑤: 지난 1년간 구직활동(창업) 경험을 한 가구원이 있는 

가구만 응답

⑥, ⑦, ⑧, ⑨: 지난 1년간 유급노동을 한 가구원이 있는 가구만 응답

☞ p.14

B11 주거 모든 가구 응답 ☞ p.15

B12 법률 및 권익보장 모든 가구 응답 ☞ p.16

B13 문화‧여가 모든 가구 응답 ☞ p.16
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B1. 아동 돌봄

1) 양육비 부담(아동의 양육과정 및 돌봄서비스 이용 등에 소요되는 비용에 대한 부담)
2) 양육지원 시설·서비스 부족(돌봄에 필요한 시설 및 서비스 이용에 관련한 어려움)
3) 경제활동으로 인한 양육시간 부족(직업 등의 이유로 아동돌봄에 참여할 시간이 부족한 경우)
4) 양육 관련 정보와 양육 기술 부족(아동 양육 및 발달에 필요한 정보 및 기술 부족)
5) 아동의 발달 문제로 인한 어려움(아동의 인지, 정서, 행동 발달상 문제로 인한 어려움) 

☞면접원
B1. 영역은 만 17세 이하 아동이 있는 가구만 응답합니다.
아래 B1-1 , B1-2  문항은 아동돌봄에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B1-1 귀 댁은 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B1-2
귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)

  

B1-1  
어려움 경험 정도

B1-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함

아동 양육 
부담

① 양육비 부담 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 양육지원 시설·서비스 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 경제활동으로 인한 양육시간 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ 양육 관련 정보와 양육 기술 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 아동의 발달 문제로 인한 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 아래 B1-3 , B1-4 , B1-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B1-3~5 아동 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 이용경험, 향후 이용

의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

  
B1-3

인지 여부

B1-4
이용 경험

B1—5
향후 이용 의향

 ① 앎 ② 모름 ① 있음 ② 없음 ① 있음 ② 없음
① 양육비 지원 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 양육지원 시설·서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

③ 양육 관련 정보 및 기술 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

④ 아동의 발달 문제 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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B2. 노인 돌봄

1) 개인위생 관리의 어려움(세수, 목욕, 구강관리, 용변처리 등의 어려움)
2) 가사활동의 어려움(집안일, 식사준비, 생활필수품 구매 등의 어려움)
3) 이동 및 외출의 어려움(이동 및 외출 시 도움이 필요한 경우)
4) 재난 관련 대처 어려움(자연재난 및 인적재난으로 인해 겪는 어려움)
5) 건강 관련 응급상황 대처의 어려움(심한 출혈, 심장 마비, 의식 상태 변화 등 건강 관련 응급상황)
6) 신체적·정신적 부담(노인가구원 돌봄으로 인해 가족 구성원이 겪는 신체·정신적 어려움)
7) 돌봄비용 부담(노인 가구원 돌봄으로 인해 소요되는 비용의 부담)
8) 돌봄시설 및 서비스 부족(돌봄에 필요한 시설 및 서비스 이용에 관련한 어려움)

☞면접원
B2. 영역은 만 65세 이상 노인이 있는 가구만 응답합니다. (노인 단독가구, 노부부 가구 등 노인만으로 구성된 가구 포함)
아래 B2-1 , B2-2  문항은 노인 돌봄에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B2-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B2-2
귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?
(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)  

☞면접원 아래 B2-3 , B2-4 , B2-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B2-3~5 노인 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원이나 서비스의 인지, 이용 경험, 

향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다.

B2-3
인지 여부

B2-4
이용 경험

B2-5
향후 이용 의향

① 앎 ② 모름 ① 있음 ② 없음 ① 있음 ② 없음
① 개인위생 관리 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 가사 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

③ 이동 및 외출 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

④ 응급상황 대처 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

⑤ 돌봄 비용 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

  

B2-1  
어려움 경험 정도

B2-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함

일상생활의 
어려움

① 개인위생 관리의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 가사활동의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 이동 및 외출의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

긴급상황 
대처의 
어려움

④ 재난 관련 대처의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 건강 관련 응급상황 대처의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

돌봄 부담
⑥ 신체적·정신적 부담 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑦ 돌봄비용 부담 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑧ 돌봄시설 및 서비스 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
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B3. 장애인 돌봄

1) 개인위생 관리의 어려움(용변처리, 목욕, 구강관리 등의 어려움)
2) 가사활동의 어려움(집안일, 식사준비, 생활필수품 구매 등의 어려움)
3) 이동 및 외출의 어려움(이동 및 외출 시 도움이 필요한 경우)
4) 재난 관련 대처 어려움(자연재난 및 인적재난으로 인해 겪는 어려움)
5) 건강 관련 응급상황 대처의 어려움(심한 출혈, 심장 마비, 의식 상태 변화 등 건강 관련 응급상황)
6) 신체적·정신적 부담(장애인 가구원 돌봄으로 인해 가족 구성원이 겪는 신체·정신적 어려움)
7) 돌봄비용 부담(장애인 가구원 돌봄으로 인해 소요되는 비용의 부담)
8) 돌봄시설 및 서비스 부족(돌봄에 필요한 시설 및 서비스 이용에 관련한 어려움)

☞면접원 B3. 영역은 장애인이 있는 가구만(미등록 포함) 응답합니다. (장애인 단독가구 등 장애인만으로 구성된 가구 포함)
아래 B3-1 , B3-2  문항은 장애인 돌봄에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B3-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B3-2
귀댁은 해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?
(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)  

  

B3-1  
어려움 경험 정도

B3-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함

일상생활의 
어려움

① 개인위생 관리의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 가사활동의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 이동 및 외출의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

긴급상황 
대처의 
어려움

④ 재난 관련 대처의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 건강 관련 응급상황 대처의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

돌봄 부담 
⑥ 신체적·정신적 부담 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑦ 돌봄비용 부담 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑧ 돌봄시설 및 서비스 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑨ 장애아동 돌봄 부담 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 아래 B3-3 , B3-4 , B3-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B3-3~5 장애인 돌봄과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원이나 서비스의 인지, 이용 경험, 

향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다.

B3-3
인지 여부

B3-4
이용 경험

B3-5
향후 이용 의향

① 앎 ② 모름 ① 있음 ② 없음 ① 있음 ② 없음
① 개인위생관리 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 가사지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

③ 이동 및 외출 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

④ 응급상황 대처 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

⑤ 돌봄비용 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

⑥ 장애아동 돌봄 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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B4. 정신건강

1) 정신건강증진의 어려움(진단받지 않은 심리정서적 문제로 인한 어려움),  
2) 중증정신질환으로 인한 어려움(진단받은 중증의 정신질환으로 인한 어려움) 
3) 중독으로 인한 어려움(알코올, 약물, 인터넷, 도박중독으로 인한 어려움) 
4) 자살관련 문제로 인한 어려움(자살생각, 자살시도, 유가족 문제로 인한 어려움) 
5) 트라우마로 인한 어려움(신체적, 사회적, 정서적, 영적 안녕에 지속적으로 부정적 영향을 주는 해롭거나 

위험한 사건으로 인한 어려움)

☞면접원 아래 B4-1 , B4-2  문항은 정신건강에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B4-1 귀 댁에 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B4-2
해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)   

  

B4-1  
어려움 경험 정도

B4-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함
① 정신건강증진의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 중증정신질환으로 인한 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 중독으로 인한 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ 자살관련 문제로 인한 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 트라우마로 인한 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 아래 B4-3 , B4-4 , B4-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B4-3~5 정신건강과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 이용 경험, 

향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

   

B4-3
인지 여부

B4-4
이용 경험

B4-5
향후 이용 의향

 ① 앎 ② 모름  ① 있음 ② 없음  ① 있음 ② 없음
① 정신건강증진 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 중증정신질환 관련 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

③ 중독 예방 및 치료 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

④ 자살예방 및 상담서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

⑤ 트라우마 관련 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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B5. 신체건강 

1) 신체적 질환으로 인한 어려움(중증 및 만성질환(암, 심혈관 질환, 고혈압, 당뇨 등)으로 인한 통증, 

신체적 기능 저하 등)

2) 일상적인 신체 건강 관리의 어려움(질병 예방을 위한 신체활동, 영양 관리, 금연, 절주 등의 관리)

☞면접원 아래 B5-1 , B5-2  문항은 신체건강에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B5-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B5-2
해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)

    

B5-1  
어려움 경험 정도

B5-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함
① 신체적 질환으로 인한 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 일상적인 신체 건강 관리의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 아래 B5-3 , B5-4 , B5-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B5-3~5 신체건강과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 이용 경험, 

향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

  

B5-3
인지 여부

B5-4
이용 경험

B5-5
향후 이용 의향

 ① 앎 ② 모름  ① 있음 ② 없음  ① 있음 ② 없음
① 신체적 질환 관련 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 일상적인 신체 건강 증진 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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B6. 기초생활유지

1) 생계비 부족(식사, 의복 구입 비용 등의 부족)
2) 주거비 부족(임차료 납부의 어려움, 유지수선비의 부족 등)
3) 의료비 부족(진료비, 수술비, 약제비 납부의 어려움 등)
4) 교육비 부족(입학금 및 수업료, 학교급식비, 교과 도서 구입비, 교육 정보화 지원비 부족 등)
5) 냉난방비 부족(냉방비, 난방비 납부의 어려움 등)
6) 가계 재정 관리의 어려움(수입대비 과도한 지출, 부채/ 신용불량/압류 등)

☞면접원 아래 B6-1 , B6-2  문항은 기초생활유지에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B6-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B6-2
해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)

  

B6-1  
어려움 경험 정도

B6-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함

기초
생활 

해결의 
어려움

① 생계비 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 주거비 부족(주택구입비 제외) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 의료비 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ 교육비 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 냉난방비 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑥ 가계 재정 관리의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 아래 B6-3 , B6-4 , B6-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B6-3~5 기초생활 유지와 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 이용 경험, 

향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

  

B6-3
인지 여부

B6-4
이용 경험

B6-5
향후 이용 의향

 ① 앎 ② 모름  ① 있음 ② 없음  ① 있음 ② 없음
① 생계비 지원 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 주거비 지원(주택구입비 제외) □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

③ 의료비 지원 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

④ 교육비 지원 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

⑤ 냉난방비 지원 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

⑥ 가계 재정관리 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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B7. 가족 및 사회적 관계
1) 가족관계에서의 어려움(가족간 갈등, 관계소원 및 단절)

2) 사회적 관계에서의 어려움(친인척, 이웃간 갈등, 관계 소원 및 단절, 소속집단 내 관계의 어려움)

☞면접원 아래 B7-1 , B7-2  문항은 가족 및 사회적 관계에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B7-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B7-2
해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당) 

  

B7-1  
어려움 경험 정도

B7-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함

① 가족관계에서의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 사회적 관계에서의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 아래 B7-3 , B7-4 , B7-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B7-3~5 가족 및 사회적 관계 증진을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 

이용 경험, 향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

  

B7-3
인지 여부

B7-4
이용 경험

B7-5
향후 이용 의향

 ①앎 ② 모름  ① 있음 ② 없음  ① 있음 ② 없음
① 가족관계 증진 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 사회적 관계 증진 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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B8. 보호·안전 
1) 가족 내 안전유지의 어려움(가족 구성원 간 학대, 폭력, 방임 등)

2) 가족외부로부터 안전유지의 어려움(친인척, 이웃, 소속 공동체 내에서의 학대, 폭력, 방임, 착취, 협박 등)

☞면접원 아래 B8-1 , B8-2  문항은 보호·안전에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다.  

B8-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B8-2
해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당) 

B8-1  
어려움 경험 정도

B8-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함

① 가족 내 안전유지의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 가족외부로부터 안전유지의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 아래 B8-3 , B8-4 , B8-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B8-3~5 가족 내외로부터의 보호·안전 유지를 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 

인지, 이용 경험, 향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

  

B8-3
인지 여부

B8-4
이용 경험

B8-5
향후 이용 의향

① 앎 ② 모름 ① 있음 ② 없음 ① 있음 ② 없음
① 가족 내 학대·폭력 대응 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 가족 외부의 학대·폭력 대응 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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B9. 교육

1) 기초학습능력의 부족(읽기, 쓰기, 말하기 능력, 수리계산 능력, 그 외 학습능력 부족 등)

2) 학업유지의 어려움(학업 흥미 상실, 교육비 과부담의 어려움)

3) 학교생활 적응의 어려움(교우관계의 어려움, 사제관계의 어려움 등)

4) 평생교육의 어려움(평생교육 기회 부족 등)

☞면접원
B9 영역 ①~③은 초,중,고 재학생(대안학교 포함)이 있는 가구만 응답합니다.
아래 B9-1 , B9-2  문항은 교육에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B9-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B9-2
해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?
(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)   

  

B9-1  
어려움 경험 정도

B9-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함

학업의 
어려움 

① 기초학습능력의 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 학업유지의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 학교생활 적응의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ 평생교육의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 B9 영역 ①~③은 초,중,고 재학생(대안학교 포함)이 있는 가구만 응답합니다.
아래 B9-3 , B9-4 , B9-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B9-3~5 교육에서의 어려움과 관련하여 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 

이용 경험, 향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

  

B9-3
인지 여부

B9-4
이용 경험

B9-5
향후 이용 의향

① 앎 ②모름 ① 있음 ② 없음 ① 있음 ② 없음
① 기초학습능력 증진 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 학교생활 적응 관련 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

③ 평생교육 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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B10. 고용

1) 원하는 일자리의 부족(일자리 발굴의 어려움, 일자리 수의 부족 등)

2) 취업·창업 정보 부족(채용공고 및 일자리 정보, 창업 정보 등 부족)

3) (재)취업준비 비용 부족(자격증 취득비용, 학원비, 면접 준비 비용 등의 부족)

4) 창업자금 부족(창업에 필요한 자금 마련의 어려움)

5) 나이·성별·장애로 취업 어려움(나이·성별·장애의 차별로 인한 취업의 어려움)

6) 사업의 도산폐업, 감원, 일거리 부족(사업장 여건변화로 인한 고용유지의 어려움)

7) 근로조건 또는 근로환경이 열악함(낮은 임금, 긴 근로시간, 열악한 환경 등으로 인한 어려움) 

8) 전공, 기술, 적성이 맞지 않음(전공, 기술, 적성이 맞지 않음으로 인한 고용유지의 어려움)

9) 가족돌봄, 가사 등으로 인한 어려움(일·가정 양립의 어려움 등)

☞면접원 B.10 영역 ①~⑤는 지난 1년간 구직활동 (창업) 경험을 한 가구원이 있는 가구만, ⑥~⑨는 유급노동을 하는 가구원이 있는 가구만 응답합니다.
아래 B10-1 , B10-2  문항은 고용에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B10-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B10-2
해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)   

   

B10-1  
어려움 경험 정도

B10-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함

취/창업의 
어려움 

① 원하는 일자리의 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 취업·창업 정보 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ (재)취업준비 비용 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ 창업자금 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 나이, 성별 또는 장애를 이유로 취업 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

고용유지의 
어려움 

⑥ 사업의 도산·폐업, 감원, 일거리 부족 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑦ 근로조건 또는 근로환경이 열악함 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑧ 전공, 기술, 적성이 맞지 않음 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑨ 가족돌봄, 가사 등으로 인한 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 아래 B10-3 , B10-4 , B10-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B10-3~5 고용에서의 어려움과 관련하여 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 이용 경험, 

향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

  

B10-3
인지 여부

B10-4
이용 경험

B10-5
향후 이용 의향

① 앎 ② 모름 ① 있음 ② 없음 ① 있음 ② 없음

취/창업의 
어려움 

① 일자리 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 취업·창업 정보 제공 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

③ (재)취업비용 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

④ 창업자금 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

고용유지의 
어려움 

⑤ 사업체 유지를 위한 지원·서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

⑥ 근로조건·환경 개선 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

⑦ 경력 및 기술 개발 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

⑧ 일·가정 양립을 위한 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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B11. 주거

1) 화장실 열악(변기, 세면대, 목욕시설 등의 열악함)

2) 주방시설 열악(싱크대, 조리시설, 환기시설 등의 열악함)

3) 위생 상태 열악(악취, 벌레 등)

4) 도배·장판 열악(습기, 곰팡이 등)

5) 층간방음 열악(이웃 간 층간 소음 등)

6) 냉·난방 열악(보일러, 에어컨 등의 시설 부족 및 열악함)

7) 전기·가스시설 열악(낡은 전기 설비, 노후된 배관 등 전기 및 가스시설의 열악함)

8) 상하수도 열악(상하수도 시설 낙후 등) 

9) 지붕노후(누수 등)

10) 벽·담 등 노후(균열 문제 등)

11) 주택 내 장애물로 인한 이동의 어려움(단차, 돌출물, 모퉁이 등으로 인한 이동의 어려움)

☞면접원 아래 B11-1 , B11-2  문항은 주거에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B11-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B11-2
해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)   

B11-1  
어려움 경험 정도

B11-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함

주거 
내부환경 

관련 
어려움

① 화장실 열악 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 주방시설 열악 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 위생 상태 열악 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ 도배·장판 열악 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 층간방음 열악 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑥ 냉·난방 열악 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑦ 전기·가스시설 열악 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑧ 상하수도 열악 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑨ 지붕노후(누수 등) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑩ 벽·담 등 노후 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑪ 주택 내 장애물로 인한 
이동의 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 아래 B11-3 , B11-4 , B11-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B11-3~5 주거 내부환경 개선을 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 이용 경험, 

향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

B11-3
인지 여부

B11-4
이용 경험

B11-5
향후 이용 의향

① 앎 ② 모름 ① 있음 ② 없음 ① 있음 ② 없음
① 주택개조서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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B12. 법률 및 권익보장
1) 법률 문제로 인한 어려움(이혼, 파산/신용불량, 친권상실, 신분상실, 사고보상처리 등의 법률 관련 어려움)

2) 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움(부당한 차별이나 착취, 인권침해로 인한 어려움)

☞면접원 아래 B12-1 , B12-2  문항은 법률 및 권익보장에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B12-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B12-2
해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)     

  

B12-1  
어려움 경험 정도

B12-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함
① 법률 문제로 인한 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 차별대우 및 권리침해로 인한 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 아래 B12-3 , B12-4 , B12-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B12-3~5 법률 및 권익보장 문제 해소를 위해 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 이용 

경험, 향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

   

B12-3
인지 여부

B12-4
이용 경험

B12-5
향후 이용의향

① 앎 ② 모름 ① 있음 ② 없음 ① 있음 ② 없음
① 법률 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 차별대우 및 권리침해 대응 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

B13. 문화·여가
1) 문화‧여가 활동 관련 어려움(참여기회 부족, 문화‧여가시설 열악 등)

2) 체육 활동 관련 어려움(참여기회 부족, 체육시설 열악 등)

☞면접원 아래 B13-1 , B13-2  문항은 문화·여가에서의 어려움의 경험과 외부 지원 및 서비스의 필요에 관한 문항입니다. 

B13-1 귀 댁에서 지난 1년 중(2020.8.1.~2021.7.31.) 다음의 어려움을 경험하셨습니까?

B13-2
해당 어려움을 가족 내에서 해결하기 어려워 외부로부터의 지원 및 서비스가 필요하십니까?

(이용여부와 무관하게 필요성을 느끼는 경우 모두 해당)   

B13-1  
어려움 경험 정도

B13-2
외부 지원 및 서비스의 필요성

 ① 
 전혀 

경험하지 않음
②

거의 
경험하지 않음

③
가끔

경험함
④

자주 
경험함

⑤매우 자주 경험함
 ① 

 전혀 
필요 없음

②
필요 없음

③
보통

④
필요함

⑤매우 필요함
① 문화‧여가 활동 관련 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 체육 활동 관련 어려움 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤  

☞면접원 아래 B13-3 , B13-4 , B13-5  문항은 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

B13-3~5 문화·여가에서의 어려움과 관련한 중앙정부 또는 지자체가 운영하는 사회보장(복지) 지원 및 서비스의 인지, 

이용 경험, 향후 이용 의향에 관한 문항입니다. 해당하는 번호에 표시해주시기 바랍니다. 

   

B13-4
인지 여부

B13-4
이용 경험

B13-5
향후 이용 의향

① 앎 ② 모름 ① 있음 ② 없음 ① 있음 ② 없음
① 문화‧여가 활동 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②

② 체육 활동 지원 서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ① □ ②
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C. 정책시급성 및 노력체감도

☞면접원 아래 C1 , C2  문항은 사회보장 각 영역의 문제해결을 위한 지자체의 정책 시급성 및 이제까지의 정책 마련 노력에 
관한 문항입니다. 

C1 OO시·군·구가 사회보장 각 영역에서 우선적으로 마련하고 시행해야 할 정책의 시급성은 어느 정도라고 생각하십니까?

C2 OO시·군·구가 사회보장 각 영역에서 어느 정도 정책적 노력을 기울였다고 생각하십니까? 

영역

C1
정책의 시급성

C2
시군구의 노력 정도

①
전혀 

시급하지 
않음

②
시급하지 

않음
③

보통
④

시급함
⑤

매우 
시급함

①
전혀 

노력하지 
않음

②
노력하지 

않음
③

보통
④

노력함
⑤

매우 
노력함

① 아동돌봄 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 노인돌봄 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 장애인돌봄 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ 정신건강 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 신체건강 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑥ 기초생활유지 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑦ 가족 및 사회적 관계 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑧ 보호‧안전 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑨ 교육 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑩ 고용 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑪ 주거 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑫ 법률 및 권익보장 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑬ 문화‧여가 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
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D. 생활 여건 및 지역 불균형

D1 다음은 귀 댁의 생활 여건(경제적 상황)에 관한 질문입니다.

D1-1 귀 댁의 지난 1년 동안 (2020.1.1.~2020.12.31.) 세금 및 사회보장부담금 납부 전의 월평균 총가구소득과 총 생활비는 얼마입니까?

항목

가구 총소득 월평균 만원
일억 천 백 십 일

가구 총 생활비 월평균 만원
일억 천 백 십 일

D1-2 귀 댁의 경제적 상황에 대한 주관적 판단을 여쭙고자 합니다. 현재 경제 상태를 어떻게 생각하십니까?

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

매우 어렵다 어려운 편이다 보통이다 여유로운 편이다 매우 여유롭다

D2 다음은 귀 댁의 주거여건에 관한 질문입니다.

D2-1 귀 댁의 주거형태는 어디에 해당됩니까?

□ ① 단독주택 □ ② 아파트 □ ③ 연립주택 □ ④ 다세대주택 □ ⑤ 비거주용 건물 내 주택 □ ⑥ 주택 이외의 거처

D2-2 귀 댁의 점유형태는 어디에 해당됩니까?

□ ① 자가 □ ② 전세 □ ③ 반전세/보증금 있는 월세 □ ④ 보증금 없는 월세 □ ⑤ 사글세/연세 □ ⑥ 일세 □ ⑦ 무상

D2-3 현재 살고 계신 주택의 임차료는 얼마입니까? (해당되는 곳에만 기입)

구분 금액

① 전세 전세보증금            억            만원

② 반전세/보증금 있는 월세

보증금            억            만원
월  세            월            만원

③ 보증금 없는 월세(사글세, 연세, 
일세 포함) 월  세            월            만원
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D3 다음은 삶의 만족도 및 지역사회 인식에 대한 질문입니다.

☞면접원 D3 의 경우 응답자 본인을 기준으로 응답합니다.

D3-1 아래 제시되는 각 영역별로 전반적인 만족도를 평가하여 주십시오.

D4 다음은 지역 불균형에 대한 질문입니다.

☞면접원 D4 의 경우 현재 거주하고 있는 시군구를 기준으로 응답합니다.

D4-1 OO시군구가 OO 시도의 다른 시군구와 비교해볼 때 얼마나 살기 좋다고 생각하십니까?
  

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

매우 열악하다 열악하다 보통이다 살기 좋다 매우 살기 좋다

D4-2
아래 제시되는 각 영역별로, OO시군구와 OO 시도 내 다른 지역간 불균형이 얼마나 심각하다고 생각하십니까? 

귀하의 현재 거주지에서의 삶을 생각하면서 응답해 주시기 바랍니다.

영역

①매우 심각하다
② 심각하다 ③보통이다 ④ 별로 심각하지 않다

⑤ 전혀 심각하지 않다

 ① 소득 및 자산 (거주 지역 주민의 평균적인 소득 수준 등) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

 ② 주거 (주택 및 주변시설의 낙후 정도, 대중교통 편리성 등) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

 ③ 일자리 (일자리의 수, 일자리의 질, 임금 수준 등) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

 ④ 교육 시설 및 서비스 (초/중/고등학교, 대학교, 사설학원 등) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

 ⑤ 사회복지서비스 (아동, 노인, 장애인 등 대상 제공 서비스) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

 ⑥ 의료시설 및 서비스 (종합병원, 병원/의원 등) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

 ⑦ 생활편의시설 (마트, 식당, 사우나, 미용실 등) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

 ⑧ 문화·여가 시설 (박물관, 미술관, 공연장 등) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

 ⑨ 전반적인 삶의 질 여건 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

영역

①매우 불만족
②불만족 ③보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족

 ① 현재 거주하고 있는 주택 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

 ② 현재 거주하는 지역사회의 생활환경 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

 ③ 현재의 삶의 질 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
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E. 코로나-19와 생활 변화

E1 다음은 코로나-19 유행 이후 귀댁의 변화와 해당 변화가 미친 영향에 관한 질문입니다. 

☞면접원 E1 의 경우 가구원 전체를 고려하여 응답합니다.

E1-1 조사일 현재까지, 귀댁에 코로나-19의 확진자나 확진자와의 밀접접촉 등으로 인한 자가격리자 등이 있었습니까?

□ ① 가구 구성원 중 코로나-19 확진판정을 받은 사람이 있다. 

□ ② 가구 구성원 중 코로나-19 확진판정을 받은 사람은 없으나, 확진자와의 접촉 등으로 자가격리 조치된 사람이 있다. 

□ ③ 가구 구성원 중 코로나-19 확진판정을 받은 사람도, 자가격리된 사람도 없다. 

E1-2 코로나-19 유행 이전과 이후를 비교할 때, 코로나-19 유행 이후 귀댁에는 다음 각 영역에서 어떤 변화가 있었습니까?

구분
①전혀 그렇지 않다

②그렇지 않다
③변화 없음 ④ 그렇다 ⑤ 매우 그렇다

① 정신적 건강 관리(스트레스, 우울, 불안, 자살 충동 등 관리)가 어려워졌다. □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 신체적 건강 관리(중증 및 만성질환 관리, 규칙적인 신체 활동 등)가 어려워졌다. □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 대인관계나 사교적 활동(지인간 만남, 결혼식, 돌잔치 등)이 어려워졌다. □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ 여행, 취미활동 등 문화여가 활동이 어려워졌다. □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ (2인 이상 가구만 응답) 집에 머무르는 시간이 늘면서 가족 내 안전 
유지가 어려워졌다. (폭력, 학대 위협의 증가). 

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑥ (경제활동 인구가 있는 가구만 응답) 실직․폐업, 가계 빚 등으로 인해 
경제적으로 어려워졌다.

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑦ (초,중,고등학생이 있는 가구만 응답) 휴교, 비대면 교육 전환 등으로 
학업성적 유지 또는 증진이 어려워졌다.

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑧ (12세 이하 아동이 있는 가구만 응답) 어린이집․유치원․학교의 휴업․휴관․휴교 
등으로 아동에 대한 추가적 돌봄이 필요했다. 

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑨ (노인, 장애인이 있는 가구만 응답) 복지관․요양기관․주간보호 등의 휴관․휴업으로 
노인․장애인에 대한 추가적 돌봄이 필요했다.

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

E1-3 코로나-19 유행에 대응하기 위한 중앙정부 또는 지자체 사회보장정책의 필요성을 평가하여 주십시오.

구분
①전혀 필요하지 않음

②필요하지 않음 
③보통 ④ 필요함 ⑤ 매우 필요함

① 긴급돌봄 등 대면 돌봄서비스 확충  □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 비대면 돌봄서비스 개발 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 생계비, 생필품 지원 등 위기가구 생활 안정 지원 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ 임대료 경감, 세부담 완화 등 소상공인 지원 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 고용유지지원금 등 사업체 고용유지 지원 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑥ 근로자 상병수당(유급병가) 지원 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑦ 재택근무 간접 노무비 지원 등 유연근무 지원 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑧ 확진자, 유가족, 격리자, 대응 인력 등을 위한 심리 지원 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑨ 지역주민 정신건강서비스 지원 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑩ 개인 위생 물품 수급 지원 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑪ 감염병 관련 정보 제공 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑫ 기타(  ) □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
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F1 다음은 공통문항 B1(아동 돌봄)과 관련한 지자체 자체문항입니다.

☞면접원 다음은 만 17세 이하 취학 아동이 있는 가구만 응답합니다.
아래 F1-1 , F1-2 , F1-3 문항은 외부 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

F1-1 지난 1년간 (2020.8.1.~2021.7.31.)다음 보기에서 제시된 시설 및 서비스 이용경험이 있으십니까?

(돌봄서비스를 이용한 경우에 한해) 돌봄서비스를 받기 이전과 비교하여 양육부담이 어떻다고 생각하십니까? 

(돌봄서비스를 이용한 경우에 한해) 돌봄서비스를 이용하면서 느낀 서비스에 대한 전반적 만족도는 어떠하였습니까?

F1-2

F1-3

구분

F1-1
이용유무

F1-2
양육부담 경감정도

F1-3
만족도 

 ①없다  ② 있다
 ①전혀 줄어들지 않았음

 ②줄어들지 않았음

 ③보통  ④줄어 들었음
⑤매우 줄어  들었음

①매우 불만족함

② 대체로 불만족함

③보통 ④대체로 만족함
⑤매우 만족함

① 보육·유아교육시설
  (어린이집, 유치원)

□ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 아이돌봄서비스 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 드림스타트센터 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ 지역아동센터 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 초등돌봄교실 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑥ 방과후학교 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
⑦ 청소년방과후
   아카데미 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑧ 다함께 돌봄센터 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑨ 공동육아나눔터 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑩ 기타(지자체 자체 서비스등)
□ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

☞면접원 만 12세 이하 취학 아동이 있는 가구만 응답합니다.

F1-4 평일 방과 후에 부모나 돌봐 주는 어른이 없이 1시간 이상 집에 아동 혼자 혹은 형제나 자매끼리만 있는 경우가 있

습니까? 있다면 혼자 있는 시간이 하루 평균 몇 시간 정도 입니까?

 □ ① 없다     

 □ ② 있다       è    하루 평균 몇 시간 시간

F 》지자체 자체문항
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F2 다음은 공통문항 B2(노인 돌봄)과 관련한 지자체 선택문항입니다.

☞면접원 다음은 만 65세 이상의 노인이 있는 가구만 응답합니다.
아래 F2-1 , F2-2 , F2-3 문항은 외부 지원 및 서비스에 관한 문항입니다. 

F2-1 지난 1년간 (2020.8.1.~2021.7.31.)다음 보기에서 제시된 서비스의 이용경험이 있으십니까?

(돌봄서비스를 이용한 경우에 한해) 돌봄서비스를 받기 이전과 비교하여 돌봄부담이 어떻다고 생각하십니까? 

(돌봄서비스를 이용한 경우에 한해) 돌봄서비스를 이용하면서 느낀 서비스에 대한 전반적 만족도는 어떠하였습니까?

F2-2

F2-3

구분

F2-1
이용유무

F2-2
돌봄부담 경감정도

F2-3
만족도 

① 없다
 ② 있다

 ①전혀 줄어들지 않았음

 ②줄어들지 않았음
 ③보통  ④줄어 들었음

⑤매우 줄어  들었음

①매우 불만족함
② 대체로 불만족함

③보통 ④대체로 만족함
⑤매우 만족함

① 장기요양(시설급여) □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

② 장기요양(재가급여) □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

③ 노인맞춤돌봄 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

④ (노인 및 사회)복지관 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑤ 경로당 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

⑥ 기타(   ) □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

F3 다음은 공통문항 B3(장애인 돌봄)과 관련한 지자체 선택문항입니다.

☞면접원 다음은 장애인이 있는 가구(미등록 포함)만 응답합니다.
아래 F3-1 , F3-2 , F3-3 문항은 외부 지원 및 서비스에 관한 문항입니다.

F3-1 지난 1년간 (2020.8.1.~2021.7.31.)다음 보기에서 제시된 서비스의 이용경험이 있으십니까?

(서비스를 이용한 경우에 한해) 서비스를 받기 이전과 비교하여 돌봄부담이 어떻다고 생각하십니까? 

(서비스를 이용한 경우에 한해) 서비스를 이용하면서 느낀 서비스에 대한 전반적 만족도는 어떠하였습니까?

F3-2

F3-3

구분

F3-1
이용유무

F3-2
돌봄부담 경감정도

F3-3
만족도 

① 없다
 ② 있다

 ①전혀 줄어들지 않았음

 ②줄어들지 않았음
 ③보통  ④줄어 들었음

⑤매우 줄어  들었음

①매우 불만족함
② 대체로 불만족함

③보통 ④대체로 만족함
⑤매우 만족함

① 장애인활동지원 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
② 발달장애인주간활동 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
③ 청소년발달장애학생 방과후활동 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
④ 장애인복지관 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
⑤ 장애인직업재활센터 □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
⑥ 기타(  ) □ ① □ ② □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤ □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
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F4 다음은 공통문항 D영역(생활 여건 및 지역 불균형)에 해당하는 지자체 선택문항입니다.

F4-1 귀 댁이 살고 계신 거주지역의 환경에 대해 어느 정도 만족하십니까? 

가장 많이 이용하는 시설이나 장소를 기준으로 응답해 주십시오.

①
매우

불만족함
②

대체로
불만족함

③
보통

④
대체로 
만족함

⑤
매우 

만족함
 ① 시장ᆞ대형마트ᆞ백화점 등 접근용이성 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ② 병원ᆞ의료복지시설 등 접근용이성 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ③ 시청ᆞ읍/면/동사무소ᆞ경찰서 등 공공기관 접근용이성 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ④ 문화시설 및 놀이터ᆞ공원ᆞ녹지ᆞ수변 등 접근용이성 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ⑤ 버스ᆞ지하철 등 대중교통 접근용이성 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ⑥ 주차시설 이용편의성 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ⑦ 주변도로의 보행 안전 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ⑧ 미취학 아동을 위한 시설ᆞ서비스 및 학교ᆞ학원 등 교육 환경 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ⑨ 치안 및 범죄 등 방범 상태 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ⑩ 자동차 경적, 집주변의 소음 정도 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ⑪ 청소 및 쓰레기 처리상태 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ⑫ 대기오염 정도 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ⑬ 이웃과의 관계 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤
 ⑭ 거주지역 환경에 대한 전반적인 만족도 □ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

F4-2 본인 또는 가족이 고령으로 인한 어려움이 있을시, 어떻게, 어떠한 도움을 신청할 수 있는지 그 경로에 대해 알고 있습니까?

□ ① □ ② □ ③

전혀 모른다 들어본 적은 있으나 

구체적인 내용은 모른다 

구체적인 내용을 

알고 있다

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

F4-4 우리 지역은 노인이 고령으로 인하여 신체적‧정신적으로 어려움이 있더라도 스스로 생활하고 활동할 

수 있도록 충분한 환경(교통편의나 편의시설 등)을 제공하고 있다고 생각하십니까?

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

F4-3 우리 지역은 노인이 고령으로 인하여 신체적‧정신적으로 어려움이 있더라도 스스로 생활하고 활동할 

수 있도록 충분한 개별적인 도움을 제공하고 있다고 생각하십니까? 
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F4-5
본인 또는 가족이 장애로 인한 어려움이 있을시, 어떻게, 어떠한 도움을 신청할 수 있는지 그 경로에 대해 알고 있

습니까?

□ ① □ ② □ ③

전혀 모른다 들어본 적은 있으나 

구체적인 내용은 모른다. 

구체적인 내용을 

알고 있다

F4-6 우리 지역은 장애인이 장애로 인하여 신체적‧정신적으로 어려움이 있더라도 스스로 생활하고 활동할 

수 있도록 충분한 개별적인 도움을 제공하고 있다고 생각하십니까? 

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

□ ① □ ② □ ③ □ ④ □ ⑤

전혀 그렇지 않다 그렇지 않다 보통이다 그렇다 매우 그렇다

F4-7 우리 지역은 장애인이 장애로 인하여 신체적‧정신적으로 어려움이 있더라도 스스로 생활하고 활동할 

수 있도록 충분한 환경(교통편의나 편의시설 등)을 제공하고 있다고 생각하십니까?
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□ ① 알고 있다. (G2번으로 ) □ ② 모르고 있었다 (G4번으로)

□ ① 있다. (G3번으로 ) □ ② 없다 (G4번으로)

□ ① 나눔냉장고 □ ② 띵동빨래방 □ ③ 모아모아기부day □ ④  설렘쿠폰
□ ⑤ 두꺼비

      집수리봉사단 

□ ⑥ 천사친구 

      효돌이·효순이  

□ ⑦ 지정기탁

      (현물, 현금)
□ ⑧ 실버카 지원사업 □ ⑨ 지원 경험 없음 

□ ① 천사가게(후원) □ ② 천사가정(후원) □ ③ 나눔냉장고 □ ④ 띵동빨래방 □ ⑤ 모아모아기부day

□ ⑥ 설렘쿠폰 
□ ⑦ 두꺼비

      집수리봉사단 

□ ⑧ 천사친구 

      효돌이·효순이 

□ ⑨ 지정기탁

      (현물, 현금) 
□ ⑩실버카 지원사업 

□ ⑪ 후원 경험 없음 

□ ① 있다. □ ② 없다

G 》동구 복지브랜드 “천사의 손길” 관련 문항

G1 우리 구의 복지브랜드 “천사의 손길”에 대해 알고 계십니까?

G3 우리 구의 복지브랜드 “ 천사의 손길” 사업 중 어떤 사업을 지원받으신 적이 있으십니까? 

(다중응답 가능) 

G4 귀하께서는 앞으로 우리 구 복지브랜드 “ 천사의 손길” 사업에 후원하시거나 지원받고 싶은 

의사가 있으십니까? 

G2 우리 구의 복지브랜드 “ 천사의 손길” 사업을 지원받으셨거나 후원하신 적이 있으십니까?

G3-1 우리 구의 복지브랜드 “ 천사의 손길” 사업 중 어떤 사업을 후원하신 적이 있으십니까? (다중응답 

가능) 







연구진

 연구책임 

• 김가희    대전광역시사회서비스원 정책연구부 선임연구원





• 발  행  일 | 2021년 11월

• 발  행  인 | 유 미

• 발  행  처 | 대전광역시사회서비스원

• 주        소 | 대전광역시 중구 보문로 246 대림빌딩 10층(우: 34917)

• 전        화 | 042-331-5068

• 팩        스 | 042-331-8924

• 홈페이지 | www.daejeon.pass.or.kr

ISBN 978-89-98568-85-6

이 책의 저작권은 재단법인 대전광역시사회서비스원에 있습니다.


