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발발  간간  사사

  수많은 복지 사업 중 복지 현장을 반영한 연구가 수행되기에는 여러 가지 어려움이 있을 

수 있으며, 사회복지 현장에서 연구수행에 대한 수요가 발생함에도 사회복지 사업과 연구는 

분리되어 진행될 수밖에 없는 경우가 종종 발생하기 마련이다. 이에 대전광역시사회서비스원

에서는 이러한 복지현장의 수요를 반영하고자 지난 2020년 4월부터 대전 시민 누구나 참여할 

수 있고, 사회복지 민·관·학의 네트워크를 기반으로 하는 참여형 연구 지원사업(대전 지역

복지 아카데미)를 처음 실시하였다.

  이번 연구는 다양한 연구 분야의 연구자들이 참여하였으며, 최근 이슈가 되고 있는 돌봄

관련 주제에 대한 관심도가 높았다. 최근의 돌봄 이슈는 아동을 비롯한 노인, 장애인, 사회적 

취약계층의 돌봄 공백의 최소화하고, 사각지대 발굴에 중점을 두고 있다. 이에 이번 참여형 

연구 지원사업(대전 지역복지 아카데미)에서도 주민력을 기초로 하는 마을돌봄 활성화와 2020년

부터 새롭게 시행된 노인맞춤돌봄서비스의 개선방안을 도출하고, 노인 커뮤니티케어 식품영양 

서비스 개발을 통한 노인 영양서비스 체계화 연구가 진행되었다. 또한 초등학교 재학 중인 학생

들이 갖는 인권인식과 인권교육 실태에 대해 재조명하는 연구도 진행되었다.

  대전광역시사회서비스원에서 주최한 2020년 참여형 연구 지원사업의 사회복지 현장 연구는 

유례없는 코로나19 팬데믹과 여름철 폭우로 인한 수해복구 작업 등 어려운 환경 속에서도 포기

하지 않는 현장 연구팀들의 끊임없는 노력이 있었기에 그 결실을 맺을 수 있었다. 이러한 

노력은 앞으로 생생한 복지현장의 연구로 자리매김하며 대전시 복지현장에 귀감이 될 것으로 

기대된다.

  대전광역시사회서비스원에서는 대전 시민이 필요로 하는 복지서비스 개발과 사회복지 

현장에서 요구되는 다양한 연구 수요에 발맞춰 앞으로도 각각의 주체가 참여하여 목소리를 낼 

수 있는 장을 마련하고 이를 바탕으로 대전시의 복지 발전에 이바지하기 위해 노력할 것이다.
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   요약

- i -

요요  약약

이 연구의 목적은 2020년 1월 1일부터 운영되고 있는 노인복지정책 노인맞춤돌봄서비스의 

효과성과 효율성에 대한 검증과 현 시점에서 노인맞춤돌봄서비스에 대한 유형별 이용자의 

만족도 조사와 더불어 서비스 수행인력인 전담사회복지사와 생활지원사의 직무를 분석하여 

문제점을 파악하고 개선사항에 대한 제언하는데 있다. 이를 위해 동구행복한어르신복지관 소속 

전담사회복지사 4명과 생활지원사 64명, 서비스이용자 192명을 대상으로 설문조사와 초점집단

인터뷰를 실시하였다. 설문조사를 통해 수집된 자료는 SPSS 22.0을 이용하여 빈도분석, 기술통계

분석,  t-검정 및 분산분석을 실시하였으며, 초점집단인터뷰를 통해 수집된 자료는 유사한 의미

들을 묶어 분류하고 범주화 하였다.

서비스 이용자를 대상으로 한 연구 결과는 다음과 같다.

첫째, 서비스에 대한 전반적인 만족도는 4.43점으로 일반돌봄군이 중점돌봄군보다 서비스 

평가 점수가 높았다. 둘째, 이전 서비스와의 질적비교에서는 3.15점으로 상대적으로 낮게 나타

났다. 셋째, 사업대상에 따른 생활의 변화 정도는 통계적으로 집단 간 유의미한 차이가 있는 

것으로 나타났다(p<.01). 즉, 일반돌봄군보다 중점돌봄군의 생활의 변화 정도가 더 높은 것으로 

나타났다. 넷째, 서비스에 대한 이용자의 평가에서는 ‘고독사를 예방할 수 있다’는 항목에 

대한 점수가 4.17점으로 가장 높게 나타났다. 

생활지원사를 대상으로 한 연구 결과는 다음과 같다.

첫째, 업무만족도는 4.16점으로 전반적으로 높게 나타났다. 둘째, 담당하고 있는 대상자 인원

수는 평균 10.78명이었으며, 셋째, 직무수행에 대한 평가는 4점 이상의 점수를 보였다. 넷째, 

소진 정도는 정서적 탈진이 2.70점, 개인적 성취감의 감소 2.26점, 클라이언트의 비인격화 1.50점

으로 나타나 전체적으로 소진의 정도가 높지 않았다. 

생활지원사의 역할 수행에 대해 살펴보면 서비스 이용자와 생활지원사 집단 간의 생활지원

사의 역할에 대한 기대 정도는 통계적으로 집단 간 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 
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서비스 이용자 집단은 평균 3.4점, 생활지원사 집단은 3.2점으로 서비스 이용자의 생활지원사 

역할에 대한 기대 정도가 더 높게 나타났다. 사업대상에 따른 생활지원사의 역할 기대는 통계적

으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(p<.001). 즉, 중점돌봄군이 일반돌봄군보다 생활

지원사의 역할 기대 점수가 높게 나타났으며, 이는 중점돌봄군이 일반돌봄군보다 생활지원사의 

역할에 대해 더 기대하는 것을 의미한다.

초점집단인터뷰 분석결과는 다음과 같다. 

노인맞춤돌봄서비스는 취약계층에게 필수적인 서비스로서, 사업의 목적에 따라 긍정적인 지향

이 이루어지고 있으나 현재 시점에서는 과도기적 측면이 있다.

생활지원사는 삶의 지지자 역할을 수행하고 있으며, 전담사회복지사는 서비스제공을 위한 

욕구사정과 서비스의 수행과정 전반적인 관리의 역할을 수행하고 있다.

서비스제공과정에서 맞춤광장 앱 사용, 생활지원사와 전담사회복지사의 관점 차이, 시스템의 

일원화 필요, 역할수행에 따른 스트레스, 서비스에 대한 중점돌봄군 노인의 인식, 대상에 따라 

달라지는 서비스이용자의 태도 등에 따른 어려움이 있는 것으로 파악되었다. 

개선방안에 대해서는 지자체의 서비스에 대한 명확한 인식, 생활지원사의 권위향상, 중점

돌봄군 노인의 명확한 서비스인식, 중점돌봄군의 서비스기준 세분화가 필요하다는 의견이 제시

되었다. 

이상의 결과를 바탕으로 정책적으로 반영 가능한 사항에 대해 아래와 같이 제언하였다. 

첫째, 지자체와 행정복지센터에서 노인맞춤돌봄서비스에 대한 명확한 인식이 있어야 한다.

둘째, 수행인력인 생활지원사의 처우 개선의 일환으로 생활지원사의 역할이 표준화 되어 

권위가 향상될 수 있도록 개선이 필요하다. 

셋째, 노인맞춤돌봄서비스 대상자 구분에 있어 단순히 일반돌봄군과 중점돌봄군으로 구분

하기보다는 중점돌봄군 노인의 기준을 세분화할 필요가 있다.

넷째, 노인맞춤돌봄서비스 운영의 효율성 증진을 위해 사용하고 있는 노인맞춤돌봄시스템과 

맞춤광장 시스템의 일원화나 일부 기능개선이 필요하다.

다섯째, 시․군․구 지자체와 광역지원기관 등 서비스 제공체계의 통일된 방침이 이루어져야 

한다.

D a e j e o n  P u b l i c  A g e n c y  F o r  S o c i a l  S e r v i c e
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제제11장장  서서론론

제제11절절  연연구구배배경경  및및  연연구구목목적적

11..  연연구구배배경경

2019년까지 운영되었던 노인돌봄기본서비스, 노인돌봄종합서비스, 단기가사서비스, 독거노인 

사회관계활성화, 초기독거노인자립지원, 지역사회자원연계 등 6개 사업을 통합, 개편하여 노인

맞춤돌봄서비스로 새롭게 시작하고 있다. 

대상자의 욕구에 부합하는 개인별 맞춤형 서비스를 제공하고, 기존 중복지원이 금지되어 이용

자별로 하나의 서비스만을 이용할 수 있었던 불편함과 불만족을 해소시킬 수 있는 발판을 마련

하였다(보건복지부, 2020). 하지만 노인맞춤돌봄서비스의 통합 개편으로 인해 현장에서는 불만의 

목소리가 적지 않다. 기존 노인돌봄종합서비스를 제공받던 대상자의 경우 노인맞춤돌봄서비스로 

전환됨에 따른 서비스 수준에 만족스럽지 못한 의견이 제기되고 있으며, 기존 서비스와 동일한 

수준에서 서비스가 제공되기를 원하고 있다. 또한 서비스제공인력인 전담사회복지사와 생활지원

사는 서비스 전달과정에서 보건복지부의 복지정책(실무적 업무)과 실천현장(감정적인 업무)에

서의 괴리감이 상충되어 업무 수행 시 심적 부담이 증가되고 있는 상황이다. 서울시 독거노인

생활관리사의 감정노동이 소진에 미치는 영향과 전문적 역량의 조절효과를 검토한 결과 감정

노동이 높을수록 소진의 하위요인 중 ‘정서적 탈진’과 ‘비인간화’가 높아지는 것으로 나

타났다(김재희·김욱, 2015). 공공부문의 사회적 돌봄서비스는 소비자의 선택권과 이용자 중심

주의가 우세해짐에 따라 종사자의 권리나 근로조건에는 관심을 기울이지 않음으로써 이들의 

근로지위는 열악하고 취약하게 형성된 경향이 있다(송다영, 2014). 우리나라에서 돌봄 노동의 

가치는 매우 낮게 평가 되고 있으며(김송이, 2012), 사회적으로 전문성을 제대로 인정받지 못

하는 상황이다(이명호, 2014).

건강한 노화(Healthy aging), 지역사회거주(Aging in Place), 장기요양 등 고비용 돌봄 진입 

예방을 위한 예방적 돌봄의 강화를 추구하는 노인맞춤돌봄서비스가 보다 효과적이고 효율적

으로 운영되기 위해서 서비스 대상자 및 서비스 제공자의 시각에서 노인맞춤돌봄서비스에 대한 

의견을 파악할 필요가 있다. 
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22..  연연구구목목적적

본 연구는 아래 세 가지 목적을 가지고 수행하였다.

첫째, 2020년 1월 1일부터 운영되고 있는 노인복지정책 노인맞춤돌봄서비스의 효과성과 

효율성에 대해 검증한다.

둘째, 현 시점에서 노인맞춤돌봄서비스에 대한 유형별 이용자의 만족도 조사와 더불어 서비스 

수행인력인 전담사회복지사와 생활지원사의 직무를 분석하여 문제점을 파악하고, 개선사항에 

대해 제언 한다. 

셋째, 수행인력이 겪고 있는 어려움들을 해소할 수 있는 방안들을 모색하여 해당 서비스가 

안정적으로 운영될 수 있도록 기관 차원에서의 체계적인 시스템을 마련 한다.  

제제22절절  연연구구내내용용  및및  방방법법

11..  연연구구내내용용

노인맞춤돌봄서비스의 문제점과 개선방안을 위한 연구의 주요 내용은 다음과 같다.

첫째, 노인맞춤돌봄서비스의 이용현황을 확인하기 위해 중점돌봄군과 일반돌봄군 노인을 

대상으로 서비스의 만족도, 기존 서비스와의 질적 비교, 생활에 나타난 변화, 서비스에 대한 

전반적인 평가, 생활지원사의 역할에 대한 기대를 포괄적으로 포함하였다. 둘째, 역할의 모호성, 

갈등 등을 파악하기 위해 생활지원사를 대상으로 업무만족도, 노인맞춤돌봄서비스에 대한 

인식, 소진, 생활지원사의 역할 수행에 초점을 둔 직무분석을 실시하였다. 마지막으로 전담

사회복지사와 생활지원사를 대상으로 초점집단인터뷰를 실시하여 노인맞춤돌봄서비스의 운영

현황을 확인함으로써 서비스의 질적 향상이 이루어질 수 있도록 제시하였다. 

- 5 -

22..  연연구구방방법법

11))  설설문문조조사사

노인맞춤돌봄서비스의 효과성과 서비스 이용자의 만족도, 수행인력의 역할에 대한 기대수준을 

분석하여 문제점을 파악하고 개선사항을 제언함으로써 보다 양질의 서비스를 제공하고자 설문

조사를 실시하였다. 

수행기관인 동구행복한어르신복지관에서 서비스를 제공받고 있는 중점돌봄군과 일반돌봄군 

노인을 모집단으로, 지역적 분포를 확인하여 192명을 표본추출 하였다. 조사는 선정된 노인의 

가정을 방문하여 1:1 대면설문하는 방법으로 수행하였다.  

수행인력인 동구행복한어르신복지관 소속 생활지원사에 대해서는 전수조사하였으며, 조사는 

개인에게 설문지를 배부하고 회수하는 방법으로 수행하였다. 

22))  초초점점집집단단인인터터뷰뷰((FFGGII))

질적조사의 일환으로 수행인력인 전담사회복지사, 생활지원사를 대상으로 초점집단인터뷰를 

진행하였다. 전담사회복지사 전원을 대상으로 질적조사가 이루어졌고, 생활지원사의 경우 기존 

돌봄 관련 분야인 생활관리사, 요양보호사 경력 여부를 고려하여 참여자를 선발하였다. 

전체적인 연구 진행절차는 아래의 <표 1-1>과 같다.

    <<표표  11--11>>  연연구구  진진행행  절절차차

진진행행절절차차 내내용용((일일정정))

연구계획 수립 2020년 4~5월

선행연구 검토 2020년 5~6월

설문지 구성 및 면접지 구성 2020년 7~8월

설문조사 실시 및 면접 실시 2020년 9~11월

보고서작성 2020년 11월

자문회의 및 발간 2020년 12월



조사개요

제2장
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제제22장장  조조사사개개요요

제제11절절  조조사사개개요요

11..  조조사사대대상상

11))  서서비비스스이이용용자자

본 설문조사는 노인맞춤돌봄서비스의 이용자 만족도조사로서 서비스의 현황과 함께 문제점을 

파악하여 향후 서비스의 질적 향상을 위한 기초자료로 활용하는데 목적이 있다. 지역 특성을 

고려하여 판암2동, 대동, 용운동, 대청동에 거주하는 노인을 대상으로 일반돌봄군과 중점돌봄

군 비율을 고려하여 총 192명의 목표표본으로 추출하였다.  

 

22))  수수행행인인력력

설문조사는 노인맞춤돌봄서비스 수행인력인 생활지원사 64명 전원을 대상으로 실시하였다. 

생활지원사 대상 초점집단인터뷰는 생활지원사 10명이 참여하였으며, 2개 그룹으로 진행하였다. 

각 그룹별로 생활관리사 6년 이상의 경력이 있는 생활지원사 2명, 요양보호사 3년 이상의 

경력이 있는 생활지원사 2명, 경력이 없는 생활지원사 1명으로 구성되어 5명씩 진행하였다. 

전담사회복지사 대상 초점집단인터뷰에는 동구행복한어르신복지관 소속 전담사회복지사 4명 

전원이 참여하였다.

22..  조조사사방방법법

11))  서서비비스스  이이용용자자

연구자가 서비스 이용자 가정에 직접 찾아가 1:1 대면 조사가 이루어졌으며, 연구목적 등을 

안내하고 각 문항에 대해 질문하고 응답을 기록하는 방법으로 자료를 수집하였다. 
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22))  생생활활지지원원사사

생활지원사를 대상으로 설문지를 배부하고, 당사자가 자기기입식 방법으로 응답하였으며, 

이를 다시 연구자가 회수하는 방법으로 자료를 수집하였다.

33))  초초점점집집단단면면접접((FFGGII))

연구자가 질문지를 토대로 각 그룹별 동일한 질문이 이루어졌으며, 연구목적과 연구윤리를 

사전 고지하고, 녹음과 영상촬영을 실시하였고, 추후 전사와 의미 있는 문장을 추출하여 자료를 

수집하였다. 

33..  조조사사기기간간

생활지원사 대상 설문조사는 2020년 9월 28일부터 9월 30일까지 실시하였으며, 일반돌봄군 

및 중점돌봄군 노인 대상 설문조사는 11월 2일부터 11월 6일까지 실시하였다.

초점집단인터뷰는 2020년 11월 16일부터 11월 20일까지 총 3개 그룹으로 나누어 진행하였다.

44..  자자료료의의  처처리리  및및  분분석석

조사가 완료된 후 조사표의 응답사항을 최종 점검하여 조사항목 중 기재가 누락되었거나 

부실 기재한 문항이 있는지 확인하였다. 조사계획에 따라 설문조사 실시, 자료수집, 검수과정을 

통해 최종적으로 조사가 완료된 사례는 노인 192명, 생활지원사 64명이며, 이를 모두 통계

분석 자료로 사용하였다. 수집된 자료는 코드북에 따라 부호화한 후 전산화 작업을 실시하였다. 

자료 입력이 완료된 후 입력 에러 확인, 아이디 오류확인, 범주 에러확인, 조직 에러확인, 

산식 에러확인 등의 자료 확인 작업을 통해 최종 데이터 클리닝을 완료하였다. 

본 설문조사를 정확히 제시하는 것이 주요 목적이므로 빈도, 백분율, 평균 및 표준편차 중심의 

기술통계방법이 주로 사용하였으며, 평균차이가 통계적으로 유의미한지 파악하기 위해 T검정을 

실시하였다. 분석은 기본적으로 성별, 소득수준, 사업대상에 관심을 두고 실시하였다. 문항분석에 

있어 관련성 없는 ‘비해당’과 ‘무응답’은 분석대상에서 제외하는 것을 원칙으로 하였다.
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제제22절절  조조사사내내용용

11..  이이용용자자  설설문문조조사사

연구를 위한 조사내용은 2020년 1월부터 시행되고 있는 노인맞춤돌봄서비스의 이용현황을 

파악하기 위하여 서비스의 만족도, 서비스에 대한 이용자와 수행인력의 평가, 생활지원사의 

역할 기대를 포함하여 구성하였다. 또한 전문가의 자문을 통하여 조사도구를 수정․보완 하였다. 

조사내용을 구체적으로 살펴보면, 서비스이용자를 대상으로 한 설문조사에서는 서비스만족도, 

생활의 변화정도, 삶의 만족, 서비스평가, 생활지원사의 역할 기대 등 총 5개 영역으로 구성하

였다. 

22..  생생활활지지원원사사  설설문문조조사사

생활지원사의 관점에서 노인맞춤돌봄서비스에 대한 인식과 직무수행을 포함하여 설문지를 

구성하였고, 전문가의 자문을 통하여 조사도구를 수정․보완 하였다.

조사 내용을 구체적으로 살펴보면, 업무만족도, 서비스 평가, 직무수행, 소진, 생활지원사 

역할 등 5개 영역으로 구성하였다. 

33..  초초점점집집단단면면접접((FFGGII))

전담사회복지사와 생활지원사를 대상으로 노인맞춤돌봄서비스에 대한 인식, 수행인력의 역할, 

서비스제공과정에서의 어려움, 개선방안 등 총 4개 영역에 대한 질문지를 구성하였고, 전문가의 

자문을 통하여 질문 내용은 수정․보완 하였다.
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제제33장장  조조사사결결과과

제제11절절  조조사사  개개요요

11..  조조사사  목목적적  

노인맞춤돌봄서비스의 이용자 만족도 조사와 더불어 수행인력인 생활지원사의 직무를 파악

하여 서비스의 문제점과 노인맞춤돌봄서비스 개선 관련한 정책제언을 위한 기초자료로 활용

하고자 한다.

22..  조조사사설설계계

구체적인 조사설계는 <표 3-1>와 같다.

<<표표  33--11>>  조조사사설설계계

조 사 명 ∙ 노인맞춤돌봄서비스의 이용자 만족도 및 생활지원사 직무 분석 조사

조사대상 ∙ 동구행복한어르신복지관 서비스 이용자 및 생활지원사

조사방법 ∙ 면접조사 및 자기기입식 조사

유효표본
∙ 서비스 이용자 192명

∙ 생활지원사 64명

조사기간 ∙ 2020년 7 ~ 11월 

분석방법
∙ 분석은 크게 서비스 이용자와 생활지원사로 구분하여 실시

∙ SPSS 22.0을 이용하여 빈도분석, 기술통계분석, t검정 및 분산분석 등을 실시함
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제제22절절  조조사사  결결과과

11..  서서비비스스  이이용용자자  

11))  조조사사대대상상자자  특특성성

서비스 이용자의 인구사회학적 특성은 아래 <표 3-2>와 같다. 서비스 이용자의 성별 특성을 

살펴보면, 남성 55명(28.6%), 여성 137명(71.4%)로 여성의 비율이 높은 것으로 나타났다. 서비스 

이용자의 평균 연령은 78.32세(표준편차 5.6066)로 70대가 99명(51.6%)으로 가장 많았고, 80대 

이상 80명(41.7%), 60대 13명(6.8%) 순으로 나타났다. 거주지역은 판암2동 119명(62.0%)로 가장 

많았고, 용운동 39명(20.3%), 대동 30명(15.6%), 대청동 4명(2.1%) 순으로 나타났다. 소득수준은 

일반이 87명(45.3%)로 가장 많았고 기초생활수급자 82명(42.7%), 차상위 23명(12.0%)으로 나타

났다.

<<표표  33--22>>  서서비비스스  이이용용자자의의  인인구구사사회회학학적적  특특성성

(단위: 명, %)

변변수수 빈빈도도 비비율율

합계 192 100.0

성별
남성 55 28.6

여성 137 71.4

연령

평균(표준편차) 78.32(5.6066)

60대 13 6.8

70대 99 51.6

80대 이상 80 41.7

거주지역

판암2동 119 62.0

대동 30 15.6

대청동 4 2.1

용운동 39 20.3

소득수준

기초생활수급자 82 42.7

차상위 23 12.0

일반 87 45.3

사업대상
일반돌봄군 135 70.3

중점돌봄군 57 29.7
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서비스 이용자의 조사도구 신뢰도 계수에 관한 분석결과는 <표 3-3>와 같다.

구구분분 생생활활  변변화화 삶삶의의  만만족족 서서비비스스  평평가가 생생활활지지원원사사  역역할할  기기대대

문항수 12 5 10 27

신뢰도 계수
(Chronbach’s α)

.735 .913 .924 .912

<<표표  33--33>>  조조사사도도구구의의  신신뢰뢰도도

22))  항항목목별별  분분석석

((11))  현현재재  제제공공받받는는  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스((중중복복응응답답))

현재 제공받는 노인맞춤돌봄서비스(중복응답)는 안전확인(전화, 방문)이 192명(100.0%)로 조

사대상자 전원이 이용하는 것으로 나타났고, 생활용품지원 184명(95.8%), 식료품지원 179명

(93.2%), 건강운동 및 교육 143명(74.5%) 순으로 나타났다.

<<표표  33--44>>  현현재재  제제공공받받는는  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스11))((중중복복응응답답))

(단위 : 명, %)

1) 2020년 현재, 코로나19로 노인맞춤돌봄서비스 중 나들이 참여와 같은 일부 프로그램의 운영이 중단 및 
축소되어 빈도가 ‘0’을 나타냈다.

항항목목 빈빈도도 비비율율

합계 1,033 537.5

1) 안전확인(전화, 방문) 192 100.0

2) 문화여가활동 1 0.5

3) 평생교육 참여 0 0.0

4) 나들이 참여 0 0.0

5) 영양교육 8 4.2

6) 보건교육 89 46.4

7) 건강운동 및 교육 143 74.5

8) 우울 예방교육 33 17.2

9) 치매 예방교육 42 21.9

10) 외출 동행 15 7.8

11) 식사 관리 18 9.4

12) 청소 관리 51 26.6
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노인맞춤돌봄서비스의 만족도는 5점 만점 기준에서 4.43점으로 ‘4=만족’보다 높은 만족도를 

나타났다. 세부 서비스별 만족도를 살펴보면 생활용품지원과 식료품지원이 각각 4.6점으로 가장 

높게 나타났고, 안전확인 4.59점, 외출동행 4.47점 순으로 나타났다.

<<표표  33--55>>  세세부부  서서비비스스별별  22))만만족족도도

　　항항목목 평평균균 표표준준편편차차

1) 안전확인(전화, 방문) 4.59 .6238

2) 문화여가활동 0　 　0

3) 평생교육 참여 0　 　0

4) 나들이 참여 0　 　0

5) 영양교육 4.14 .3780

6) 보건교육 4.19 .6851

7) 건강운동 및 교육 4.22 .6904

8) 우울 예방교육 4.29 .6798

9) 치매 예방교육 4.35 .7199

10) 외출 동행 4.47 .5145

11) 식사 관리 4.25 .7864

12) 청소 관리 4.15 1.0172

13) 병원 동행 4.40 .6325

14) 생활용품지원 4.60 .6107

15) 식료품지원 4.60 .6016

16) 주거환경개선 0　 　0

17) 의료 연계지원 0　 　0

18) ICT(효돌이, 효순이) 4.33 .8165

19) 밑반찬 서비스 4.33 .7785

20) 생일파티 4.33 .7213

※ 조사지의 척도는 ①=매우 불만족, ②=불만족, ③=보통, ④=만족, ⑤=매우 만족의 5점 척도로 구성되어 있기 때문에 최하점은 1점, 최고

점은 5점임

2) 2020년 현재, 코로나19로 노인맞춤돌봄서비스 중 나들이 참여와 같은 일부 프로그램의 운영이 중단 및 
축소되어 만족도 빈도가 ‘0’을 나타냈다.

항항목목 빈빈도도 비비율율

13) 병원 동행 16 8.3

14) 생활용품지원 184 95.8

15) 식료품지원 179 93.2

16) 주거환경개선 0 0.0　

17) 의료 연계지원 2 1.0

18) ICT(효돌이, 효순이) 5 2.6

19) 밑반찬 서비스 13 6.8

20) 생일파티 41 21.4
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((22))  현현재재  제제공공받받고고  있있는는  서서비비스스  중중  도도움움이이  되되는는  서서비비스스((중중복복응응답답))

현재 제공받고 있는 서비스 중 도움이 되는 서비스(중복응답)로는 안전확인 186명(96.9%)로 

가장 높게 나타났고, 생활용품지원이 162명(84.4%), 식료품지원 158명(82.3%), 건강운동 및 교육 

96명(50.0%) 순으로 나타났다.

<<표표  33--66>>  현현재재  제제공공받받고고  있있는는  서서비비스스  중중  도도움움이이  되되는는  서서비비스스33))((중중복복응응답답))

(단위: 명, %)

3) 2020년 현재, 코로나19로 노인맞춤돌봄서비스 중 나들이 참여와 같은 일부 프로그램의 운영이 중단 및 
축소되어 빈도가 ‘0’을 나타냈다.

4) 조사대상자 기준 비율

항항목목 빈빈도도 비비율율44))

합계 815 424.5

1) 안전확인(전화, 방문) 186 96.9

2) 문화여가활동 0 0.0

3) 평생교육 참여 0 0.0

4) 나들이 참여 0 0.0

5) 영양교육 3 1.6

6) 보건교육 52 27.1

7) 건강운동 및 교육 96 50.0

8) 우울 예방교육 11 5.7

9) 치매 예방교육 15 7.8

10) 외출 동행 11 5.7

11) 식사 관리 15 7.8

12) 청소 관리 47 24.5

13) 병원 동행 14 7.3

14) 생활용품지원 162 84.4

15) 식료품지원 158 82.3

16) 주거환경개선 0 0.0

17) 의료 연계지원 0 0.0

18) ICT(효돌이, 효순이) 5 2.6

19) 밑반찬 서비스 10 5.2

20) 생일파티 30 15.6
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현재 제공되고 있는 서비스 유형 이외에 필요한 서비스에 대한 응답으로 아래와 같다.

 ① 도배장판이나 가스 타임콕 밸브 교체 등 주거환경개선

 ② 김장, 겨울용품, 이불, 연탄, 보행보조기 등 물품지원 및 생계비 지원

 ③ 찾아오는 건강검진, 간호, 병원동행과 같은 건강서비스

 ④ 방문시간 및 전화 횟수 등과 같은 현재 서비스의 양적 확대 등

((33))  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  제제공공  이이전전에에  이이용용했했던던  서서비비스스((중중복복응응답답))

노인맞춤돌봄서비스 제공 이전에 이용했던 서비스로는 노인돌봄기본서비스 131명(74.0%)로 

가장 많았고, 노인돌봄종합서비스(바우처) 46명(26.0%), 야쿠르트 지원사업 4명(2.3%), 단기가사

서비스와 독거노인사회관계활성화, 장애인활동지원사업, 기타 각 1명(0.6%) 순으로 나타났다.

<<표표  33--77>>  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  제제공공  이이전전에에  이이용용했했던던  서서비비스스((중중복복응응답답))

(단위: 명, %)

항항목목 빈빈도도 비비율율

합계 185 104.5

노인돌봄기본서비스 131 74.0

노인돌봄종합서비스(바우처) 46 26.0

지역사회 자원연계(의료, 복지) 0 0.0

단기가사서비스 1 0.6

독거노인 사회관계활성화(친구만들기) 1 0.6

초기독거노인 자립지원 0 0.0

국가보훈처 보훈재가복지서비스 0 0.0

장애인활동지원사업 1 0.6

야쿠르트 지원사업 4 2.3

기타 1 0.6
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((44))  이이전전  서서비비스스와와  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스의의  비비교교

이전서비스와 노인맞춤돌봄서비스의 질을 비교하였을 때 ‘보통이다’라고 응답한 비율이 

83명(47.2%)으로 가장 많았고, 다음으로 ‘높아졌다’고 응답한 비율이 51명(29.0%)으로 나타

났다.

평균 점수는 3.15점(표준편차 .9507)으로 ‘보통이다’보다 높은 응답을 보였다.

<<표표  33--88>>  이이전전  서서비비스스와와  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  비비교교

(단위: 명, %)

서비스의 질이 이전 서비스에 비해 낮아졌다고 생각하는 이유로는 공급자 중심의 서비스, 

후원물품이 다양하지 않아서, 방문 시간과 횟수가 줄어서, 매뉴얼 고수, 서비스 내용이 청소밖에 

없어서, 후원물품 연계가 적어져서 등이 있다.

((55))  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스를를  제제공공  받받은은  후후  나나타타난난  생생활활  변변화화

노인맞춤돌봄서비스를 제공 받은 후 나타난 생활 변화로 ‘생필품, 식료품 지원으로 경제적

으로 도움을 받았다’ 항목이 4.34점으로 가장 높게 나타났으며, ‘말벗서비스로 외로움이 줄

어들었다’ 항목이 4.23점, ‘응급상황에 대한 불안이 줄어들었다’ 3.89점, ‘삶의 대한 만족

도가 예전보다 높아졌다’ 3.58점 순으로 나타났다. 반면 ‘자원봉사활동 참여’와 ‘평생교육 

수업 참여’로 사회 참여 활동 횟수가 증가되었다는 항목들은 1.23점으로 가장 낮은 점수를 

보였다.

항항목목 빈빈도도 비비율율

합계 176 100.0

매우 낮아졌다 13 7.4

낮아졌다 19 10.8

보통이다 83 47.2

높아졌다 51 29.0

매우 높아졌다 10 5.7
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<<표표  33--99>>  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스를를  제제공공  받받은은  후후  나나타타난난  생생활활  변변화화    

※ 조사지의 척도는 ①=전혀 그렇지 않다, ②=그렇지 않다, ③=보통, ④=그런 편이다, ⑤=매우 그렇다의 5점 척도로 구성되어 있기 때문에 

최하점은 1점, 최고점은 5점임

[[그그림림  33--11]]  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스를를  제제공공  받받은은  후후  나나타타난난  생생활활  변변화화((55점점  기기준준))

(단위 : 점)

　　항항목목 평평균균 표표준준편편차차

1) 말벗서비스로 외로움이 줄어들었다. 4.23 .8201 

2) 응급상황에 대한 불안이 줄어들었다. 3.89 1.0602 

3) 노후 생활에 필요한 것을 배우고 알게 되었다. 3.53 1.1065 

4) 생필품, 식료품 지원으로 경제적으로 도움을 받았다. 4.34 .7623 

5) 가사지원으로 주거환경이 개선되었다. 2.22 1.4888 

6) 외출동행으로 시장이용 등 외출 시 도움이 되고 있다. 1.79 1.1749 

7) 병원동행으로 예약 등의 이용 절차나 이동시 부축 등 편의를 제공받고 있다. 1.81 1.2221 

8) 삶에 대한 만족도가 예전보다 높아졌다. 3.58 .8582 

9) 다양한 정보를 통해 복지혜택을 이전보다 많이 누릴 수 있게 되었다. 3.52 .9867 

10) 노인일자리사업 참여로 사회 참여 활동 횟수가 증가되었다. 1.55 1.1520 

11) 자원봉사활동에 참여하여 사회 참여 활동 횟수가 증가되었다. 1.23 .6650 

12) 평생교육 수업 참여로 사회 참여 활동 횟수가 증가되었다. 1.23 .6728 
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((66))  삶삶의의  만만족족

서비스 이용자의 삶의 만족을 측정하기 위해 Diener 등(1985)이 개발한 삶의 만족 척도를 

사용하였다. 이 척도는 개인이 자신의 총체적인 삶에 대하여 전반적으로 얼마나 만족하는지에 

대한 인지적인 판단을 측정한다.5)

서비스 이용자의 삶의 만족 상태6)는 18.20점으로 약간 불만족인 상태를 보였다. 이는 서비스 

이용자의 경제적 및 신체적 상황 등의 다양한 요인들이 영향을 미치는 것으로 볼 수 있다.

서비스 이용자의 삶의 만족 점수는 평균치로 산출했을 때 7점 만점에 3.64점으로 중간값 4점

보다 낮게 나타나 서비스 이용자의 삶의 만족이 불만족에 가까운 상태를 보였다.

<<표표  33--1100>>  삶삶의의  만만족족  기기술술통통계계

척척도도 빈빈도도 최최소소값값 최최대대값값 평평균균점점수수 변변환환  평평균균점점수수 표표준준편편차차

삶의 만족 192 6 35 18.20 3.64 7.32509

※ 조사지의 척도는 ①=전혀 동의하지 않음 ~ ④=중간이다 ~ ⑦=매우 동의의 7점 척도로 구성되어 있기 때문에 최하점은 1점, 최고점은 7점임

((77))  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  평평가가

노인맞춤돌봄서비스에 대한 이용자의 평가를 살펴보면, ‘노인맞춤돌봄서비스를 통해 고독

사를 예방할 수 있다’ 항목의 평균 점수가 4.17점으로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘노인

맞춤돌봄서비스는 고립감, 외로움, 불안을 완화할 수 있도록 정서적으로 도움을 준다’ 4.05점, 

‘노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 욕구를 명확히 파악하여 서비스를 제공한다’ 3.86점 순으로 

나타났다. 

5) 이 척도는 삶에 대한 만족이라는 한 개의 공동요인을 반영하는 5개 문항으로 이루어져 있으며, 각각의 
문항에 대하여 리커트 7점 척도로 응답하는(1=전혀 동의하지 않는다, 7=매우 동의한다) 간단한 척도이다
(Diener er al., 1985., 임낭연 외, 2010에서 재인용).

6) 삶의 만족도를 산출할 때는 다섯 개의 문항에 대한 응답을 역전 없이 합산한다. 척도의 값이 5~9 사이인 
경우 매우 불만족스러운 상태이고, 10~14 사이면 불만족, 15~19 사이는 약간 불만족, 20이면 중간 상태, 
21~25 사이는 약간 만족, 26~30 사이는 만족, 그리고 31~35는 매우 만족스러운 상태로 범위를 정한다(임낭연, 
2010).
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<<표표  33--1111>>  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  평평가가((서서비비스스  이이용용자자))

※ 조사지의 척도는 ①=전혀 그렇지 않다, ②=그렇지 않다, ③=보통, ④=그런 편이다, ⑤=매우 그렇다의 5점 척도로 구성되어 있기 때문에 

최하점은 1점, 최고점은 5점임

[[그그림림  33--22]]  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  평평가가((서서비비스스  이이용용자자))

(단위: 점)

　　항항목목 평평균균 표표준준편편차차

1) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 욕구를 명확히 파악하여 서비스를 제공한다. 3.86 .9130 

2) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 개별적 특성을 고려하여 제공한다. 3.72 .9943 

3) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자가 스스로 가사활동을 할 수 있도록 도와준다. 3.20 1.1556 

4) 노인맞춤돌봄서비스는 시설입소를 늦추고 지역사회에 오래 머물 수 있도록 도와준다. 3.23 1.0333 

5) 노인맞춤돌봄서비스는 신체적 건강 수명을 늘리는데 도움을 준다. 3.27 1.1056 

6) 노인맞춤돌봄서비스는 고립감, 외로움, 불안을 완화할 수 있도록 정서적으로 도움을 준다. 4.05 .8938 

7) 노인맞춤돌봄서비스는 치매 예방에 도움을 준다. 3.59 1.0981 

8) 노인맞춤돌봄서비스를 통해 고독사를 예방할 수 있다. 4.17 .8783 

9) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 잔존능력을 충분히 발휘할 수 있도록 도움을 준다. 3.20 1.0362 

10) 노인맞춤돌봄서비스는 지역사회에 나를 도와줄 수 있는 지지체계를 마련하는데 도움이 
된다.

3.36 .9043 
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((88))  생생활활지지원원사사의의  역역할할  기기대대

생활지원사의 역할에 대한 기대에 대한 결과를 살펴보면, ‘거동이 불편하다의 수준은 어르

신의 입장에서 판단되어야 한다.’는 항목이 평균 4.12점으로 가장 높게 나타났으며, ‘생활지

원사는 어르신의 욕구에 맞는 자원을 연계하기 위해 노력해야 한다.’ 4.02점, ‘복지서비스, 

정책 등의 정보를 제공하여 어르신이 원하는 서비스를 제공받을 수 있도록 지원해야 한다.’ 

3.94점 순으로 나타났다.

<<표표  33--1122>>  생생활활지지원원사사의의  역역할할  기기대대((서서비비스스  이이용용자자))

　　항항목목 평평균균 표표준준편편차차

1) 생활지원사는 어르신의 안전지원을 위해 전화횟수를 현재보다 늘려야 한다. 2.36 1.2332 

2) 생활지원사는 어르신의 안전지원을 위해 전화 시간을 현재보다 늘려야 한다. 2.33 1.2035 

3) 생활지원사는 어르신의 안전지원을 위해 방문 횟수를 현재보다 늘려야 한다. 2.66 1.3899 

4) 생활지원사는 어르신의 안전지원을 위해 방문 시간을 현재보다 늘려야 한다. 2.63 1.3710 

5) 어르신이 안전하게 생활할 수 있도록 주거상태, 건강, 생활환경을 세밀하게 파악하여 
서비스를 제공해야 한다.

3.79 0.7528 

6) 금융사기, 스팸문자 등의 정보를 제공하고 어르신에게 피해가 발생되지 않도록 예방해야 
한다.

3.86 0.7561 

7) 안전사고예방 및 대응에 대한 정보를 제공하여 안전사고가 발생되지 않도록 지원해야 
한다.

3.90 0.6754 

8) 어르신의 건강을 유지할 수 있도록 보건의료 정보를 제공해야 한다. 3.86 0.6651 

9) 복지서비스, 정책 등의 정보를 제공하여 어르신이 원하는 서비스를 제공받을 수 있도록 
지원해야 한다.

3.94 0.6277 

10) 정서지원을 위해 제공되는 말벗 서비스는 현재보다 횟수가 확대되어야 한다. 2.83 1.3407 

11) 정서지원을 위해 제공되는 말벗 서비스는 현재보다 시간이 확대되어야 한다. 2.81 1.3379 

12) 사회관계 향상을 위해 문화여가활동에 참여할 수 있도록 안내하고 지원해야 한다. 3.21 1.1570 

13) 사회관계 향상을 위해 노인을 대상으로 진행하는 평생교육에 참여할 수 있도록 유도
하고 지원해야 한다.

3.14 1.1360 

14) 사회관계 향상을 위해 나들이, 영화, 공연관람 등의 체험활동에 참여할 수 있도록 안내
하고 지원해야 한다.

3.13 1.1823 

15) 신체건강을 위해 영양관리의 중요성을 알리고, 영양과 관련된 교육을 진행해야 한다. 3.39 1.1009 

16) 신체건강을 위해 개인위생, 청력 및 시력관리 등 보건영역의 교육을 진행해야 한다. 3.64 0.8697 

17) 신체건강을 위해 건강체조, 요가 등의 운동방법을 안내하고, 신체기능 강화 및 유지를 
위해 지원해야 한다.

3.56 0.9582 
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※ 조사지의 척도는 ①=전혀 그렇지 않다, ②=그렇지 않다, ③=보통, ④=그런 편이다, ⑤=매우 그렇다의 5점 척도로 구성되어 있기 때문에 

최하점은 1점, 최고점은 5점임

[[그그림림  33--33]]  생생활활지지원원사사의의  역역할할  기기대대((서서비비스스  이이용용자자))

(단위: 점)

　　항항목목 평평균균 표표준준편편차차

18) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 외출동행이 이루어져야 한다. 3.83 1.0700 

19) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 병원동행이 이루어져야 한다. 3.89 1.0522 

20) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 가사지원이 이루어져야 한다. 3.85 1.0249 

21) 생활지원사는 어르신의 욕구에 맞는 자원을 연계하기 위해 노력해야 한다. 4.02 0.7483 

22) 유형별 서비스 제공시간(일반돌봄군 16시간 미만 / 중점돌봄군 16시간 이상~40시간 
미만)은 충분하지 않다.

2.97 1.3002 

23) 생활지원사는 어르신의 상황에 맞게 더욱 세심한 서비스를 제공해야 한다. 3.89 0.7708 

24) “거동이 불편하다”의 수준은 어르신의 입장에서 판단되어야 한다. 4.12 0.8446 

25) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 식사준비나 취사지원은 전적으로 생활
지원사가 수행해야 한다.

3.24 1.3044 

26) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 청소구역 설정은 정해진 시간 내 어르신의 
욕구에 따라 이루어져야 한다.

3.47 1.2530 

27) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 세탁방법이나 수준은 대상자의 욕구에 
따라 이루어져야 한다.

3.51 1.2616 
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33))  주주요요  변변수수들들의의  특특성성

((11))  주주요요  변변수수들들의의  기기술술통통계계치치

주요 변수들의 기술통계 결과는 아래 <표 3-13>와 같다.

서비스 만족도는 평균 4.43점으로 ‘④=만족’보다 높은 점수를 나타냈다. 노인맞춤돌봄서

비스를 제공 받은 후 나타난 생활의 변화 정도는 평균 2.74점으로 ‘3=보통’이하의 점수를 

나타냈으며, 서비스 이용자의 삶의 만족은 평균 3.64점, 노인맞춤돌봄서비스에 대한 평가 3.57점, 

생활지원사의 역할 기대 3.40점으로 중간점수인 3점보다 높은 정도이다.

<<표표  33--1133>>  주주요요  변변수수들들의의  기기술술통통계계치치((서서비비스스  이이용용자자))

　　 최최소소값값 최최대대값값 평평균균 표표준준  편편차차
왜왜도도

((표표준준오오차차))
첨첨도도

((표표준준오오차차))

서비스 만족도 0.75 5.00 4.4262 .59506
-1.820
(.175)

7.366
(.349)

생활의 변화정도 1.42 5.00 2.7448 .51840
.421
(.175)

1.508
(.349)

삶의 만족 1.20 7.00 3.6396 1.4650
.415
(.175)

-.596
(.349)

서비스 평가 1.00 5.00 3.5651 .77593
-.360
(.175)

.061
(.349)

생활지원사의 역할기대 2.00 5.00 3.4001 .59413
.655
(.175)

1.098
(.349)

((22))  인인구구사사회회학학적적  요요인인77))에에  따따른른  주주요요  변변수수간간의의  차차이이

성별, 소득수준, 사업대상에 따른 주요 변수들의 차이를 살펴보기 위해 t검증과 분산분석을 

실시하였고 그 결과는 아래와 같다. 분석결과 인구사회학적 요인 중 소득수준에 따른 서비스 

만족도는 통계적으로 집단간 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 사후검증 결과 ‘차상위’ 

집단이 ‘기초생활수급자’ 집단보다 서비스 만족도가 높게 나타났으며, 이는 통계적으로 

유의미하였다(p<.05).

7) 인구사회학적 요인 중 거주지역은 집단 간 사례수의 큰 차이가 있어 집단차이 분석에서 제외하였다.
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<<표표  33--1144>>  인인구구사사회회학학적적  요요인인에에  따따른른  서서비비스스  만만족족도도  차차이이검검정정

구구분분 사사례례  수수 평평균균 표표준준편편차차 tt//FF

성별 
남 55 4.3617 .70554

-.951
여 137 4.4521 .54524

소득수준

기초생활수급자(a) 82 4.3488 .72328
3.283*
a<b

차상위(b) 23 4.7043 .37163

일반(c) 87 4.4255 .48162

사업대상
일반돌봄군 135 4.4936 .44599

1.944
중점돌봄군 57 4.2664 .83354

*** p<.001, **p<.01, *<p.05

분석결과 인구사회학적 요인 중 사업대상에 따른 생활의 변화 정도는 통계적으로 집단 간 

유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(p<.01). 즉, 일반돌봄군보다 중점돌봄군의 생활의 변화 

정도가 더 높은 것으로 나타났다

<<표표  33--1155>>  인인구구사사회회학학적적  요요인인에에  따따른른  생생활활의의  변변화화  정정도도  차차이이검검정정

구구분분 사사례례  수수 평평균균 표표준준편편차차 tt//FF

성별 
남 55 2.7545 .64098

.144
여 137 2.7409 .46284

소득수준

기초생활수급자 82 2.7866 .48239

2.745차상위 23 2.9167 .57241

일반 87 2.6600 .52631

사업대상
일반돌봄군 135 2.6654 .50454

-3.351**
중점돌봄군 57 2.9327 .50627

*** p<.001, **p<.01, *<p.05
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분석결과 인구사회학적 요인이 이용자의 삶에 통계적으로 집단 간 유의미한 차이가 없는 

것으로 나타났다.

<<표표  33--1166>>  인인구구사사회회학학적적  요요인인에에  따따른른  이이용용자자의의  삶삶의의  만만족족도도  차차이이검검정정

구구분분 사사례례  수수 평평균균 표표준준편편차차 tt//FF

성별 
남 55 3.8691 1.59917

1.379
여 137 3.5474 1.40320

소득수준

기초생활수급자 82 3.5244 1.49291

.521차상위 23 3.8348 1.35600

일반 87 3.6966 1.47344

사업대상
일반돌봄군 135 3.7407 1.40215

1.477
중점돌봄군 57 3.4000 1.59150

*** p<.001, **p<.01, *<p.05

분석결과 인구사회학적 요인 중 사업대상에 따른 서비스 평가는 통계적으로 집단 간 유의미

한 차이가 있는 것으로 나타났다(p<.01). 즉 일반돌봄군이 중점돌봄군보다 서비스 평가 점수가 

높았으며, 이는 일반돌봄군이 노인맞춤돌봄서비스에 대해 더 긍정적으로 평가함을 의미한다.

<<표표  33--1177>>  인인구구사사회회학학적적  요요인인에에  따따른른  서서비비스스  평평가가  차차이이검검정정

구구분분 사사례례  수수 평평균균 표표준준편편차차 tt//FF

성별 
남 55 3.7527 .82661

2.143
여 137 3.4898 .74452

소득수준

기초생활수급자 82 3.5671 .81666

.153차상위 23 3.6435 .56715

일반 87 3.5425 .79029

사업대상
일반돌봄군 135 3.6793 .73688

3.213**
중점돌봄군 57 3.2947 .80521

*** p<.001, **p<.01, *<p.05

분석결과 인구사회학적 요인 중 소득수준, 사업대상에 따른 생활지원사의 역할 기대는 통계

적으로 집단 간 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 소득수준에 따른 생활지원사의 역할 

기대는 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 사후검증 결과 ‘기초생활수급
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자’ 집단이 ‘일반’ 집단보다 생활지원사의 역할에 대한 기대 점수가 높은 것으로 나타났

으며, 이는 통계적으로 유의미(p<.01)하였다. 즉 ‘기초생활수급자’ 집단이 ‘일반’ 집단보

다 생활지원사의 역할에 대한 기대가 높게 나타남을 의미한다. 사업대상에 따른 생활지원사의 

역할 기대는 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(p<.001). 즉 중점돌봄군이 일

반돌봄군보다 생활지원사의 역할 기대 점수가 높게 나타났으며, 이는 중점돌봄군이 일반돌봄

군보다 생활지원사의 역할에 대해 더 기대하는 것을 의미한다.

<<표표  33--1188>>  인인구구사사회회학학적적  요요인인에에  따따른른  생생활활지지원원사사의의  역역할할  기기대대  차차이이검검정정

구구분분 사사례례  수수 평평균균 표표준준편편차차 tt//FF

성별 
남 55 3.3845 .61623

-.229
여 137 3.4063 .58722

소득수준

기초생활수급자(a) 82 3.5506 .73642

5.185**
a>c

차상위(b) 23 3.3833 .44761

일반(c) 87 3.2627 .42562

사업대상
일반돌봄군 135 3.2711 .44120

-3.964***
중점돌봄군 57 3.7057 .77653

*** p<.001, **p<.01, *<p.05
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22..  생생활활지지원원사사  

11))  조조사사대대상상자자  특특성성

생활지원사의 인구사회학적 특성은 아래 <표 3-19>와 같다. 생활지원사의 성별특성을 살펴

보면 남성 2명(3.1%), 여성 62명(96.9%)로 여성이 더 많은 것을 볼 수 있다. 생활지원사의 평균 

연령은 55.14세(표준편차 5.7594)로 50대가 38명(59.4%), 60세 15명(23.4%), 40대 이하 2명(3.1%)

로 나타났다.

<<표표  33--1199>>  생생활활지지원원사사의의  인인구구사사회회학학적적  특특성성

(단위: 명, %)

생활지원사의 조사도구 신뢰도 계수에 관한 분석 결과는 <표 3-20>와 같다.

<<표표  33--2200>>  조조사사도도구구의의  신신뢰뢰도도

구구분분 문문항항  수수
신신뢰뢰도도  계계수수

((CChhrroonnbbaacchh’’ss  αα))

업무만족도 7 .883

서비스 평가 10 .858

직무 수행 11 .859

소진 22 .817

소진 하위 
영역

정서적 탈진 9 .771

클라이언트에 대한 비인격화 5 .741

개인적 성취감의 감소 8 .769

생활지원사 역할 수행 27 .830

변변수수 빈빈도도 비비율율

합계 64 100.0

성별
남 2 3.1

여 62 96.9

연령

평균(표준편차) 55.14(5.7594)

40대 이하 2 3.1

50대 38 59.4

60대 15 23.4
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22))  항항목목별별  분분석석

((11))  돌돌봄봄  관관련련  유유사사경경력력((중중복복응응답답))

노인맞춤돌봄서비스 생활지원사로 활동하기 이전에 돌봄 관련 유사경력 유형으로 요양보호

사 19명(43.2%)로 가장 많았고, 생활관리사 15명(34.1%), 장애인 활동지원사 12명(27.3%) 순으

로 나타났다. ‘유사 직종 근무 경험 없음’으로 응답한 인원은 20명으로 조사대상자 중 

31.3%를 차지한다.

유사경력의 근무기간은 ‘3년 이상 ~ 5년 미만’이 11명(25.0%)으로 가장 많았고, ‘1년 이상 

~ 3년 미만’ 10명(22.7%), ‘7년 이상’ 10명(22.7%), ‘1년 미만’ 9명(20.5%), ‘5년 이상 ~ 

7년 미만’ 4명(9.1%) 순으로 나타났다.

<<표표  33--2211>>  돌돌봄봄  관관련련  유유사사경경력력((중중복복응응답답))

항항목목 빈빈도도 비비율율88))

합계 57 129.5

생활관리사 15 34.1

요양보호사 19 43.2

장애인 활동지원사 12 27.3

보라미 4 9.1

간호사(간호조무사) 4 9.1

기타 3 6.8

(단위: 명, %)

<<표표  33--2222>>  유유사사경경력력의의  근근무무기기간간

항항목목 빈빈도도 비비율율

합계 44 100.0

1년 미만 9 20.5

1년 이상 ~ 3년 미만 10 22.7

3년 이상 ~ 5년 미만 11 25.0

5년 이상 ~ 7년 미만 4 9.1

7년 이상 10 22.7

(단위: 명, %)

8) 조사대상자 기준 비율
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((22))  업업무무만만족족도도

생활지원사의 업무만족도를 살펴보면, ‘어르신을 돌보는 책임은 내게 중요한 업무이다’ 

항목의 점수가 4.50점으로 가장 높게 나타난 반면 ‘현재 내가 종사하고 있는 업무는 내가 원

했던 일이다’ 항목이 3.89점으로 가장 낮게 나타났다.

<<표표  33--2233>>  업업무무만만족족도도

※ 조사지의 척도는 ①=전혀 그렇지 않다, ②=그렇지 않다, ③=보통, ④=그런 편이다, ⑤=매우 그렇다의 5점 척도로 구성되어 있기 때문에 

최하점은 1점, 최고점은 5점임.

[[그그림림  33--44]]  업업무무만만족족도도

(단위: 점) 

　　항항목목 평평균균 표표준준편편차차

1) 어르신을 돌보는 일은 내가 나를 더 긍정적으로 바라보게 해준다. 4.25 .6424

2) 어르신을 돌보는 책임은 내게 중요한 업무이다. 4.50 .5040

3) 어르신을 돌보는 일은 내가 가치 있게 느껴지도록 해준다. 4.33 .6680

4) 어르신을 돌보는 일은 나를 행복하게 한다. 4.08 .7195

5) 나는 내 업무가 자신의 발전에 도움이 된다고 생각한다. 4.16 .7176

6) 현재 내가 종사하고 있는 업무는 내가 원했던 일이다. 3.89 .8567

7) 나는 내 일을 친구나 지인에게 추천하고 싶다. 3.92 .7623
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((33))  돌돌봄봄  대대상상  어어르르신신  수수

생활지원사의 돌봄 대상 어르신 수는 평균 10.78명이며, 중점돌봄군 1.64명, 일반돌봄군 9.14명

으로 나타났다.

<<표표  33--2244>>  돌돌봄봄  대대상상  어어르르신신  수수

[[그그림림  33--55]]  돌돌봄봄  대대상상  어어르르신신  수수

(단위: 점) 

　　항항목목 최최소소값값 최최대대값값 평평균균 표표준준편편차차

중점돌봄군 1.0 2.0 1.64 .4836

일반돌봄군 6.0 12.0 9.14 1.2067

총 관리 인원 8.0 13.0 10.78 1.1747
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((44))  담담당당  대대상상자자  수수((1144  ~~  1188명명))의의  적적정정도도

2020년도 노인맞춤돌봄서비스의 생활지원사 1인당 담당 대상수가 14 ~ 18명으로 배정되는 

것에 대한 적절성에 대해 평균 3.14점(표준편차 .7605, 5점 기준)으로 나타났다. ‘보통이다’ 

라는 응답은 40.6%로 가장 많은 응답을 하였고, ‘적절한 편이다’ 37.5%, ‘적절하지 않은 

편이다’ 21.9% 순으로 나타났다. 

<<표표  33--2255>>  담담당당  대대상상자자  수수((1144  ~~  1188명명))의의  적적정정도도

(단위: 명, %)

((55))  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  평평가가

생활지원사의 노인맞춤돌봄서비스에 대한 평가를 살펴보면 ‘노인맞춤돌봄서비스를 통해 

고독사를 예방할 수 있다’ 항목이 4.44점으로 가장 높게 나타난 반면, ‘노인맞춤돌봄서비스

는 이용자가 스스로 가사활동을 할 수 있도록 도와준다’ 항목은 3.58점으로 가장 낮게 나타

났다. 서비스 이용자의 노인맞춤돌봄서비스 항목별 점수와 비교하였을 때, 생활지원사의 평가

가 모든 항목에서 서비스 이용자의 점수보다 높게 나타났다. 이는 생활지원사가 서비스 이용

자보다 서비스에 대해 더 긍정적으로 평가함을 의미한다.

항항목목 빈빈도도 비비율율

①전혀 적절하지 않다 0 0.0

②적절하지 않은 편이다 14 21.9

③보통이다 26 40.6

④적절한 편이다 24 37.5

⑤매우 적절하다 0 0.0

합계 64 100.0
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<<표표  33--2266>>  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  평평가가((생생활활지지원원사사))

※ 조사지의 척도는 ①=전혀 그렇지 않다, ②=그렇지 않다, ③=보통, ④=그런 편이다, ⑤=매우 그렇다의 5점 척도로 구성되어 있기 때문에 

최하점은 1점, 최고점은 5점임

[[그그림림  33--66]]  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  평평가가((생생활활지지원원사사))

(단위: 점)  

　　항항목목 평평균균 표표준준편편차차

1) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 욕구를 명확히 파악하여 서비스를 제공한다. 4.00 .6667

2) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 개별적 특성을 고려하여 제공한다. 3.91 .7285

3) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자가 스스로 가사활동을 할 수 있도록 도와준다. 3.58 1.0048

4) 노인맞춤돌봄서비스는 시설입소를 늦추고 지역사회에 오래 머물 수 있도록 도와준다. 3.97 .8723

5) 노인맞춤돌봄서비스는 신체적 건강 수명을 늘리는데 도움을 준다. 3.72 .8814

6) 노인맞춤돌봄서비스는 고립감, 외로움, 불안을 완화할 수 있도록 정서적으로 도움을 준다. 4.39 .6073

7) 노인맞춤돌봄서비스는 치매 예방에 도움을 준다. 3.75 .8165

8) 노인맞춤돌봄서비스를 통해 고독사를 예방할 수 있다. 4.44 .7741

9) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 잔존능력을 충분히 발휘할 수 있도록 도움을 준다. 3.64 .9149

10) 노인맞춤돌봄서비스는 지역사회에서서 노인을 도와줄 수 있는 지지체계를 마련하는데 
도움이 된다.

4.25 .6901
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((66))  직직무무  수수행행

생활지원사의 직무 수행에 관한 항목을 살펴보면, ‘나는 예의바른 태도와 공손한 자세로 

어르신을 응대하였다’ 항목이 4.63점으로 가장 높게 나타난 반면, ‘나는 전문지식과 업무기

술을 충분히 갖추고 어르신의 다양한 질문에 답변하였다’ 항목은 4.06점으로 가장 낮은 점수

를 나타냈다. 전반적으로 직무 수행에 대한 평가는 4점 이상의 점수를 보였다.

<<표표  33--2277>>  직직무무  수수행행

※ 조사지의 척도는 ①=전혀 그렇지 않다, ②=그렇지 않다, ③=보통, ④=그런 편이다, ⑤=매우 그렇다의 5점 척도로 구성되어 있기 때문에 

최하점은 1점, 최고점은 5점임

[[그그림림  33--77]]  직직무무  수수행행

                                                                           (단위: 점)

　　항항목목 평평균균 표표준준편편차차

1) 나는 어르신에게 약속한 업무처리를 신속히 해결해 주었다. 4.53 .5336

2) 나는 어르신이 문제를 제기하면 즉시 관심을 보이고 문제를 해결해 주었다. 4.52 .5632

3) 나는 어르신이 우리 기관을 이용하면서 편안한 느낌을 가질 수 있게 하였다. 4.34 .5108

4) 나는 어르신에 관련된 업무기록을 정확하게 작성하였다. 4.44 .5000

5) 나는 예의바른 태도와 공손한 자세로 어르신을 응대하였다. 4.63 .4880

6) 나는 업무처리에 대한 사항 및 소요되는 시간을 어르신에게 명확하게 말해 주었다. 4.27 .6956

7) 나는 전문지식과 업무기술을 충분히 갖추고 어르신의 다양한 질문에 답변하였다. 4.06 .6637

8) 나는 어르신을 내가 먼저 자발적으로 도왔다. 4.06 .7099

9) 나는 어르신의 요구에 신속히 응대 하였다. 4.44 .6393

10) 나는 어르신 개개인마다 개별적인 관심을 기울였다. 4.44 .6872

11) 업무 수행 시 전담사회복지사와의 긴밀한 협조, 보고 체계가 이루어져 원활히 수행할 
수 있다.

4.31 .6393



｜노인맞춤돌봄서비스의 문제점과 개선방안｜    제3장  조사결과

- 38 -

((77))  소소진진

생활지원사의 소진 정도를 측정하기 위해 Maslach & Jackson 척도(Maslach & Jackson , 

1981)9)를 사용하였다. 생활지원사의 소진에 대해 살펴보면 정서적 탈진이 2.70점으로 가장 높

았으며, 개인적 성취감의 감소 2.26점, 클라이언트의 비인격화 1.50점 순으로 나타났다.

<<표표  33--2288>>  소소진진  기기술술통통계계

※ 조사지의 척도는 ‘①=전혀 없다’부터 ‘⑦=매일’의 7점 척도로 구성되어 있기 때문에 최하점은 1점, 최고점은 7점이며, 점수가 높을수록 

소진의 정도가 높은 것을 나타냄

((88))  생생활활지지원원사사의의  역역할할  수수행행

생활지원사의 역할 수행에 대해 살펴보면, ‘금융사기, 스팸문자 등의 정보를 제공하고 어

르신에게 피해가 발생되지 않도록 예방한다’ 항목이 4.36점으로 가장 높게 나타난 반면, 

‘어르신의 안전지원을 위해 전화 시간을 현재보다 늘려야 한다’ 항목은 1.67점으로 가장 낮

게 나타났다. 서비스 이용자와 비교하였을 때, 서비스 이용자가 기대하는 생활지원사의 역할 

수행 정도는 ‘거동이 불편하다의 수준은 어르신의 입장에서 판단되어야 한다.’(24번) 항목과 

‘생활지원사는 어르신의 욕구에 맞는 자원을 연계하기 위해 노력해야 한다.’(21번) 항목이 

각각 4.12점, 4.02점으로 가장 높게 나타나 생활지원사의 역할 수행 점수와 차이를 보였다.

9) Maslach & Jackson 척도는 서로 관계는 있으나 독립적인 3개의 하위 척도인 정서적 탈진(emotional 
exhaustion), 클라이언트에 대한 비인격화(depersonalization), 개인적 성취감의 감소(reduced personal 
accomplishment) 등 세 개의 하위영역으로 구성된다. 총 22문항으로 정서적 탈진에 대한 9문항, 클라이언
트에 대한 비인격화에 대해서 5문항, 개인적 성취감의 감소에 대해서 8문항으로 측정한다(서초구립 반포
종합사회복지관 외, 2007). 하위개념은 각각의 하위 개념마다 측정된 점수를 합산하고 이를 문항수로 나
누어서 평균을 내어 소진 경험정도를 파악한다. 점수가 높을수록 소진 경험정도가 높은 것을 나타난다(성
취감의 감소 변수는 역문항).

   정서적 탈진 : 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20, 클라이언트의 비인격화 : 5, 10, 11, 15, 22, 개인적 성취감의 
감소 : 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21

척척도도 빈빈도도 최최소소값값 최최대대값값 평평균균점점수수 표표준준편편차차

정서적 탈진 64 1.56 5.33 2.70 .86649

클라이언트에 대한 비인격화 64 1.00 4.40 1.50 .74322

개인적 성취감의 감소 64 1.00 5.63 2.26 .95798
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<<표표  33--2299>>  생생활활지지원원사사의의  역역할할  수수행행

　　항항목목 평평균균 표표준준편편차차

1) 어르신의 안전지원을 위해 전화 횟수를 현재보다 늘려야 한다. 1.70 .6827

2) 어르신의 안전지원을 위해 전화 시간을 현재보다 늘려야 한다. 1.67 .6680

3) 어르신의 안전지원을 위해 가정방문 횟수를 현재보다 늘려야 한다. 1.88 .7454

4) 어르신의 안전지원을 위해 가정 방문 시간을 현재보다 늘려야 한다. 1.81 .7099

5) 어르신이 안전하게 생활할 수 있도록 주거상태, 건강, 생활환경을 세밀하게 파악하여 서
비스를 제공한다.

3.98 .7013

6) 금융사기, 스팸문자 등의 정보를 제공하고 어르신에게 피해가 발생되지 않도록 예방한다. 4.38 .6042

7) 안전사고예방 및 대응에 대한 정보를 제공하여 안전사고가 발생되지 않도록 지원한다. 4.36 .5737

8) 어르신의 건강을 유지할 수 있도록 보건의료 정보를 제공한다. 4.16 .6951

9) 복지서비스, 정책 등의 정보를 제공하여 어르신이 원하는 서비스를 제공받을 수 있도록 
지원한다.

4.22 .6539

10) 정서지원을 위해 제공되는 말벗 서비스는 현재보다 횟수가 확대되어야 한다. 2.41 .8493

11) 정서지원을 위해 제공되는 말벗 서비스는 현재보다 시간이 확대되어야 한다. 2.38 .8637

12) 사회관계 향상을 위해 문화여가활동에 참여할 수 있도록 안내하고 지원한다. 4.03 .6893

13) 사회관계 향상을 위해 노인을 대상으로 진행하는 평생교육에 참여할 수 있도록 유도하
고 지원한다.

4.06 .6637

14) 사회관계 향상을 위해 나들이, 영화, 공연관람 등의 체험활동에 참여할 수 있도록 안내
하고 지원한다.

3.77 .9879

15) 신체건강을 위해 영양관리의 중요성을 알리고, 영양과 관련된 교육을 진행한다. 4.13 .7868

16) 신체건강을 위해 개인위생, 청력 및 시력관리 등 보건영역의 교육을 진행한다. 3.78 .8814

17) 신체건강을 위해 건강체조, 요가 등의 운동방법을 안내하고, 신체기능 강화 및 유지를 
위해 지원한다.

3.77 .8115

18) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 외출동행이 이루어져야 한다. 3.52 1.1126

19) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 병원동행이 이루어져야 한다. 3.50 1.1684

20) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 가사지원이 이루어져야 한다. 3.17 1.2543

21) 나는 어르신의 욕구에 맞는 자원을 연계하기 위해 노력한다. 4.08 .6250

22) 유형별 서비스 제공시간(일반돌봄군 16시간 미만 / 중점돌봄군 16시간 이상~40시간 
미만)은 충분하지 않다.

1.86 .8139

23) 어르신의 상황에 맞게 더욱 세심한 서비스를 제공한다. 3.92 .6250

24) “거동이 불편하다”의 수준은 어르신의 입장에서 판단되어야 한다. 3.00 1.2472

25) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 식사준비나 취사지원은 전적으로 생활지
원사가 수행해야 한다.

1.80 .8200

26) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 청소구역 설정은 정해진 시간 내 어르신의 
욕구에 따라 이루어져야 한다.

2.66 1.2372

27) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 세탁방법이나 수준은 대상자의 욕구에 따
라 이루어져야 한다.

2.50 1.1127

※ 조사지의 척도는 ①=전혀 그렇지 않다, ②=그렇지 않다, ③=보통, ④=그런 편이다, ⑤=매우 그렇다의 5점 척도로 구성되어 있기 때문에 

최하점은 1점, 최고점은 5점임
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[[그그림림  33--88]]  생생활활지지원원사사의의  역역할할  수수행행((생생활활지지원원사사))

(단위: 점)

((99))  건건의의사사항항

건의사항에 대한 응답으로 생활지원사에 대한 근무상황 및 처우개선이 필요, 대상자 배정 

및 서비스 지원 업무상에서 생활지원사의 의견을 존중하고 업무에서 생활지원사의 자율권 확

대가 필요, 맞춤광장 시스템에 대한 불편, 서비스 이용자들이 생활지원사의 역할에 대한 인식

을 개선하는 것이 필요하며, 생활지원사 역할에 대한 이해와 교육이 필요, 서비스 이용자의 

욕구에 맞는 서비스 연계가 필요하다는 의견이 제시되었다. 
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33))  주주요요  변변수수들들의의  특특성성

주요 변수들의 기술통계 분석에 관한 결과는 아래 <표 3-30>와 같다. 생활지원사의 업무만

족도는 평균 4.16점으로 ‘④=만족’보다 높은 점수를 나타냈다. 노인맞춤돌봄서비스에 대한 

평가 점수는 3.96점, 직무수행 4.37점, 소진 2.27점, 생활지원사의 역할 3.20점으로 나타났다.

<<표표  33--3300>>  주주요요  변변수수들들의의  기기술술통통계계치치((생생활활지지원원사사))

　　 최최소소값값 최최대대값값 평평균균 표표준준  편편차차
왜왜도도

((표표준준오오차차))
첨첨도도

((표표준준오오차차))

업무만족도 2.86 5.00 4.1607 .53905
-.351
(.299)

-.485
(.590)

서비스 평가 2.30 5.00 3.9641 .53314
-.464
(.299)

.129
(.590)

직무수행 3.36 5.00 4.3665 .39209
-.274
(.299)

-.503
(.590)

소진 1.27 4.18 2.2685 .65339
.616
(.299)

-.052
(.590)

생활지원사 역할 2.37 3.93 3.2025 .37019
-.254
(.299)

-.141
(.590)

44))  서서비비스스  이이용용자자와와  생생활활지지원원사사    

서비스 이용자와 생활지원사 집단 간의 노인맞춤돌봄서비스에 대한 평가의 평균 차이가 통

계적으로 유의미한지 파악하기 위해 t검정을 실시하였다. 서비스 이용자와 생활지원사의 노인

맞춤돌봄서비스 평가는 통계적으로 집단 간 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 이는 서

비스 이용자보다 생활지원사 집단에서 서비스에 대한 긍정적인 평가 점수가 높게 나타났다.

<<표표  33--3311>>  집집단단별별  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  평평가가  차차이이검검정정

구구분분 사사례례  수수 평평균균 표표준준편편차차 tt

집단 
서비스 이용자 192 3.5651 .77593

-4.583***
생활지원사 64 3.9641 .53314

*** p<.001
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서비스 이용자와 생활지원사 집단 간의 생활지원사의 역할에 대한 기대 정도는 통계적으로 

집단 간 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다. 서비스 이용자 집단은 생활지원사 집단보다 

생활지원사 역할에 대한 기대 정도가 더 높게 나타나, 관점의 차이가 있는 것으로 보이며 특

히 노인맞춤돌봄서비스의 질적 향상을 위해 서비스를 제공하는 수행인력인 생활지원사의 역

량 강화와 함께 이용자의 욕구에 따른 서비스 확대가 요구된다.

<<표표  33--3322>>  집집단단별별  생생활활지지원원사사  역역할할  차차이이검검정정

구구분분 사사례례  수수 평평균균 표표준준편편차차 tt

집단 
서비스 이용자 192 3.4001 .59413

3.131**
생활지원사 64 3.2025 .37019

**p<.01

초점집단인터뷰(FGI) 결과

제4장

D a e j e o n  P u b l i c  A g e n c y  F o r  S o c i a l  S e r v i c e



   제4장  초점집단인터뷰(FGI) 결과
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제제44장장  초초점점집집단단인인터터뷰뷰((FFGGII))  결결과과

제제11절절  조조사사대대상상  및및  자자료료수수집집

본 초점집단인터뷰의 목적은 서비스 수행인력인 전담사회복지사와 생활지원사가 노인맞춤

돌봄서비스에 대해 어떻게 인식하고 있으며, 서비스 제공과정에서의 문제점과 개선방안은 무

엇인지를 확인함으로써 보다 발전적인 방향을 제안하기 위함이다.

연구 참여자는 동구행복한어르신복지관 노인맞춤돌봄서비스 전담사회복지사 4명과 생활지

원사 10명으로 총 14명을 선정하였다. 전담사회복지사 4명과 초점집단인터뷰를 1회 진행하였

으며, 생활지원사는 2개 그룹으로 나누어 각 그룹별 1회씩 진행하였다. 생활지원사 10명 중 

기존 이력을 바탕으로 생활관리사 6년 이상 4명, 요양보호사 3년 이상 4명, 무경력 2명을 선

정하였다. 그룹 당 생활관리사 경력 2명, 요양보호사 경력 2명, 무경력 1명으로 편성하여 2개 

그룹으로 나누어 진행하였다. 자료 수집은 2020년 11월 16일 ~ 20일까지 1주일 소요되었으며, 

자신의 경험을 바탕으로 초점집단인터뷰를 통해 자료를 수집하였다. 진행시간은 각 그룹별로 

2시간 정도가 소요되었고, 연구의 목적과 민감한 내용에 관련해서는 철저한 비밀 유지 등의 

연구윤리를 설명하였으며, 참여자의 동의를 받아 녹음과 영상 촬영이 진행되었다. 이후 녹음

된 내용을 전사하여 자료를 수집하였다.  

제제22절절  분분석석방방법법

본 연구는 질적 조사 방법 중 초점집단인터뷰를 사용하였으며, 연구 참여자의 녹음된 면접 

내용을 서면으로 기록하고 의미 있는 의견들을 추출하였다. 의견의 내용 중 유사한 의미들을 

묶어 분류하고 범주화 하였다. 
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제제33절절  조조사사결결과과

노인맞춤돌봄서비스의 문제점과 개선방안에 대한 전담사회복지사와 생활지원사를 대상으로 

진행한 초점집단인터뷰의 결과는 아래의 <표 4-1>, <표 4-2>와 같다. 

<<표표  44--11>>  생생활활지지원원사사  FFGGII  결결과과  요요약약

범주 하위범주

노인맞춤돌봄서비스에 대한 인식
․서비스의 긍정적인 지향
․현재 시점에서의 과도기적 측면

생활지원사의 역할 ․삶의 지지자

서비스 제공 과정에서의 어려움
․맞춤광장10) 앱 사용의 개선
․생활지원사와 전담사회복지사의 관점 차이
․중점돌봄군의 인식

개선방안 ․지자체의 서비스에 대한 명확한 인식 

<<표표  44--22>>  전전담담사사회회복복지지사사  FFGGII  결결과과  요요약약

범주 하위범주

노인맞춤돌봄서비스에 대한 인식 ․취약계층에게 필수적인 서비스

전담사회복지사의 역할
․서비스제공을 위한 욕구사정
․서비스의 수행과정 전반적인 관리

서비스 제공 과정에서의 어려움

․시스템의 일원화 필요
․역할수행에 따른 스트레스
․서비스에 대한 중점돌봄군 노인의 인식
․대상에 따라 달라지는 서비스이용자의 태도
․서비스 제공체계의 일원화

개선방안

생활지원사의 권위 향상
․중점돌봄군 노인의 명확한 서비스 인식
․중점돌봄군의 서비스 기준 세분화
․서비스 제공체계의 통일성과 시스템의 일원화

10) 맞춤광장 앱 : 노인맞춤돌봄서비스 생활지원사 업무관리 시스템으로 서비스대상자와 매칭된 생활지원사의 
업무일정을 주 단위로 수립하고 서비스 제공시점마다 시작-종료를 눌러 근무시간 및 서비스제공시간을 
파악하고 있음.
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제제44절절  초초점점집집단단인인터터뷰뷰  결결과과  요요약약

11..  생생활활지지원원사사  관관점점

11))  생생활활지지원원사사의의  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스에에  대대한한  인인식식

((11))  서서비비스스의의  긍긍정정적적인인  지지향향

일일상상생생활활  영영위위가가  어어려려운운  취취약약  노노인인에에게게  적적절절한한  돌돌봄봄서서비비스스  제제공공,,  안안정정적적인인  노노후후생생활활  보보장장,,  

건건강강  유유지지  등등으으로로  장장기기요요양양  진진입입을을  늦늦추추는는  목목적적에에  부부합합하하는는  서서비비스스이이며며,,  추추구구하하고고자자  하하는는  방방

향향은은  매매우우  긍긍정정적적이이라라고고  인인식식하하고고  있있었었다다..  

맞춤돌봄 자체의 취지에 대해서는 좋다고 생각합니다. 제대로만 된다면 어르신 요

양원에 가는 것을 늦출 수 있잖아요. 집에 와서 식사가 준비가 되고 청소라든가. 

그런데 이 잔존능력을 발휘하시라고 하는 것은 조금 문제가 있지만, 장기요양으로 

진입하는 것을 늦추기 위한 거라는 것은 좋다고 생각해요(생활지원사1)

개개인의 어르신에 따라서 어떤 것이 필요한가 맞춰서 이야기 할 수도 있고. 전화

를 드리는 것도 너무 좋아하시고. 자기는 혼자가 아니다. 어르신들이 이런 생각을 

갖고 계시고, 농담도 하면서 하니까 어르신들도 되게 좋아하고. 저는 취지는 아주 

좋은 것 같아요. 저희한테도 좋고(생활지원사2)

전 국민적으로 다 공감하는 사업이고, 이분들이 가는 방향은 다 똑같잖아요. 인간

이 태어나서 가는 방향. 그 방향에 대한 서비스이기 때문에 필요하다고 생각해요

(생활지원사3)
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((22))  현현재재  시시점점에에서서의의  과과도도기기적적  측측면면

노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스는는  22001199년년까까지지  운운영영되되었었던던  66개개사사업업이이  통통합합되되어어  운운영영하하는는  서서비비스스로로서서  현현  

시시점점  1100개개월월이이  지지난난  시시점점이이기기에에  시시행행착착오오도도  많많고고,,  수수행행인인력력과과  서서비비스스  이이용용자자의의  인인식식도도  서서비비스스

의의  목목적적이이나나  취취지지에에  대대해해  명명확확하하지지  않않은은  측측면면이이  있있다다..  

어찌보면 과도기 일 수 있잖아요. 2019년까지 돌봄기본서비스의 경우 안전하게만 

하고 고독사 방지하고 했지만, 이번에는 맞춤돌봄이기 때문에 지금 저희한테는 전

혀 설정된 게 없는 상태에서 투입된 거예요. 어르신에게 맞춤으로 핀셋 서비스를 

해줘야 하잖아요. 그러다 보니 어르신들도 힘들고 저희도 힘들고(생활지원사1)

기존 서비스를 받으신 분은 욕구가 다양해요. 이것도 해달라 저것도 해달라. 기존 

어느 분은 베란다 청소 뿐 아니라 복도까지 해달라고 하셔서 유리창이며. 그래서 

사무실에 얘기를 했는데 어르신한테 밀린 거예요. 우리 교육 받을 때는 셀프케어라

지만 하지만 막상 어르신 댁에 가서 1:1 면담하고 어르신들이 강하게 나오면 기관

에서도 후퇴하는 거 같고 교육 받을 때랑 틀려요(생활지원사7)

저도 처음에는 안 맞아서 힘들었어요. 그분은 치매가 있으셔서 욱하는 치매라고 하

시더라고요. 싸움도 나고 복지관 선생님보고 못하겠다고 하고. 그때그때 상황에 맞

게 해달라고 할 때, 먼저 안되요가 아니라 일단 해드리고 나서 조금씩 맞춰드리고 

있어요. 어르신이 화부터 내는 상황이 힘들었는데 지금은 많이 좋아지셨어요(생활

지원사 10) 
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22))  생생활활지지원원사사의의  주주된된  역역할할

((11))  삶삶의의  지지지지자자

노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  대대상상별별로로  차차이이가가  있있지지만만,,  대대상상자자의의  일일상상생생활활에에  신신체체적적․․정정서서적적․․심심리리적적으으

로로  도도움움을을  주주고고,,  의의지지할할  수수  있있으으며며  삶삶의의  활활력력도도  얻얻을을  수수  있있는는  삶삶의의  지지지지자자  역역할할을을  하하는는  것것이이  

생생활활지지원원사사라라고고  생생각각하하고고  있있었었다다..  전전반반적적으으로로  긍긍정정적적인인  인인식식을을  가가지지고고  있있었었다다..

어르신의 사소한 것 어르신이 모르는 것을 가르쳐드리고, 집안 안전체크도 해보고, 

이러한 것들이 생활지원사의 역할인 것 같아요(생활지원사 4)

우리 같은 사람을 통해서 사회참여의 기회도 만들어드리고, 복지관 프로그램을 연

결해드리고, 친구도 사귀고, 이런 분들이 많이 있어요. 그리고 어르신들이 정보 같

은 것에 어둡잖아요. 얼마 전에 어르신이 온통대전이나 정보 같은 것을 많이 물어

보셨어요(생활지원사 6)

안전 확인이라고 생각해요. 저희들이 코로나 때문에 매일 전화 드릴 때도 있었잖아

요. 그러면 ‘내가 죽었나. 살았나. 확인하느라고 전화하냐’고 했지만, 우리 자식

들보다 낫다고 생각할 때가 더 많다고 하세요(생활지원사 8)

안전 확인하고 말벗하고, 아들한테 못하는 말, 저희한테 다 하고, 있는 말 없는 말 

다하고, 어버이날 우리가 선물을 주면서 편지도 읽어드리니까 우시더라구요. 자녀

도 이렇게 못하는데 좋다고(생활지원사 9)

‘내말이 안 먹힌다’동사무소라든가 관리사무소든가 민원을 냈을 때 본인들이 이

야기하면 안 들어준다고 생각하시는 분이 많아요. 이런 것을 선생님이 해줘서 빨리 

고쳐줬다. 그리고 내가 전화 할 때는 오지도 않고, 들어주지도 않았는데, 선생님이 

해주니까 금방 해주더라. 이런 말을 들으니 뿌듯하죠(생활지원사 5)
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33))  서서비비스스  제제공공  과과정정에에서서  겪겪은은  불불편편이이나나  어어려려움움

((11))  맞맞춤춤광광장장  앱앱  사사용용의의  개개선선

행행정정적적인인  측측면면에에서서  99월월부부터터  맞맞춤춤광광장장  앱앱을을  활활용용한한  서서비비스스  모모니니터터링링을을  실실시시하하고고  있있어어  출출근근

부부,,  업업무무일일지지  작작성성,,  상상담담기기록록  등등의의  행행정정적적인인  절절차차가가  간간소소화화되되었었다다..  편편리리하하게게  사사용용하하고고는는  있있지지

만만,,  실실질질적적으으로로  서서비비스스를를  제제공공할할  때때  일일정정을을  변변경경하하거거나나  일일정정에에  따따른른  서서비비스스  제제공공  과과정정에에서서  신신

경경써써야야  되되는는  부부분분들들이이  많많아아  스스트트레레스스를를  받받는는  경경우우도도  있있는는  등등  어어려려움움이이  있있는는  것것으으로로  확확인인되되고고  

있있다다..  일일부부  기기능능에에  대대한한  개개선선방방안안을을  모모색색하하여여  업업무무의의  효효율율성성을을  높높일일  필필요요가가  있있다다..  

저는 앱 사용하면서 행정적인 부분은 많이 해소되었다 생각해요. 일단 출근부 안쓰

죠. 업무일지 작성 제출 안하죠. 실적보고 안하죠. 그래서 행정적인 것은 앱으로 인

해서 많이 해소되어서 거의 할 일 없습니다(생활지원사 1)

솔직히 앱으로 하니까 저희도 엄청 편해져서 할 일이 다 줄어가지고(생활지원사 3)

근데 어떤 측면에서는 융통성을 조금 인정해 달라는 이야기가 있거든요. 계획이 달

라졌을 때 복지사 선생님께 ‘그 시간 바꿔주세요’ 급박하게 이야기 해야든지, 예

를 들어 어르신들하고 5분밖에 안 했어요. 근데 앱에는 10분으로 잡혀있어요. 근데 

10분까지 맞추려고 계속 켜놓고 있잖아요. 근데 어떨 때는 30분이 되버린 거예요

(생활지원사 4)

근데 솔직히 전화시간은 딱 맞출 수가 없어요. 어르신들이 대부분 전화하면 몇 마

디 하면 ‘끊어’ 하고 끊으시거든요(생활지원사 3)

처음 2주하고는 굉장히 피곤해서 ‘내가 왜 그렇게 소진되지? 똑같은 일을 했는

데..’ 생각해보니 이 앱이었어요. 앱 사용 전에는 어르신 댁에 가면 부재일 경우 

다른 어르신한테 가서 같이 놀기도 하고 이렇게 정스러워요. 하지만, 앱을 하니까 

구속도 되거니와 정스러움도 사라졌어요. 제가 조금 딱딱해졌어요. 제자신도, 이거

에 신경을 써야돼요(생활지원사 1)
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내년 사업이 시작된다면 보완하는 것이 좋을 것 같아요. 생활지원사가 방문과 전화

를 자유로이 변환할 수 있는 기능만 넣어줘도 우리의 불편함이 상당히 해소될 것 

같아요(생활지원사 1)

((22))  생생활활지지원원사사와와  전전담담사사회회복복지지사사의의  관관점점  차차이이

서서비비스스  이이용용자자  초초기기  상상담담  시시  전전담담사사회회복복지지사사는는  가가정정에에  찾찾아아가가  초초기기상상담담을을  실실시시하하고고,,  대대상상자자

선선정정조조사사를를  하하게게  된된다다..  신신체체적적  측측면면,,  심심리리적적  측측면면,,  정정서서적적  측측면면을을  고고려려하하여여  점점수수를를  산산출출하하게게  

되되는는데데  이이  과과정정에에서서  일일반반돌돌봄봄군군과과  중중점점돌돌봄봄군군  선선정정이이  이이루루어어진진다다..  실실질질적적  서서비비스스를를  제제공공하하는는  

생생활활지지원원사사  입입장장과과  전전담담사사회회복복지지사사의의  관관점점에에  따따라라  적적합합하하지지  않않은은  사사례례들들도도  발발생생되되는는  문문제제점점

도도  있있다다..  전전담담사사회회복복지지사사의의  역역량량이이  증증진진되되어어  생생활활지지원원사사의의  관관점점에에서서  이이해해할할  수수  있있는는  중중점점돌돌봄봄

군군  선선정정이이  필필요요하하다다..  

전담사회복지사들이 처음 현장 파악 나가는 게 중요하고 그 분들이 어떤 결정을 

내리는 다음에 계획을 세우는가가 우리하고 연계가 되니 굉장히 중요해요. 결정함

에 있어 저희들 같이 생활관리사를 현장에서 오래 뛰신 분들은 경험에 의해서 판

단할 수 있어요. 하지만, 신규 채용된 전담사회복지사의 관점에서는 쉽지 않을 거

예요(생활지원사1)

전담선생님들도 방문을 나갔을 때 어르신들이 힘들다 이야기하면 전담 선생님들이 

‘그럼 청소 좀 도와달라고 하세요.’ 이렇게 이야기하면 어르신들이 더 요구를 해

도 되는구나 이렇게 생각하시고 저희한테 더 요구를 하는 경우가 생기기 때문에 

전담 선생님들이 ‘해달라하세요.’ 이런 말을 하면 안 되는 것 같아요. 전 선생님

들이 다녀가고 나서 어르신들이 더 달라졌다 이렇게 말씀하시는 생활지원사들도 

있는 것 같아요(생활지원사 6)
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((33))  중중점점돌돌봄봄군군의의  인인식식

22002200년년  이이전전  노노인인돌돌봄봄종종합합서서비비스스를를  받받았았던던  어어르르신신과과의의  마마찰찰이이  많많았았다다..  길길게게는는  1100년년  이이상상  요요

양양보보호호사사의의  도도움움을을  받받아아  청청소소나나,,  빨빨래래,,  세세탁탁  등등의의  가가사사생생활활이이  익익숙숙하하지지  않않은은  중중점점돌돌봄봄군군의의  경경

우우  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스에에  대대한한  이이해해가가  부부족족하하였였으으며며,,  서서비비스스  내내용용을을  설설명명  하하여여도도  기기존존처처럼럼  서서

비비스스를를  제제공공해해달달라라는는  요요청청이이  많많았았다다..  현현  시시점점에에서서  이이러러한한  인인식식  부부족족이이  가가장장  큰큰  문문제제로로  작작용용하하

고고  있있으으며며,,  호호칭칭과과  관관련련된된  부부분분에에서서도도  생생활활지지원원사사와와의의  갈갈등등이이  심심한한  이이유유이이기기도도  하하다다..  이이에에  대대

한한  개개선선방방안안을을  마마련련하하는는  것것이이  필필요요하하다다..  

맞춤돌봄이라는게 어르신들이 내가 필요한 것은 다 들어준다 그렇게 이야기 하시

더라고요. 그래서 그건 아니다 재차 이야기 했는데, 어르신이 그걸 이해를 못하고 

내가 필요할 때 다 들어주는 전단지를 받았다고 그걸 계속 강조하시면서 말씀하는 

어르신이 계셨어요(생활지원사 6)

전에는 요양보호사가 와서 전체를 다 해주셨던 거예요. 내가 그 어르신이 원하는 

것을 다 해드리다 보면 내가 지쳐서 이 일을 오래하지 못하겠다는 생각이 드는 거

예요(생활지원사 7)

중점이신분들은 본인들도 운동을 다니세요. 근데 나가실 때마다 쓰레기를 한 번도 

안 버리고 저희가 오면 우리가 그냥 음식물 쓰레기를 당연히 버려주는, 너희는 일

하는 아줌마, 파출부 이런 느낌이 들죠(생활지원사 3)

중점어르신은 어쨌든지 간에 요양보호사와 생활지원사의 차이를 구별하지 못하시

는 거죠. 계속 저를 비교하시는 거예요. 이런 대접을 받는 게 되게 좀 인간적으로 

어.. 감정이 되게 감정노동을 하게 되는 거예요(생활지원사 5)

아줌마라고 말하면서도 처음부터 나이를 물어서 오십대 초반이라고 하니까 그러면 

우리딸보다 젊다고 하면서 “야” 이렇게 쉽게 하는 거예요. 이런 분들은 절대 생

각이 바뀌지 않아요(생활지원사 2)
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44))  개개선선방방안안  

((11))  지지자자체체의의  서서비비스스에에  대대한한  명명확확한한  인인식식

노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스의의  신신청청절절차차는는  당당사사자자나나  가가족족이이  관관할할  행행정정복복지지센센터터에에  신신청청하하고고  지지자자체체

의의  승승인인,,  수수행행기기관관의의  선선정정조조사사  절절차차에에  따따라라  이이루루어어진진다다..  신신청청  시시점점인인  행행정정복복지지센센터터에에서서부부터터  

노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스에에  대대한한  명명확확한한  설설명명이이  필필요요하하다다..

저는 이분이 어떻게 이 서비스를 받게 됐는지 물어봤더니 주민센터에서 다해주니

까 받으라고 했대요. 복지관에서 다해주니까 받으라고 그랬대요. 처음 신청 할 때 

가이드라인이 필요한 것 같아요. 생활지원사가 처음 이런 분들 방문하면 이런 것도 

해준다는데 왜 안해주냐는거죠. 그러다보니까 저는 이런 부분을 말씀드리고 싶었어

요. 처음 신청 할 때 가이드라인을 잘 정해주는거요(생활지원사 6)

그게 처음 신청 받을 때 동사무소에서 받잖아요. 그때부터 신청하는 때부터 교육이 

필요하다고 생각이 들었어요. 기존에 받는 분들이 바뀐다는 것은 쉽지 않거든요. 

애초에 처음 욕구가 있어서 신청하는 분들은 서비스가 이런 거니까 여기까지는 알

고 시작하는 것이 좋겠더라고요(생활지원사 7)
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22..  전전담담사사회회복복지지사사  관관점점

11))  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스에에  대대한한  인인식식

((11))  취취약약계계층층에에게게  필필수수적적인인  서서비비스스

노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스는는  단단순순한한  안안부부확확인인이이  아아닌닌  통통합합적적인인  서서비비스스  제제공공으으로로  독독거거노노인인이이나나  조조

손손가가정정,,  무무연연고고,,  신신체체적적  어어려려움움이이  있있는는  노노인인부부부부가가정정  등등  돌돌봄봄이이  필필요요한한  노노인인을을  위위해해  꼭꼭  필필요요

한한  서서비비스스라라고고  인인식식하하고고  있있었었다다..

혼자 지내시고, 자녀분들도 없으시고, 있어도 안락이 끊겨서 혼자 지내시는 분들은 

계시잖아요. 그런 분들한테는 정말 필요한 사업이라고 생각하고요. 최근에 돌아가시

는 분, 여관에서 혼자 지내시다가 우리가 발견해서 뒤늦게나마 자식한테 연결해가

지고 병원에서 마지막을 함께 할 수 있게 했잖아요. 그런걸 보면 이런 서비스가 있

었기 때문에 그 어르신이 그렇게 돌아가실 수 있었을 거 같아요(전담사회복지사1)

노인이기에 안전 확인만 하면 된다는 점만 부각하는 것이 아니라 매슬로우의 최상

의 욕구인 자아실현 욕구에 있어 사회참여를 유도하는 것이 중요하며, 이러한 것을 

노인맞춤돌봄서비스에서 제공할 수 있다고 생각해요(전담사회복지사3)

초반에는 요양서비스나 바우처 서비스를 받으셨던 분들의 인식 개선 때문에 어려

움이 있었지만 최근에도 체하신 어르신을 응급실에 모시고 가셔서 선생님도 뿌듯

해 하시고, 어르신도 고마워하시는 부분에서 사명감을 느꼈으며, 좋은 사업이라고 

생각합니다(전담사회복지사2)
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22))  전전담담사사회회복복지지사사의의  주주된된  역역할할

((11))  서서비비스스  제제공공을을  위위한한  욕욕구구사사정정

전전담담사사회회복복지지사사의의  가가장장  중중요요한한  역역할할은은  초초기기상상담담에에  따따른른  명명확확한한  욕욕구구사사정정이이다다..  일일반반돌돌봄봄군군과과  

중중점점돌돌봄봄군군에에  대대한한  선선정정조조사사에에  있있어어서서도도  전전문문가가로로서서의의  판판단단이이  필필요요하하며며,,  대대상상자자의의  욕욕구구에에  부부

합합할할  수수  있있는는  서서비비스스가가  제제공공되되어어져져야야  한한다다..  전전담담사사회회복복지지사사의의  노노인인상상담담기기술술,,  사사례례관관리리  기기술술  

등등의의  역역량량이이  강강화화되되어어  욕욕구구사사정정이이  명명확확히히  이이루루어어져져야야  한한다다..

어르신들이 원하는 최소한의 욕구와 그 욕구를 해결할 수 있는 생활지원사의 제대

로 된 매칭이 제일 중요한 일인 것 같아요(전담사회복지사4)

초기상담을 나갈 때 어르신들은 무엇이 필요한지 말씀해주시는데, 생활지원사가 왔

을 때, 이것도 해주고, 저것도 해줬으면 좋겠다. 저희가 되고, 안 되는 부분을 확실

하게 말씀을 드려야 생활지원사가 배치되더라도 어려움 없이 업무를 할 수 있지 

않을까 하는 생각이 들어서 초기 상담 할 때, 저희가 구분을 해주는 역할을 수행한

다고 생각해요(전담사회복지사2)

((22))  서서비비스스의의  수수행행과과정정  전전반반적적인인  관관리리

전전담담사사회회복복지지사사는는  서서비비스스  제제공공과과정정에에  있있어어서서  필필요요한한  제제반반사사항항들들을을  해해결결하하는는  역역할할을을  수수행행해해

야야한한다다..  서서비비스스이이용용자자와와  생생활활지지원원사사의의  요요구구사사항항에에  대대한한  대대응응,,  생생활활지지원원사사의의  근근태태관관리리,,  서서비비스스  

제제공공여여부부  확확인인,,  일일정정조조율율  등등의의  역역할할을을  수수행행하하여여  취취지지에에  부부합합하하는는  서서비비스스가가  제제공공될될  수수  있있도도록록  

노노력력해해야야  한한다다..  이이러러한한  업업무무수수행행과과정정에에서서  스스트트레레스스를를  경경험험하하게게  되되는는  문문제제점점이이  제제기기된된다다..  

3가지로 구분한다면, 생활지원사들을 관리하는 것, 근태관리, 지금 서비스는 어떻

게 지원되고 있는가를 관리하고, 생활지원사 선생님들이 맡은 업무를 잘 하고 계신

지 관리하는 게 역할인 거죠(전담사회복지사3)

어르신과 생활지원사 선생님과의 관계나 역할에 만족하게 할 수 있도록 중간에서 

조율을 잘 해줘야 한다고 생각해요(전담사회복지사1)
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33))  서서비비스스  제제공공  과과정정에에서서  겪겪은은  불불편편이이나나  어어려려움움

((11))  시시스스템템의의  일일원원화화  필필요요

업업무무절절차차의의  효효율율성성  증증진진  차차원원에에서서  현현재재  두두  가가지지  시시스스템템을을  사사용용하하고고  있있다다..  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄시시스스

템템은은  신신규규대대상상자자  확확인인,,  승승인인여여부부를를  확확인인해해야야  하하며며,,  초초기기접접수수부부터터  상상담담,,  서서비비스스제제공공계계획획수수립립을을  

기기록록한한다다..  맞맞춤춤광광장장  시시스스템템으으로로는는  생생활활지지원원사사의의  일일정정을을  수수립립하하고고  일일정정이이  변변경경될될  경경우우에에도도  수수

시시로로  확확인인하하고고  있있다다..  이이러러한한  두두  가가지지  시시스스템템이이  연연동동이이  되되지지  않않아아  행행정정적적  소소요요시시간간이이  길길어어지지게게  

된된다다..  통통합합  운운영영할할  수수  있있는는  방방안안을을  모모색색하하여여  업업무무의의  효효율율성성을을  증증진진시시킬킬  필필요요가가  있있다다..  

신규상담 후 결재를 끝내면, 등록을 하면 맞춤광장에도 등록하고, 엑셀파일에도 등

록하고, 업무일지 수정하고, 선생님들도 바꿔야하고, 정신 똑바로 차려야지 대충하

다보면 놓치는 부분이 발생하더라고요. 그런 부분이 복잡하고요(전담사회복지사3)

맞돌 시스템하고 수시로 신규대상자, 전입자 체크 하는 게 번거롭긴 하죠(전담사회

복지사1)

((22))  역역할할수수행행에에  따따른른  스스트트레레스스

전전담담사사회회복복지지사사는는  실실무무적적  차차원원에에서서의의  어어려려움움으으로로  행행정정적적인인  절절차차보보다다는는  대대인인관관계계적적  측측면면에에

서서  어어려려움움을을  겪겪고고  있있다다..  서서비비스스이이용용자자의의  요요구구에에  대대한한  대대응응과과정정,,  중중점점돌돌봄봄군군을을  대대상상으으로로  서서비비

스스에에  대대한한  인인식식개개선선,,  어어르르신신과과  생생활활지지원원사사와와의의  관관계계  개개선선을을  위위한한  노노력력  등등으으로로  심심리리적적  부부담담감감

을을  가가지지고고  있있다다..  앞앞서서  제제기기한한  전전담담사사회회복복지지사사의의  역역할할  부부분분과과  상상충충되되는는  부부분분으으로로서서  실실무무적적  측측

면면에에서서의의  개개선선방방안안이이  필필요요하하다다..  

어르신과 생활지원사 선생님과의 관계나 역할에 만족하게 할 수 있도록 중간에서 

조율을 잘 해줘야 한다고 생각해요. 그 역할을 하다 보니 제가 받는 스트레스가 많

더라고요. 그거 어려운거 같아요(전담사회복지사1)

관계형성에 대해서는 생각할 겨를이 없었어요. 관계보다는 일을 먼저 처리하다보니

까. 시간이 지나다보니 관계형성이 중요하다는 걸 깨달았어요. 생활지원사선생님의 

욕구도 바로 처리해야 되는 것을 알게 되었어요.(전담사회복지사3)
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((33))  서서비비스스에에  대대한한  중중점점돌돌봄봄군군  노노인인의의  인인식식

노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  대대상상  구구분분으으로로  일일반반돌돌봄봄군군과과  중중점점돌돌봄봄군군으으로로  나나뉘뉘는는데데  기기존존  노노인인돌돌봄봄

종종합합서서비비스스를를  제제공공받받아아왔왔던던  중중점점돌돌봄봄군군의의  경경우우  인인식식을을  변변화화시시키키는는데데  어어려려움움이이  있있다다..  잔잔존존능능력력  

최최대대한한  발발휘휘하하도도록록  가가사사활활동동을을  스스스스로로  할할  수수  있있는는  부부분분에에  대대해해서서  지지원원한한다다는는  서서비비스스  내내용용에에  

거거부부감감을을  가가지지고고  있있다다..  생생활활지지원원사사의의  역역할할과과  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스의의  취취지지를를  지지속속적적으으로로  설설명명하하

여여  중중점점돌돌봄봄군군  노노인인의의  인인식식을을  개개선선시시킬킬  필필요요가가  있있다다..  

어르신들은 서비스에 대한 인식이 안 되어 있어요. 방문하고, 안부확인을 하는 것

을 서비스라고 생각하지 않고, 물질적인, 보이는 것이 주 목적인 분들이 계세요. 물

품지원이 되지 않는 경우에는 서비스를 거부하는 부분이 있어요(전담사회복지사3)

후원물품만 필요한 사람은 맞춤돌봄은 물품만 가져다주는 서비스, 말벗만 필요한 

어르신은 생활지원사는 말벗의 존재, 개인의 생각에 따라 이해하고 있지 않나 하는 

생각이 들었어요(전담사회복지사1)

초기 상담 시 어르신들은 청소가 가장 필요하고, 청소도우미라고 생각하시는 인식

을 바꿔드리고 싶다는 생각도 들었으며, 요즘에는 날씨도 추워져서 김장김치를 언

제 주냐고 하시면서 김장김치 받으려고 신청하시는 분들도 계시다고 하여 엊그제 

방문 했을 때 옆집은 주민센터에서 신청해서 받았다고 하는데, 나도 신청하면 받을 

수 있냐? 라고 말씀하시더라구요(전담사회복지사2)

감사의 마음보다는 받는 것에 익숙한 분들이 많아요(전담사회복지사4)

((44))  대대상상에에  따따라라  달달라라지지는는  서서비비스스이이용용자자의의  태태도도

직직책책에에  따따라라  대대하하는는  태태도도가가  달달라라지지는는  서서비비스스이이용용자자가가  있있다다..  직직급급이이  높높을을수수록록  존존중중의의  표표현현과과  

서서비비스스에에  대대해해  긍긍정정적적으으로로  평평가가를를  하하는는  경경향향이이  있있다다..  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스는는  생생활활지지원원사사가가  직직

접접적적인인  서서비비스스를를  제제공공하하는는  주주체체이이기기에에  생생활활지지원원사사의의  권권위위를를  높높일일  필필요요가가  있있다다..  
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생활지원사 선생님들이 어르신과의 관계가 어려워서 전담선생님들이 와주시면 해서 

가보면 가장 많이 들었던 얘기가 전담선생님이 오시니까 어르신이 대하시는 태도가 

달라졌다는 말을 가장 많이 들었어요. 역으로 생각해보면, 저희가 해결 못하는 부분

은 대리님과 함께 동행하면 어르신들은 또 달라지시거든요(전담사회복지사4)

말씀하신 거처럼 어르신들의 태도가 달라지는 부분이 있긴 해요. 어느 편에 서서 

고민을 들어줘야 하는지 고민이 되기도 해요(전담사회복지사1)

((55))  서서비비스스  제제공공체체계계의의  획획일일화화

서서비비스스  제제공공체체계계는는  보보건건복복지지부부,,  독독거거노노인인종종합합지지원원센센터터,,  광광역역노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  지지원원기기관관,,    

대대전전시시청청,,  동동구구청청,,  권권역역  내내  행행정정복복지지센센터터,,  수수행행기기관관으으로로  이이루루어어져져  있있다다..  추추진진체체계계별별  역역할할이이  있있

지지만만,,  상상호호  유유기기적적이이지지  않않은은  측측면면이이  있있다다..  수수행행기기관관의의  입입장장에에서서  각각  추추진진체체계계와와의의  관관점점이이  달달라라  

어어떠떠한한  지지침침을을  따따라라야야  할할지지  모모호호한한  경경우우가가  발발생생된된다다..  행행정정적적인인  측측면면에에서서  획획일일한한  운운영영방방침침이이  

이이루루어어질질  필필요요가가  있있다다..

예산집행을 위해 구청에 연락하면 시청 담당자에게 물어보고 연락을 주며, 광역지

원센터와의 방침이 달라 어디에 맞추어 사업을 운영해야할지 어려움이 있다(전담

사회복지사1)

맞춤광장 사용에 있어서도 시청에서는 책임소재를 물어 사용하지 말라하지만, 보건

복지부나 독거노인종합지원센터에서는 맞춤광장 사용을 권장하고 있다. 지금 사용

은 하고 있지만, 이러한 행정적인 격차가 발생되어 추후 지도점검 시 불이익이 발

생할지 걱정이다(전담사회복지사4)

이와 같은 마찰이 있을 때 전담사회복지사 입장에서 난처할 경우가 많다. 대리님이나 

팀장님, 관장님과 논의 후 결정을 내리게 되지만, 절차들도 복잡하고 추후 번복되는 사

례도 많아 행정적인 어려움이 발생한다.(전담사회복지사2)
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44))  개개선선방방안안  

((11))  생생활활지지원원사사의의  권권위위  향향상상

현현재재  진진행행되되는는  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스의의  질질적적인인  향향상상을을  위위해해  생생활활지지원원사사의의  권권위위가가  향향상상되되어어야야  

할할  필필요요가가  있있다다..  실실질질적적으으로로  어어르르신신에에게게  서서비비스스를를  제제공공하하는는  것것은은  기기관관의의  전전담담사사회회복복지지사사나나  중중

간간관관리리자자가가  아아니니라라  생생활활지지원원사사이이다다..  호호칭칭도도  생생활활관관리리사사가가  아아닌닌  생생활활지지원원사사로로  변변경경되되었었기기에에  지지

원원사사의의  역역할할도도  표표준준화화하하여여  권권위위가가  향향상상될될  수수  있있도도록록  개개선선이이  필필요요하하다다..  

생활지원사에게 어느 정도 권위를 줘야 관계를 유지하는데 도움이 되고, 어르신들은 그

저 생활지원사는 허드렛일 하는, 뒤치다꺼리 하는 존재, 내가 원하는 걸 해주는 사람이

라고 생각하는데, 어르신들에게 안 된다고 말씀드리면 복지관 찾아갈거야 동구청 찾아

갈거야 라고 말씀하면 어떻게 판단 해야 될지 모를 때가 있어요(전담사회복지사4)

((22))  중중점점돌돌봄봄군군  노노인인의의  명명확확한한  서서비비스스  인인식식

노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스의의  목목적적에에  대대해해  서서비비스스  이이용용자자에에게게  어어떤떤  방방식식으으로로  설설명명을을  해해야야  이이해해를를  

할할  수수  있있을을지지에에  대대해해  고고민민이이  필필요요하하다다..  맞맞춤춤돌돌봄봄이이라라는는  용용어어로로  인인해해  필필요요한한  것것,,  원원하하는는  것것을을  

무무엇엇이이든든  맞맞추추어어  지지원원해해준준다다는는  인인식식을을  개개선선할할  필필요요가가  있있으으며며,,  사사업업의의  취취지지를를  명명확확하하게게  설설명명할할  

필필요요가가  있있다다..  

종합돌봄서비스를 받으시다가 올해 바뀌면서 불만이 있으셨던 거 같아요. 그런 분들은 

인식개선이 어려웠던 거 같아요. 처음부터 서비스 여부에 대한 확실한 구분을 해서 서

비스를 제공하는 것이 중요하다고 생각합니다(전담사회복지사2)

인식이 많이 부족하다는 걸 알고 신규상담을 진행할 때, 질문은 많이 드렸어요. 이 사

업에 대해서 어떻게 알고 계시고, 어떻게 신청을 하셨는지 여쭤봤어요. “우리는 이러

한 서비스를 제공한다.” 라고 말씀드리면 신규대상자 어르신들은 어느 정도 이해가 있

으시더라고요(전담사회복지사3)
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((33))  중중점점돌돌봄봄군군의의  서서비비스스  기기준준  세세분분화화

중중점점돌돌봄봄군군에에게게  제제공공되되는는  서서비비스스는는  안안전전확확인인,,  일일상상생생활활지지원원,,  외외출출동동행행이이  포포함함된된다다..  신신체체적적인인  

기기능능수수준준  정정도도에에  따따라라  제제공공되되는는  서서비비스스도도  달달라라진진다다..  가가사사지지원원의의  경경우우  중중점점돌돌봄봄군군이이면면  무무조조건건

적적  지지원원이이  아아니니라라  개개입입수수준준을을  세세분분화화한한다다면면  생생활활지지원원사사의의  업업무무수수행행에에  있있어어서서  도도움움이이  될될  수수  

있있을을  것것이이다다..  

원하는 바를 들어드리지 않았을 때 불만을 갖고 시작하게 되거든요. 일반, 중점 나

누는 데, 초반에 상담을 나갔을 때 목욕을 원하시는 분들이 많이 계셨거든요. 생활

지원사 선생님들이 알게 모르게 서비스를 해주고 계셔요. 어쩌면 중점돌봄군에 대

한 기준을 세분화 하면 생활지원사 선생님에게도 도움이 될 수 있을 거 같아요(전

담사회복지사1)

업무메뉴얼에 따라 대청소는 안 되고, 첫날은 안방 둘째 날은 거실 순으로 진행하

는 방식으로 가사지원이 이루어지도록 안내를 하고 있어요. 무릎 인공관절 수술로 

인해 불편하신 분들은 생활지원사가 알아서 청소를 해주고 있는 경우도 있다. 다른 

어르신은 누구는 해주고 누구는 안 해주냐는 민원을 제기하기도 한다. 이럴 때 명

확한 개입수준이 있다면 보다 수월하게 안내도 할 수 있을 거라고 생각합니다(전

담사회복지사 4)  

((44))  서서비비스스  제제공공체체계계의의  획획일일화화와와  시시스스템템의의  일일원원화화

노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄서서비비스스  제제공공을을  위위해해  행행정정적적인인  요요소소와와  실실무무적적인인  요요소소가가  있있다다..  실실무무의의  효효과과성성과과  

효효율율성성을을  높높이이기기  위위해해  행행정정이이  이이루루어어지지는는  과과정정에에서서  각각각각의의  서서비비스스  제제공공체체계계에에서서의의  관관점점이이  다다

르르면면  결결과과적적으으로로  서서비비스스이이용용자자의의  불불이이익익이이  발발생생되되기기도도  한한다다..  현현재재  사사용용  중중인인  노노인인맞맞춤춤돌돌봄봄시시

스스템템과과  맞맞춤춤광광장장    앱앱의의  일일원원화화가가  필필요요하하며며,,  서서비비스스  제제공공체체계계의의  획획일일적적인인  방방침침으으로로  서서비비스스의의  

효효율율성성을을  높높일일  필필요요가가  있있다다..  

지자체와 광역지원센터가 동일한 방침이면 업무도 효율적으로 이루어질 수 있겠죠

(전담사회복지사1)

시스템 역시 한가지로 통합해야할 필요가 있어요. 너무 번거로워요(전담사회복지사4)
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제제55장장  결결론론  및및  제제언언

제제11절절  결결론론

본 연구의 목적은 2020년 1월 1일부터 운영되고 있는 노인복지정책 노인맞춤돌봄서비스의 

효과성과 효율성에 대한 검증과 현 시점에서 노인맞춤돌봄서비스에 대한 유형별 이용자의 만

족도 조사와 더불어 서비스 수행인력인 전담사회복지사와 생활지원사의 직무를 분석하여 문

제점을 파악하고 개선사항에 대한 제언을 하고자 한다.

주요 연구 내용은 다음과 같다.

첫째, 노인맞춤돌봄서비스의 이용 현황을 확인하기 위해 중점돌봄군과 일반돌봄군 노인을 

대상으로 서비스의 만족도, 기존 서비스와의 질적 비교, 생활에 나타난 변화, 서비스에 대한 

전반적인 평가, 생활지원사의 역할에 대한 기대를 포괄적으로 포함하였다. 둘째, 역할의 모호

성, 갈등 등을 파악하기 위해 생활지원사를 대상으로 업무만족도, 노인맞춤돌봄서비스에 대한 

인식, 소진, 생활지원사의 역할 수행에 초점을 둔 직무분석을 실시하였다. 마지막으로 전담사

회복지사와 생활지원사를 대상으로 초점집단인터뷰를 실시하여 노인맞춤돌봄서비스의 운영 

현황을 확인함으로써 서비스의 질적 향상이 이루어질 수 있도록 제시하였다. 

양적조사의 일환으로 서비스이용자 192명과 생활지원사 64명을 대상으로 설문조사를 실시

하였으며, 질적 조사의 일환으로 생활지원사 10명과 전담사회복지사 4명을 대상으로 초점집단

인터뷰를 진행하였다. 

조사결과를 살펴보면 우선 중점돌봄군과 일반돌봄군 노인의 노인맞춤돌봄서비스에 대한 만

족도는 5점 만점 기준에서 4.43점으로 ‘4=만족’보다 높은 만족도를 나타냈다. 하지만, 이전 

서비스와의 질적 비교 결과에서는 평균 점수는 3.15점(표준편차 .9507)으로 높게 나타나진 않

았다. 서비스의 질이 낮아진 이유에 대해서는 공급자 중심의 서비스, 후원물품이 다양하지 않

아서, 방문 시간과 횟수가 줄어서, 매뉴얼 고수, 서비스 내용이 청소밖에 없어서, 후원물품 연

계가 적어져서 등이라고 응답하였다. 일반돌봄군이 중점돌봄군보다 만족도가 높게 나타났다.
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서비스 제공 이후 생활 변화 결과로 ‘생필품, 식료품 지원으로 경제적으로 도움을 받았

다’ 항목이 4.34점으로 가장 높게 나타났으며, ‘말벗서비스로 외로움이 줄어들었다’ 항목

이 4.23점, ‘응급상황에 대한 불안이 줄어들었다’ 3.89점, ‘삶의 대한 만족도가 예전보다 

높아졌다’ 3.58점 순으로 나타났다. 사업대상에 따른 생활의 변화 정도는 통계적으로 집단 

간 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(p<.01). 즉 일반돌봄군보다 중점돌봄군의 생활의 변

화 정도가 더 높은 것으로 나타났다. 

서비스 이용자의 삶의 만족을 측정하기 위해 Diener 등(1985)이 개발한 삶의 만족 척도 측

정 결과 18.20으로 약간 불만족인 상태를 보였다. 이는 서비스 이용자의 경제적 및 신체적 상

황 등의 다양한 요인들이 영향을 미치는 것으로 볼 수 있다. 

일반돌봄군이 중점돌봄군보다 서비스 평가 점수가 높았으며, 이는 일반돌봄군이 노인맞춤돌

봄서비스에 대해 더 긍정적으로 평가하고 있었다. 

노인맞춤돌봄서비스에 대한 이용자의 평가를 살펴보면, ‘노인맞춤돌봄서비스를 통해 고독

사를 예방할 수 있다’ 항목의 평균 점수가 4.17점으로 가장 높게 나타났으며, ‘노인맞춤돌

봄서비스는 고립감, 외로움, 불안을 완화할 수 있도록 정서적으로 도움을 준다’ 4.05점으로 

나타났다. 

생활지원사를 대상으로 이루어진 설문결과를 살펴보면 업무만족도는 5점 만점 기준에서  

4.16점으로 전반적으로 높게 나타났다. 

현재 담당하고 있는 대상자 인원수는 평균 10.78명이며, 중점돌봄군 1.64명, 일반돌봄군 9.14

명으로 나타났으며, 담당 인원의 적정 정도는 ‘보통이다’ 라는 응답은 40.6%로 가장 많은 

응답을 하였고, ‘적절한 편이다’ 37.5%, ‘적절하지 않은 편이다’ 21.9% 순으로 나타났다. 

노인맞춤돌봄서비스에 대한 평가를 살펴보면 서비스 이용자의 노인맞춤돌봄서비스 항목별 

점수와 비교하였을 때, 생활지원사의 평가가 모든 항목에서 서비스 이용자의 점수보다 높게 

나타났다. 이는 생활지원사가 서비스 이용자보다 서비스에 대해 더 긍정적으로 평가함을 의미

한다.

생활지원사의 직무수행에 관한 항목에 대해서는 전반적으로 직무 수행에 대한 평가는 4점 

이상의 점수를 보였다.

생활지원사의 소진 정도를 측정하기 위해 Maslach & Jackson 척도(Maslach & Jackson , 
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1981)를 사용하였다. 생활지원사의 소진에 대해 살펴보면 정서적 탈진이 2.70점, 개인적 성취

감의 감소 2.26점, 클라이언트의 비인격화 1.50점으로 나타나 전체적으로 소진의 정도가 높지 

않았다. 

마지막으로 생활지원사의 역할 수행에 대해 살펴보면 서비스 이용자와 생활지원사 집단 간

의 생활지원사의 역할에 대한 기대 정도는 통계적으로 집단 간 유의미한 차이가 있는 것으로 

나타났다. 서비스 이용자 집단은 평균 3.4점, 생활지원사 집단은 3.2점으로 서비스 이용자의 

생활지원사 역할에 대한 기대 정도가 더 높게 나타났다. 사업대상에 따른 생활지원사의 역할 

기대는 통계적으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다(p<.001). 즉, 중점돌봄군이 일반돌

봄군보다 생활지원사의 역할 기대 점수가 높게 나타났으며, 이는 중점돌봄군이 일반돌봄군보

다 생활지원사의 역할에 대해 더 기대하는 것을 의미한다. 

초점집단인터뷰 분석 결과 생활지원사의 노인맞춤돌봄서비스에 대해서 목적에 부합하는 서

비스이며, 추구하고자 하는 방향은 매우 긍정적이라고 인식하면서도 2020년 1월부터 시행되는 

사업이기에 아직은 과도기적 측면이라는 생각을 가지고 있었다. 

생활지원사의 주된 역할에 대해서는 노인맞춤돌봄서비스 대상별로 차이가 있지만, 대상자의 

일상생활에 신체적․정서적․심리적으로 도움을 주고, 의지할 수 있으며 삶의 활력도 얻을 수 있

는 삶의 지지자 역할을 하고 있다는 긍정적인 인식을 가지고 있었다. 

서비스 제공과정에서 겪은 불편이나 어려움에 대해서는 첫 번째로 행정적인 측면에서 9월

부터 맞춤광장 앱을 활용하여 행정적인 절차가 간소화되었지만, 실질적으로 서비스를 제공할 

때 일정을 변경하거나 일정에 따른 서비스 제공 과정에서 어려움이 있는 것으로 확인되고 있

다. 일부 기능에 대한 개선방안을 모색하여 업무의 효율성을 높일 필요가 있다. 두 번째로 생

활지원사와 전담사회복지사의 관점 차이로 인한 실무상의 어려움을 제기하였다. 전담사회복지

사의 관점에 따라 적합하지 않은 사례가 중점돌봄군으로 분류되는 문제점도 있다. 전담사회복

지사의 역량이 증진되어 생활지원사의 관점에서 이해할 수 있는 중점돌봄군 선정이 필요하다. 

세 번째로 중점돌봄군 노인의 인식을 변화시키기 어려운 측면에서 어려움이 있는 것으로 파

악되었다. 2020년 이전 노인돌봄종합서비스를 받았던 어르신과의 마찰이 많았으며 요양보호사

의 도움을 받아 청소나, 빨래, 세탁 등의 가사생활이 익숙하지 않은 중점돌봄군의 경우 노인
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맞춤돌봄서비스에 대한 이해가 부족하였으며, 서비스 내용을 설명 하여도 기존처럼 서비스를 

제공해달라는 요청이 많았다. 현 시점에서 이러한 인식 부족이 가장 큰 문제로 작용하고 있으

며, 호칭과 관련된 부분에서도 생활지원사와의 갈등이 심한 이유이기도 하다. 이에 대한 개선

방안을 마련하는 것이 필요하다. 

전담사회복지사 대상 초점집단인터뷰 분석 결과 노인맞춤돌봄서비스는 단순한 안부확인이 

아닌 통합적인 서비스 제공으로 독거노인이나 조손가정, 무연고, 신체적 어려움이 있는 노인

부부가정 등 돌봄이 필요한 노인을 위해 꼭 필요한 서비스라고 인식하고 있었다.  

전담사회복지사의 주된 역할에 대해서는 초기상담에 따른 명확한 욕구사정이며 일반돌봄군

과 중점돌봄군에 대한 선정조사에 있어서도 전문가로서의 판단이 이루어져 대상자의 욕구에 

부합할 수 있는 서비스가 제공될 수 있는 역할을 수행해야 한다고 인지하고 있었다. 또한 서

비스 제공과정에 있어서 필요한 제반사항들을 해결하는 역할을 수행해야 한다. 이를 위해서는 

전담사회복지사의 노인상담기술, 사례관리 기술 등의 역량이 강화되어 욕구사정이 명확히 이

루어져야 한다. 

서비스 제공과정에서 겪은 불편이나 어려움에 대해서는 첫 번째로 시스템의 일원화가 필요

한 것으로 파악되었다. 업무절차의 효율성 증진 차원에서 현재 두 가지 시스템을 사용하고 있

으나 두 가지 시스템이 연동이 되지 않아 행정적 소요시간이 길어지게 된다. 통합 운영할 수 

있는 방안을 모색하여 업무의 효율성을 증진시킬 필요가 있다. 두 번째로 역할수행에 따른 스

트레스가 실무적 차원에서 어려움을 겪고 있는 것으로 파악되었다. 서비스이용자의 요구에 대

한 대응과정, 중점돌봄군을 대상으로 서비스에 대한 인식개선, 어르신과 생활지원사와의 관계 

개선을 위한 노력 등으로 심리적 부담감을 가지고 있었다. 세 번째로 서비스에 대한 중점돌봄

군 노인의 인식을 변화시키는데 어려움이 있는 것으로 파악되었다. 마지막으로 대상에 따라 

달라지는 서비스이용자의 태도로 인해 생활지원사가 겪게 되는 어려움이 있어 생활지원사의 

권위를 높일 필요가 있다고 파악되었다. 
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제제22절절  제제언언

조사결과 노인맞춤돌봄서비스는 어르신들의 고독사 예방은 물론 사회참여, 신체건강 유지 

등의 영역에서 긍정적인 요소로 작용하고 있다. 서비스의 효과성이 높아지기 위해서는 수행인

력인 전담사회복지사, 생활지원사의 역할이 중요하게 작용하고 있다. 공공정책의 일환으로 이

루어지고 있는 노인맞춤돌봄서비스의 궁극적인 사업운영취지에 부합할 수 있도록 설문조사결

과와 초점집단인터뷰 결과를 토대로 정책적으로 반영 가능한 사항에 대해 아래와 같은 제언

을 하고자 한다. 

첫째, 지자체와 행정복지센터에서 노인맞춤돌봄서비스에 대한 명확한 인식이 있어야 한다. 

노인맞춤돌봄서비스 제공 매뉴얼에 따라 제공되는 서비스는 안전지원, 사회참여, 생활교육, 일

상생활지원, 연계서비스로 구분되어 있다. 조사 결과에 따라 일반돌봄군과 중점돌봄군으로 구

분되며, 대상에 따라 다른 서비스가 제공되기에 이러한 서비스 내용이나 절차들에 대해 행정

복지센터 담당자의 명확한 인식이 있어야 하며, 서비스 신청자에게 신청시점부터 명확한 설명

이 필요하다. 

둘째, 수행인력인 생활지원사의 처우 개선의 일환으로 생활지원사의 역할이 표준화 되어 권

위가 향상될 수 있도록 개선이 필요하다. 기존 6개 사업이 통합 운영되면서 기존 서비스와 비

교하는 서비스이용자, 생활지원사를 요양보호사와 동일하게 인식하는 서비스이용자, 직급이 

낮은 측면으로 인해 하대하는 서비스이용자 등 일부 서비스이용자로 인해 실무적 어려움이 

크다. 생활지원사의 역할이 표준화되어 사회적 지위가 향상될 수 있도록 해야 한다. 

셋째, 노인맞춤돌봄서비스 대상자 구분에 있어 단순히 일반돌봄군과 중점돌봄군으로 구분하

기보다는 중점돌봄군 노인의 기준을 세분화할 필요가 있다. 중점돌봄군의 경우 신체적․인지적 

측면에서 특정 점수 이상일 경우 해당되고, 제공되어지는 서비스도 포괄적으로 구분이 되어 

있다. 중점돌봄군에 해당되지만 개인적인 특성과 상황을 고려할 필요가 있다. 
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넷째, 노인맞춤돌봄서비스 운영의 효율성 증진을 위해 사용하고 있는 노인맞춤돌봄시스템과 

맞춤광장 시스템의 일원화나 일부 기능개선이 필요하다. 행정업무 수행에 있어서의 번거로움

이 문제로 제기되며, 맞춤광장 앱의 경우 서비스 제공일정이 사전에 등록되어 제공일정에 따

라 대상가정에 방문하거나 전화를 해야 한다. 갑작스러운 일정변경 시 맞춤광장 앱에서의 변

경이 이루어지지 않아 서비스 제공이 이루어지지 않았음에도 시간이 흐르면 제공한 것으로 

되는 등 문제의 소지가 발생된다. 이에 서비스제공자인 생활지원사가 일정을 관리할 수 있는 

기능이 개선된다면 어르신의 일정에 맞는 서비스가 제공될 수 있으며 보다 효율적으로 서비

스가 이루어질 수 있을 것이다.  

마지막으로 시․군․구 지자체와 광역지원기관 등 서비스 제공체계의 통일된 방침이 이루어져

야 한다. 노인맞춤돌봄서비스는 보건복지부 산하 독거노인종합지원센터에서 관리 운영되고 있

다. 관리운영은 일원화되어 있지만, 세부지침의 경우 지자체마다 다르게 적용되고 있다. 대전

광역시도 마찬가지로 수당지급, 서비스제공 범위, 신규대상자 발굴 등의 운영적 측면에 대해

서 광역지원센터, 대전광역시, 각 지자체마다 다르게 적용되어 사업수행에 어려운 경우가 발

생된다. 서비스 제공체계의 통일된 방침이 이루어져 지역에 상관없이 동일한 서비스가 이루어

질 수 있도록 해야 한다. 

아울러 서비스 이용자의 실태와 욕구를 정확히 파악하여 노인 돌봄 정책에 반영하기 위해 

본 연구와 같은 실태조사를 지속적으로 추진할 필요가 있다. 서비스의 효과성을 검증하는 연

구도 병행하여 실시해야 한다. 이러한 결과를 바탕으로 노인맞춤돌봄서비스 정책의 목표를 설

정하고 노인의 삶의 질을 개선하기 위해 어떠한 서비스가 신규로 추진되어야하는지, 어떠한 

전략이 필요한지 등 장기적인 발전계획의 수립을 위한 기초자료가 계속 제시되어야 할 것이

다. 또한 보건복지부, 독거노인종합지원센터, 대전광역시사회서비스원 등 관련 부처와 연구기

관에서도 노인맞춤돌봄서비스에 대한 효과성 검증을 지속적으로 실시하여 공공과 민간기관에

서 이를 효과적으로 활용할 수 있는 방안을 제안할 수 있다. 
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부부록록11..  설설문문지지◯◯11   어어르르신신

설 문 지

 안녕하십니까?

 본 설문지는 2020년 1월부터 시행되고 있는 노인맞춤돌봄서비스의 효과성과 

서비스 이용자의 만족도, 수행인력의 역할에 대한 기대수준을 분석하여 문제점을 

파악하고, 개선사항을 제언함으로써 보다 양질의 서비스를 제공하고자 하는데 그 

목적을 두고 있습니다. 

어르신께서 응답하신 내용은 전산통계 처리되어 개인적인 사항은 나타나지 않

으며, 여기서 얻어진 자료는 순수한 연구목적으로만 사용하고 철저하게 비밀을 

보장할 것입니다. 번거로우시더라도 솔직하고 성의껏 대답해주시길 부탁드립니다. 

 귀한 시간 내 주셔서 감사드리며, 건강하시고 평안하시기를 바랍니다.

※ 해당 연구는 『대전광역시사회서비스원 지역복지아카데미 연구지원』으로 

진행됩니다.

연구책임자: 이명진(동구행복한어르신복지관)

공동연구자: 김명희(동구행복한어르신복지관)

공동연구자: 김은하(충남대학교)

공동연구자: 임효재(동구행복한어르신복지관)

공동연구자: 윤소현(동구행복한어르신복지관)

2020년 8월
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1. 현재 제공받고 있는 노인맞춤돌봄서비스의 세부서비스를 모두 선택 해주세요.

  

1-1. 1번 문항에서 선택한 세부 서비스에 대한 만족도입니다. 해당 서비스의 만족 정도를 

해당 칸에 √표 해주시기 바랍니다.

항항목목 매매우우  불불만만족족 불불만만족족 보보통통 만만족족 매매우우  만만족족

1) 안전확인(전화, 방문)

2) 문화여가활동

3) 평생교육 참여

4) 나들이 참여

5) 영양교육

6) 보건교육

7) 건강운동 및 교육

8) 우울 예방교육

9) 치매 예방교육

10) 외출 동행

11) 식사 관리

12) 청소 관리

13) 병원 동행

14) 생활용품지원

15) 식료품지원

16) 주거환경개선

17) 의료 연계지원

18) ICT(효돌이, 효순이)

19) 밑반찬 서비스

20) 생일파티

◯1  안전확인(방문, 전화) ◯2  문화여가활동 ◯3  평생교육

◯4  나들이 참여 ◯5  영양교육 ◯6  보건교육

◯7  건강운동, 교육 ◯8  우울 예방 교육 ◯9  치매 예방 교육

◯10 외출동행  ◯11 식사 관리 ◯12 청소 관리

◯13 병원동행 ◯14 생활용품 지원 ◯15 식료품 지원

◯16 주거환경개선 ◯17 의료 연계지원 ◯18 ICT(효돌이, 효순이)

◯19 밑반찬 서비스 ◯20 생일파티
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2. 현재 제공받고 있는 서비스 중 도움이 되는 서비스는 무엇입니까? 해당되는 서비스를 

모두 선택해 주시기 바랍니다.

2-1) 현재 제공되고 있는 서비스 유형에는 없지만, 어르신에게 필요하다고 생각하는 

서비스는 무엇입니까? 

   __________________________________________________________________

3. 노인맞춤돌봄서비스 제공 이전에 이용하셨던 서비스는 무엇입니까?

   (중복 응답 문항입니다. 해당되는 서비스를 모두 선택해 주시기 바랍니다.)

  ◯1  노인돌봄기본서비스                  ◯2  노인돌봄종합서비스(바우처)

  ◯3  지역사회 자원연계(의료, 복지)        ◯4  단기가사서비스

  ◯5  독거노인 사회관계활성화(친구만들기 ) ◯6  초기독거노인 자립지원

  ◯7  국가보훈처 보훈재가복지서비스       ◯8  장애인활동지원사업

  ◯9  야쿠르트 지원사업                   ◯10  기타__________________ 

  ◯11  올해 처음 서비스 제공받고 있음_ 5번 문항으로 가시오.

  

4. 이전에 이용하셨던 서비스와 비교하였을 때 노인맞춤돌봄서비스의 질은 어떠하다고 

생각하십니까?

  ◯1  매우 낮아졌다(4-1번 문항으로)       ◯2  낮아졌다(4-1번 문항으로)         

  ◯3  보통이다                           ◯4  높아졌다      

  ◯5  매우 높아졌다

4-1. 서비스의 질이 낮아졌다고 생각하는 이유는 무엇입니까?

_____________________________________________________________________

◯1  안전확인(방문, 전화) ◯2  문화여가활동 ◯3  평생교육

◯4  나들이 참여 ◯5  영양교육 ◯6  보건교육

◯7  건강운동, 교육 ◯8  우울 예방 교육 ◯9  치매 예방 교육

◯10 외출동행  ◯11 식사 관리 ◯12 청소 관리

◯13 병원동행 ◯14 생활용품 지원 ◯15 식료품 지원

◯16 주거환경개선 ◯17 의료 연계지원 ◯18 ICT(효돌이, 효순이)

◯19 밑반찬 서비스 ◯20 생일파티
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5. 다음은 노인맞춤돌봄서비스를 제공받으면서 어르신의 생활에 나타난 변화와 관련된 

질문입니다. 해당 되는 칸에 √표 해주시기 바랍니다.

6. 어르신의 삶에 대한 질문입니다. 각 문항에 대한 동의 정도를 표시해 주세요.

항항목목
전전혀혀
그그렇렇지지
않않다다

그그렇렇지지
않않은은
편편이이다다

보보통통
그그런런
편편이이다다

매매우우
그그렇렇다다

1) 말벗서비스로 외로움이 줄어들었다.

2) 응급상황에 대한 불안이 줄어들었다.

3) 노후 생활에 필요한 것을 배우고 알게 되었다.

4) 생필품, 식료품 지원으로 경제적으로 도움을 받았다.

5) 가사지원으로 주거환경이 개선되었다.

6) 외출동행으로 시장이용 등 외출 시 도움이 되고 있다. 

7) 병원동행으로 예약 등의 이용 절차나 이동시 부축 등 편의를 제공
받고 있다.

8) 삶에 대한 만족도가 예전보다 높아졌다.

9) 다양한 정보를 통해 복지혜택을 이전보다 많이 누릴 수 있게 되었다.

10) 노인일자리사업 참여로 사회 참여 활동 횟수가 증가되었다.

11) 자원봉사활동에 참여하여 사회 참여 활동 횟수가 증가되었다.

12) 평생교육 수업 참여로 사회 참여 활동 횟수가 증가되었다.

항항목목
전전혀혀  동동의의  
안안  함함

중중간간
매매우우
동동의의

1) 내 삶은 대부분의 과정에서 나의 이상에 가까웠다. ◯1 ◯2 ◯3 ◯4 ◯5 ◯6 ◯7

2) 내 삶의 상황들은 매우 좋다. ◯1 ◯2 ◯3 ◯4 ◯5 ◯6 ◯7

3) 내 삶에 만족한다. ◯1 ◯2 ◯3 ◯4 ◯5 ◯6 ◯7

4) 지금까지 내가 삶에서 원했던 중요한 것들을 얻어왔다. ◯1 ◯2 ◯3 ◯4 ◯5 ◯6 ◯7

5) 내 삶을 다시 산다면, 거의 어떤 것도 변화시키지 않을 것이다. ◯1 ◯2 ◯3 ◯4 ◯5 ◯6 ◯7
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7. 노인맞춤돌봄서비스에 대한 어르신의 평가 문항입니다. 해당 되는 칸에 √표 해주시

기 바랍니다.

항목
전혀 
그렇지 
않다

그렇지 
않은 
편이다

보통
이다

그런 
편이다

매우
그렇다

1) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 욕구를 명확히 파악하여 서비스를 
제공한다.

2) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 개별적 특성을 고려하여 제공한다.

3) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자가 스스로 가사활동을 할 수 있도록 
도와준다.

4) 노인맞춤돌봄서비스는 시설입소를 늦추고 지역사회에 오래 머물 
수 있도록 도와준다.

5) 노인맞춤돌봄서비스는 신체적 건강 수명을 늘리는데 도움을 준다.

6) 노인맞춤돌봄서비스는 고립감, 외로움, 불안을 완화할 수 있도록 
정서적으로 도움을 준다.

7) 노인맞춤돌봄서비스는 치매 예방에 도움을 준다.

8) 노인맞춤돌봄서비스를 통해 고독사를 예방할 수 있다.

9) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 잔존능력을 충분히 발휘할 수 있
도록 도움을 준다.

10) 노인맞춤돌봄서비스는 지역사회에 나를 도와줄 수 있는지지
체계를 마련하는데 도움이 된다.
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8. 다음은 노인맞춤돌봄서비스 수행인력인 생활지원사의 역할에 대한 기대와 관련된 

질문입니다. 해당 되는 칸에 √표 해주시기 바랍니다.

항항목목
전전혀혀
그그렇렇지지
않않다다

그그렇렇지지
않않은은
편편이이다다

보보통통
그그런런
편편이이다다

매매우우
그그렇렇다다

1) 생활지원사는 어르신의 안전지원을 위해 전화횟수를 현재보다 
늘려야 한다.

2) 생활지원사는 어르신의 안전지원을 위해 전화 시간을 현재보다 
늘려야 한다.

3) 생활지원사는 어르신의 안전지원을 위해 방문 횟수를 현재보다 
늘려야 한다.

4) 생활지원사는 어르신의 안전지원을 위해 방문 시간을 현재보다 
늘려야 한다.

5) 어르신이 안전하게 생활할 수 있도록 주거상태, 건강, 생활환경을 
세밀하게 파악하여 서비스를 제공해야 한다.

6) 금융사기, 스팸문자 등의 정보를 제공하고 어르신에게 피해가 발생
되지 않도록 예방해야 한다.

7) 안전사고예방 및 대응에 대한 정보를 제공하여 안전사고가 발생
되지 않도록 지원해야 한다.

8) 어르신의 건강을 유지할 수 있도록 보건의료 정보를 제공해야 
한다.

9) 복지서비스, 정책 등의 정보를 제공하여 어르신이 원하는 서비스를 
제공받을 수 있도록 지원해야 한다.

10) 정서지원을 위해 제공되는 말벗 서비스는 현재보다 횟수가 확대
되어야 한다.

11) 정서지원을 위해 제공되는 말벗 서비스는 현재보다 시간이 확대
되어야 한다.

12) 사회관계 향상을 위해 문화여가활동에 참여할 수 있도록 안내
하고 지원해야 한다.

13) 사회관계 향상을 위해 노인을 대상으로 진행하는 평생교육에 
참여할 수 있도록 유도하고 지원해야 한다.

14) 사회관계 향상을 위해 나들이, 영화, 공연관람 등의 체험활동에 
참여할 수 있도록 안내하고 지원해야 한다.

15) 신체건강을 위해 영양관리의 중요성을 알리고, 영양과 관련된 
교육을 진행해야 한다.
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9. 일반적 특성

1) 거주 지역   ◯1  판암2동   ◯2  대동   ◯3  대청동   ◯4  용운동

2) 성별   ◯1  남        ◯2  여
3) 연령         년생

4) 소득 수준   ◯1  기초생활수급자  ◯2  차상위  ◯3  일반

5) 사업 대상   ◯1  일반돌봄군      ◯2  중점돌봄군

항항목목
전전혀혀
그그렇렇지지
않않다다

그그렇렇지지
않않은은
편편이이다다

보보통통
그그런런
편편이이다다

매매우우
그그렇렇다다

16) 신체건강을 위해 개인위생, 청력 및 시력관리 등 보건영역의 교육을 
진행해야 한다.

17) 신체건강을 위해 건강체조, 요가 등의 운동방법을 안내하고, 신체
기능 강화 및 유지를 위해 지원해야 한다.

18) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 외출동행이 이루어져야 
한다.

19) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 병원동행이 이루어져야 
한다.

20) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 가사지원이 이루어져야 
한다.

21) 생활지원사는 어르신의 욕구에 맞는 자원을 연계하기 위해 노력
해야 한다.

22) 유형별 서비스 제공시간(일반돌봄군 16시간 미만 / 중점돌봄군 16
시간 이상~40시간 미만)은 충분하지 않다.

23) 생활지원사는 어르신의 상황에 맞게 더욱 세심한 서비스를 제공
해야 한다.

24) “거동이 불편하다”의 수준은 어르신의 입장에서 판단되어야 한다.

25) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 식사준비나 취사지원
은 전적으로 생활지원사가 수행해야 한다.

26) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 청소구역 설정은 정
해진 시간 내 어르신의 욕구에 따라 이루어져야 한다.

27) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 세탁방법이나 수준은 
대상자의 욕구에 따라 이루어져야 한다.



   부록
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부부록록22..  설설문문지지◯◯22   생생활활지지원원사사

설 문 지

 안녕하십니까?

 본 설문지는 2020년 1월부터 시행되고 있는 노인맞춤돌봄서비스의 효과성과 

생활지원사의 직무를 분석하여 문제점을 파악하고, 개선사항을 제언함으로써 

보다 양질의 서비스를 제공하고자 하는데 그 목적을 두고 있습니다. 

 응답하신 내용은 전산통계 처리되어 개인적인 사항은 나타나지 않으며, 

여기서 얻어진 자료는 순수한 연구목적으로만 사용하고 철저하게 비밀을 

보장할 것입니다. 번거로우시더라도 솔직하고 성의껏 대답해주시길 

부탁드립니다. 

 귀한 시간 내 주셔서 감사드리며, 건강하시고 평안하시기를 바랍니다.

※ 해당 연구는 『『대대전전광광역역시시사사회회서서비비스스원원  지지역역복복지지아아카카데데미미  연연구구지지원원  사사업업』』으로 진행됩니다. 

연구책임자: 이명진(동구행복한어르신복지관)

공동연구자: 김명희(동구행복한어르신복지관)

공동연구자: 김은하(충남대학교)

공동연구자: 임효재(동구행복한어르신복지관)

공동연구자: 윤소현(동구행복한어르신복지관)

2020년 8월
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1. 일반적 사항에 관한 질문입니다. 해당되는 것에 √표기 또는 응답해주세요.

   

1) 성별   ◯1  남        ◯2  여

2) 연령   ______년생(만     세)

2. 노인맞춤돌봄서비스 생활지원사로 활동하기 이전에 돌봄관련 유사경력이 있으십니까?

  ◯1  생활관리사               ◯2  요양보호사         ◯3  장애인 활동지원사

  ◯4  보라미                   ◯5  간호사(간호조무사)  ◯6  기타__________________

  ◯7  유사 직종 근무 경험 없음(3번 문항으로)

  2-1. 유사경력의 근무기간은 어느 정도입니까?

  ◯1  1년 미만  ◯2  1년 이상~3년 미만  ◯3  3년 이상~5년 미만  ◯4  5년 이상~7년 미만  ◯5  7년 이상

3. 생활지원사의 업무만족도에 대한 질문입니다. 해당 사항에 √표 해 주시기 바랍니다. 

문문항항
전전혀혀
그그렇렇지지
않않다다

그그렇렇지지  
않않다다

그그저저
그그렇렇다다

그그렇렇다다
매매우우
그그렇렇다다

1) 어르신을 돌보는 일은 내가 나를 더 긍정적으로 바라보게 
해준다.

2) 어르신을 돌보는 책임은 내게 중요한 업무이다.

3) 어르신을 돌보는 일은 내가 가치 있게 느껴지도록 해준다.

4) 어르신을 돌보는 일은 나를 행복하게 한다.

5) 나는 내 업무가 자신의 발전에 도움이 된다고 생각한다.

6) 현재 내가 종사하고 있는 업무는 내가 원했던 일이다.

7) 나는 내 일을 친구나 지인에게 추천하고 싶다.
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4. 현재 케어(돌봄)하고 있는 대상 어르신은 몇 명입니까?

   1) 중점돌봄군    (      )명

   2) 일반돌봄군    (      )명

   3) 총 관리 인원  (      )명

5. 2020년도 노인맞춤돌봄서비스는 생활지원사 1인당 담당 대상자 수가 14 ~ 18명으

로 배정됩니다. 인원수는 적절하다고 생각하십니까?

  ◯1  전혀 적절하지 않다.     ◯2  적절하지 않은 편이다.     ◯3  보통이다.

  ◯4  적절한 편이다.          ◯5  매우 적절하다.

6. 노인맞춤돌봄서비스에 대해 어떻게 생각하시는지 해당 되는 칸에 √표 해주시기 

바랍니다.

항항목목
전전혀혀  
그그렇렇지지  
않않다다

그그렇렇지지  
않않은은  
편편이이다다

보보통통
이이다다

그그런런  
편편이이다다

매매우우
그그렇렇다다

1) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 욕구를 명확히 파악하여 
서비스를 제공한다.

2) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 개별적 특성을 고려하여 
제공한다.

3) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자가 스스로 가사활동을 할 
수 있도록 도와준다.

4) 노인맞춤돌봄서비스는 시설입소를 늦추고 지역사회에 
오래 머물 수 있도록 도와준다.

5) 노인맞춤돌봄서비스는 신체적 건강 수명을 늘리는데 
도움을 준다.

6) 노인맞춤돌봄서비스는 고립감, 외로움, 불안을 완화할 수 
있도록 정서적으로 도움을 준다.

7) 노인맞춤돌봄서비스는 치매 예방에 도움을 준다.

8) 노인맞춤돌봄서비스를 통해 고독사를 예방할 수 있다.

9) 노인맞춤돌봄서비스는 이용자의 잔존능력을 충분히 발휘
할 수 있도록 도움을 준다.

10) 노인맞춤돌봄서비스는 지역사회에서서 노인을 도와줄 
수 있는 지지체계를 마련하는데 도움이 된다.
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7. 다음은 노인맞춤돌봄서비스 직무 수행에 대한 질문입니다. 해당 사항에 √표 해주

시기 바랍니다.

8. 선생님께서 업무에서 얼마나 자주 느끼시는지 해당 사항에 √표 해주시기 바랍니다.

문문항항
전전혀혀
그그렇렇지지
않않다다

그그렇렇지지
않않다다

그그저저
그그렇렇다다

그그렇렇
다다

매매우우
그그렇렇다다

1) 나는 어르신에게 약속한 업무처리를 신속히 해결해 주었다. 

2) 나는 어르신이 문제를 제기하면 즉시 관심을 보이고 문제를 해결
해 주었다.

3) 나는 어르신이 우리 기관을 이용하면서 편안한 느낌을 가질 수 
있게 하였다.

4) 나는 어르신에 관련된 업무기록을 정확하게 작성하였다.

5) 나는 예의바른 태도와 공손한 자세로 어르신을 응대하였다.

6) 나는 업무처리에 대한 사항 및 소요되는 시간을 어르신에게 명확
하게 말해 주었다. 

7) 나는 전문지식과 업무기술을 충분히 갖추고 어르신의 다양한 
질문에 답변하였다. 

8) 나는 어르신을 내가 먼저 자발적으로 도왔다.

9) 나는 어르신의 요구에 신속히 응대 하였다.

10) 나는 어르신 개개인마다 개별적인 관심을 기울였다.

11) 업무 수행 시 전담사회복지사와의 긴밀한 협조, 보고 체계가 
이루어져 원활히 수행할 수 있다.

문문항항
전전혀혀  
없없다다

일일  
년년에에  
한한두두  
번번  
혹혹은은  
그그  
이이하하

한한  
달달에에  
한한번번  
혹혹은은  
그그  
이이하하

한한  
달달에에  
몇몇  번번

일일주주
일일에에  
한한번번

일일주주
일일에에  
몇몇  번번

매매일일

1) 나는 일 때문에 정신적으로 지쳐있다고 느낀다.

2) 나는 하루의 일과가 끝날 때면 녹초가 된다.

3) 나는 아침에 일어나서 오늘도 일을 나가야 한다는 
생각을 하면 기운이 빠진다.

4) 나는 클라이언트의 감정을 쉽게 이해할 수 있다.
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문문항항
전전혀혀  
없없다다

일일  
년년에에  
한한두두  
번번  
혹혹은은  
그그  
이이하하

한한  
달달에에  
한한번번  
혹혹은은  
그그  
이이하하

한한  
달달에에  
몇몇  번번

일일주주
일일에에  
한한번번

일일주주
일일에에  
몇몇  번번

매매일일

5) 내가 클라이언트를 비인격적으로 대하고 있다고 느낀다.

6) 사람들과 하루 종일 일을 하는 것은 정말 힘든 일이다.

7) 나는 클라이언트의 문제를 매우 효과적으로 다룬다.

8) 나는 일 때문에 완전히 기진맥진한 상태에 있다고 
느껴진다.

9) 직업을 통해 내가 다른 사람들의 삶에 긍정적인 
영향을 주고 있다고 느낀다.

10) 이 직업을 선택한 후로, 나는 사람들에게 점점 더 
무감각해졌다.

11) 직업으로 인해 내가 감정적으로 무뎌질까봐 걱정이다.

12) 내가 매우 활동적이라고 느낀다.

13) 나는 내 직업으로 인해 짜증스러움을 느낀다.

14) 나는 너무 열심히 일하고 있다고 느낀다.

15) 나는 클라이언트에게 무슨 일이 일어나는지에 대해 
별 관심이 없다.

16) 사람들을 직접 대하면서 일한다는 것이 나에게는 
매우 큰 스트레스가 된다.

17) 나는 클라이언트에게 편안한 분위기를 쉽게 조성할 
수 있다.

18) 클라이언트와 친밀하게 일하고 나면 매우 흐뭇해진다.

19) 내 직업을 통해 가치 있는 많은 일들을 성취해왔다.

20) 나는 내가 속수무책인 것처럼 느껴진다.

21) 일을 할 때 나는 감정적인 문제들을 매우 침착하게 
다룬다.

22.) 나는 클라이언트들이 자기 문제로 나를 비난하고 
있다고 느낀다.
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9. 다음은 노인맞춤돌봄서비스 생생활활지지원원사사의의  역역할할  수수행행과 관련된  질문입니다. 해당 

되는 칸에 √표 해주시기 바랍니다.

항항목목
전전혀혀
그그렇렇지지
않않다다

그그렇렇지지
않않은은
편편이이다다

보보통통
그그런런
편편이이다다

매매우우
그그렇렇다다

1) 어르신의 안전지원을 위해 전화 횟수를 현재보다 늘려야 한다.

2) 어르신의 안전지원을 위해 전화 시간을 현재보다 늘려야 한다.

3) 어르신의 안전지원을 위해 가정방문 횟수를 현재보다 늘려야 한다.

4) 어르신의 안전지원을 위해 가정 방문 시간을 현재보다 늘려야 한다.

5) 어르신이 안전하게 생활할 수 있도록 주거상태, 건강, 생활환경을 
세밀하게 파악하여 서비스를 제공한다.

6) 금융사기, 스팸문자 등의 정보를 제공하고 어르신에게 피해가 발생
되지 않도록 예방한다.

7) 안전사고예방 및 대응에 대한 정보를 제공하여 안전사고가 발생되
지 않도록 지원한다.

8) 어르신의 건강을 유지할 수 있도록 보건의료 정보를 제공한다.

9) 복지서비스, 정책 등의 정보를 제공하여 어르신이 원하는 서비스를 
제공받을 수 있도록 지원한다.

10) 정서지원을 위해 제공되는 말벗 서비스는 현재보다 횟수가 확대
되어야 한다.

11) 정서지원을 위해 제공되는 말벗 서비스는 현재보다 시간이 확대
되어야 한다.

12) 사회관계 향상을 위해 문화여가활동에 참여할 수 있도록 안내하
고 지원한다.

13) 사회관계 향상을 위해 노인을 대상으로 진행하는 평생교육에 참
여할 수 있도록 유도하고 지원한다.

14) 사회관계 향상을 위해 나들이, 영화, 공연관람 등의 체험활동에 
참여할 수 있도록 안내하고 지원한다.

15) 신체건강을 위해 영양관리의 중요성을 알리고, 영양과 관련된 교
육을 진행한다.

16) 신체건강을 위해 개인위생, 청력 및 시력관리 등 보건영역의 교육
을 진행한다.

17) 신체건강을 위해 건강체조, 요가 등의 운동방법을 안내하고, 신체
기능 강화 및 유지를 위해 지원한다.

18) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 외출동행이 이루어져야 
한다.
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10. 노인맞춤돌봄서비스와 관련하여 개선되어야할 사항이나 건의할 사항에 대해 의견을 

주시기 바랍니다.

________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________

____________________________________________________

항항목목
전전혀혀
그그렇렇지지
않않다다

그그렇렇지지
않않은은
편편이이다다

보보통통
그그런런
편편이이다다

매매우우
그그렇렇다다

19) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 병원동행이 이루어져야 
한다.

20) 일반돌봄 어르신 중 거동이 불편하다면 가사지원이 이루어져야 
한다.

21) 나는 어르신의 욕구에 맞는 자원을 연계하기 위해 노력한다.

22) 유형별 서비스 제공시간(일반돌봄군 16시간 미만 / 중점돌봄군 16
시간 이상~40시간 미만)은 충분하지 않다.

23) 어르신의 상황에 맞게 더욱 세심한 서비스를 제공한다.

24) “거동이 불편하다”의 수준은 어르신의 입장에서 판단되어야 
한다.

25) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 식사준비나 취사지원
은 전적으로 생활지원사가 수행해야 한다.

26) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 청소구역 설정은 정
해진 시간 내 어르신의 욕구에 따라 이루어져야 한다.

27) 중점돌봄 어르신에게 제공되는 가사지원 중 세탁방법이나 수준은 
대상자의 욕구에 따라 이루어져야 한다.



   부록
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부부록록33..  FFGGII  질질문문지지

1. 노인맞춤돌봄서비스에 대해 어떻게 생각하시는지요? 자유롭게 말씀

하시면 됩니다.(노인맞춤돌봄서비스 전환 이전과 비교하는 말을 할 

수도 있고 전환 이후 현재 시점의 생각을 말할 수도 있음)

2. 생활지원사의 주 역할이 무엇이라고 생각하시나요? 

3. 서비스 제공 과정에서 겪은 불편이나 어려움은 무엇인가요?

  (우선 자유롭게 얘기하도록 하는데 무슨 얘기를 해야 할지 모르는 

분위기가 되면 아래와 같이 세부적인 질문)   

  1) 행정적인 어려움은 무엇인가요?

  2) 실무적인 어려움은 무엇인가요?

  3) 어르신과의 관계 측면에서의 어려움은 무엇인가요?

  4) 담당 어르신들은 노인맞춤돌봄서비스에 대해 어떻게 인식하고 계신가요? 

3-1. 이러한 불편이나 어려움을 해소할 수 있는 방안으로 무엇이 가능할까요?
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